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Introduccion

Este documento constituye una guia de trabajo mediante la cual el Comité
Consultivo Nacional se propone desarrollar 1a Biblioteca Virtual en Salud de
Costa Rica.

Este Comité estda conformado por representantes de las siguientes
instituciones: UNIVERSIDAD DE COSTA RICA - Sistema de Bibliotecas,
Documentacion e Informacion (SIBDI-UCR); CAJA COSTARRICENSE DE
SEGURO SOCIAL - Biblioteca Nacional de Salud y Seguridad Social
(BINASSS), MINISTERIO DE SALUD. Instituto Nacional de Ciencia e
Investigacién en Nutricién y Salud (INCIENSA). Centro de Informacion y
Documentacion. (CIC); MINISTERIO DE SALUD - |Instituto sobre
Alcoholismo y Farmacodependencia (IAFA). Centro de Informacion vy
Documentacion (CIDFA); UNIVERSIDAD DE IBEROAMERICA ~ Centro de
Informacién y Documentacion (CID-UNIBE); COMISION NACIONAL DE
PREVENCION DE RIESGOS Y ATENCION DE EMERGENCIAS — Centro de
Documentacién (CD-CNE) y la ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA
SALUD — COSTA RICA en calidad de asesor.

El documento describe los objetivos, metas y actividades a desarroliar en el
periodo 2002 - 2004, se pretende que constituya un insumo de trabajo para
lograr el desarrollo de la BVS - CR.




DESARROLLO DE LA BIBLIOTECA VIRTUAL EN SALUD — COSTA RICA

Antecedentes del desarrollo de la Biblioteca Virtual en Salud

El desarrollo de la Biblioteca Virtual en Salud en América Latina y el Caribe
se inicid en 1998, a partir de su lanzamiento oficial en Costa Rica, durante el IV
Congreso Regional de Informacion en Ciencias de la Salud (CRICS4). La
Declaracion de San José es un documento clave, porque, da los lineamientos y
establece la estrategia de cooperacion tecnica de OPS BIREME en el desarrolio
de la BVS para los proximos afos.

La BVS es una coleccion descentralizada y dinamica de fuentes de
informacion que tiene como objetivo el acceso equitativo al conocimiento cientifico
en salud. Esta coleccion opera como una red de productos y servicios en Internet,
con el propésitc de satisfacer las necesidades de informaciéon en salud de
autoridades, administradores, investigadores, académicos, estudiantes,
profesionales, medios de comunicacion y publico en general. Se distingue de)
conjunto de fuentes de informacion de Internet por obedecer a criterios de
seleccion y control de calidad idoneos para la operacion y desarrcllo de una
biblioteca especializada en salud.

El proyecto de la BVS en el &mbito nacional promovera la participacion de
instituciones gubernamentales, especialmente los programas involucrados con la
promocion de la salud, centros de investigacion, sociedades cientificas vy
profesionales, organizaciones no gubernamentales, y otras, segun la estructura
del sector salud nacional, asi como la creacién, desarrollo y operacién eficiente de
redes de fuentes de informacidn especializadas, de manera, que, entre todas, se
logre dar a conocer la produccion de informacion nacional en salud.

La conducciébn hacia la Biblioteca Virtual en Salud (BVS) en areas
tematicas, hace uso de las potencialidades, fortalezas, capacidades, recursos e
iniciativas que caracterizan las estructuras de informacién en areas tematicas en
salud y que favorecen la creacion, desarrollo y operacion eficiente de redes de
fuentes de informaciéon especializadas.

En 1997, BINASSS / CCSS realizé un diagnostico, el cual determind las
necesidades de informacion de los usuarios que requerian servicios de
informacién acordes al desarrollo tecnoldgico. Por esta razon, la iniciativa de la
BVS en 1998, fortalecit las acciones realizadas por BINASSS.

Actualmente BINASSS tiene bases de datos referenciales desarrolladas con
la metodologia LILACS, el localizador de informacidn en salud (LIS) para facilitar el
acceso a la informacién, el Sistema Cooperativo de Acceso al Documento (SCAD)
y otros esfuerzos que representan una base sdlida para continuar con el trabajo.




En el afio 2000, la OPS realiz6 un diagnéstico de capacidades instaladas en
los centros de informacidon y/o documentacién en saiud, el cuai abarcé las
situaciones de las instituciones relacionadas con el area de la salud y afines en el
ambito nacional. El objetivo fue impulsar el desarrollo de 1a BVS Costa Rica como
un proyecto interinstitucional y de caracter nacional con fos siguientes objetivos:

* Gestionar el proceso de desarrollo de la BVS-CR, para lograr
productos de informacidon de calidad, pertinentes, oportunos vy
accesibles para la comunidad nacional e internacional

*  Promover la participacion de instituciones productoras, intermediarias
y usuarias de informacidn en el area de salud en el ambito nacional.

El Comité Consultivo estd integrado por representantes de las unidades de
informacion de las siguientes instituciones:

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA — Sistema de Bibliotecas, Documentacion e
Informacion (SIBDI-UCR)

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL — Biblioteca Nacional de Salud y
Seguridad Social (Institucién Coordinadora)

MINISTERIO DE SALUD. instituto Nacional de Ciencia e Investigacién en
Nutricion y Salud (INCIENSA). Centro de Informacion y Documentacion. (CIC)
MINISTERIO DE SALUD - Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia
(IAFA). Centro de Informacion y Documentacion (CIDFA).

UNIVERSIDAD DE IBEROAMERICA — Centro de Informacion y Documentacién
(CID-UNIBE)

COMISION NACIONAL DE PREVENCION DE RIESGOS Y ATENCION DE
EMERGENCIAS - Centro de Documentaciéon (CD-CNE)

ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD — COSTA RICA en calidad de
asesor.

El Comité Consultivo ha desarrollado actividades, que se han dado a conocer a los
miembros del Grupo Nacional en diferentes talleres, disefiados para tal fin:

* Elaboracion de la Guia para el desarrollo de la BVS-Costa Rica

* Elaboracion de los Lineamientos de trabajo del Comité Consultivo
Nacional (CCNAC)

* Plan de trabajo 2002-2003

* Diagnostico para determinar necesidades de capacitacién para el
recurso humano de las instituciones participantes en [a BVS

» Actividades de capacitacion (taller, charlas, Curso de Winlsis y
reuniones) '

* Predisefio del sitio web de la BVS-CR




= Dominio para el acceso del sitic web: http://www.bvs.sa.cr

= Conformacion de comisiones de trabajo para desarrollar los
siguientes proyectos:

Proyectos Instituciones ]
1. Base de datos bibliografica en Género y|INAMU, BEFT-UCR,
Salud GENSALUD
2. Base de datos bibliografica en Drogas IAFA
3. Base de datos bibliografica y textual en! CCP-UCR
Poblacidn
4. Base de datos en Ambiente AYA

5. Base de datos bibliografica y de fexto|SIBDI-UCR, UNA, UNIBE
completo de tesis en Salud

6. Diagnoéstico de  necesidades de BEFT, INCIENSA, UNIBE, OPS
capacitacion

7. Directorios IAFA, INCIENSA, UNIBE, AYA,
UCR

8. Sitios Web de instituciones participantes IAFA, INCIENSA

9. Compilacién de informacién en texto|Comision Nacional de

completo sobre desastres Emergencia

10 Base de datos INCIENSA

9. Sitio Web de la BVS-CR COMITE CONSULTIVO,

GRUPO NACIONAL

Justificacion

La “Sociedad de la Informacion” producto de la revolucién digital, ha
ocasionado una transformacion en la sociedad, generando cambios en todos
sus aspectos, incluyendo la difusion de los conocimientos y la generacion de
nuevos productos y servicios.

La puesta en marcha de la BVS Costa Rica, al promover la produccion y
operacidon de fuentes de informacion cientifico técnica en la Internet,
contribuira en gran medida a la democratizacion de la informacion y a que los
trabajadores del area de la salud y la poblacion reciban los beneficios de esta
Sociedad de la Informacién.

L.a BVS Costa Rica sera un espacio que aumentara la visibilidad y facilitara la
promocion de las fuentes de informacién en salud generadas en el pais. Su
operacion descentralizada y con acceso universal permitirad la difusidn de la
informacion cientifico técnica producida en el ambito nacional, los avances en
la investigacion, asi como la situacion del sistema de salud.




Esto se convertird en un estimulo para la produccién y mejoramiento de la
calidad de la literatura en salud en el pais. Asimismo, impulsara la
colaboracién entre productores, intermediarios y usuarios de la informacion, en
el trabajo de produccion, actualizacidn, almacenamiento y operacion de fuentes
de informacion en Internet.

El desarrollo del Proyecto SCIELO (Scientific Information Electronic Library
Online), como un componente para el fortalecimiento de ta BVS en la Region
pretende dar visibilidad a las revistas cientificas producidas en el pais,
estimulando la calidad de sus publicaciones cientificas.

La BVS apoyara el trabajo de los diferentes actores involucrados en el
desarrollo de la salud en y la sociedad en general, y fortalecera la relacion
entre éstos. Sera una contribucién muy importante para los procesos de toma
de decisiones y evitara la duplicacién de esfuerzos.

Incluira el concepto salud, en sentido amplio, como producto social, donde el
proceso salud-enfermedad se ve afectado por los aspectos biologicos,
ecoldgicos, socicecondmicos, asi como por los servicios de salud.

La operacion en red y con acceso universal fortalecera la presencia de las
fuentes de informacion en salud producidas en Costa Rica, tanto en la Regién
Latinoamericana, como en el ambito mundial.

Descripcion del Proyecto

Esta propuesta tiene como objetivo principal promocionar la BVS-CR como

proyecto en marcha, con el fin de obtener fuentes de financiamiento que
garanticen su operacion y sostenibilidad. Componentes importantes para obtener
financiamiento son: equipamiento, actividades de capacitacion, contratacion de
recurso humano, mantenimiento de los equipos, realineacién de los productos
institucionales y actividades de promocién y divuigacion de la informacion
contemplada en la BVS.

Objetivo estratégico

» Obtener recursos financieros que permitan el desarrollo vy
sostenibilidad de la Biblioteca Virtual en Salud — Costa Rica




Objetivos especificos

1. |dentificar fuentes de financiamiento nacionales e internacionales

2. Determinar el equipo y software requeridos para el desarrollo de la BVS-CR

3. Gestionar recursos para la contratacion de mantenimiento del equipo

4. . Gestionar recursos para capacitacién de acuerdo con las necesidades especificas

identificadas

5. Determinar los requerimientos de recurso humano para la sostenibilidad del proyecto

6. Gestionar recursos para la renovacion y actualizacion de equipo y software

7. Gestionar recursos para la implementacion de un programa permanente de

promocion y divulgacion de la BVS-CR

Metas

Objetivos

Metas

1. Identificar fuentes de financiamiento
nacionales e internacionales

Antes de finalizar el afo 2003, haber
identificado al menos 5 entes de
financiamiento

2. Determinar el equipo y software
requeridos para el desarrollo de la BVS-CR

Contar con las especificaciones técnicas del
equipo y software requeridos

3. Gestionar recursos para la contratacion
de mantenimiento del equipo

Contar con el recurso financiero para cubrir
los costos de los contratos anuales de
mantenimiento para los equipos

4. Gestionar recursos para capacitacion de
acuerdo con las necesidades especificas
identificadas

Contar con e! recurso financiero para cubrir al
menos los costos del 100% de las actividades
de capacitacion planeadas para el periodo
2003-2004

5. Determinar los requerimientos de recurso
humano para la sostenibilidad del proyecto

Llevar a cabo las contrataciones de recurso
humano que garanticen la sostenibilidad del
proyecto

6. Gestionar recursos para la renovacion y
actualizacion de equipo y software

Contar con los recursos financieros que
permitan la renovacién de los equipos vy
software de acuerdo- con el avance
tecnologico




Objetivos Metas

7. Gestionar recursos para laj|Contar con los recursos financieros que
implementacion de un programa | permitan el desarrollo del programa
permanente de promocion y divulgacién de | permanente de promocion y divulgacion de la
la BVS-CR BVS-CR

Poblacion beneficiaria:

La poblacion beneficiaria directa estard compuesta por tomadores de decisiones,
personal técnico y profesional en el area de salud y sectores académicos, en el
ambito nacional.

La poblacion beneficiaria sera el puablico en general, quiénes ademas de
mantenerse informados sobre los avances en el area de salud, se beneficiaran
con los productos de informacién para la toma de decisiones, politicas publicas y
otfros.

Metodologia

Objetivos especificos Metas Actividades

1. Identificar fuentes de| Antes de junio del afio|1. Revision de directorios de

financiamiento nacionales | 2003, haber identificado al organismos financieros.

e internacionales menos 5 entes de|2. Seleccidn de organismos

financiamiento financieros nacionales e
internacionales

3. Presentacion del proyecto
a autoridades nacionales
e internacionales

4. Coordinacion con los
organismos que muestren
interés en financiar la
propuesta.

2. Determinar el equipo y|Contar con las |1. Establecimiento de

software requeridos para|especificaciones técnicas requerimientos  técnicos

el desarrollo de la BVS-|del equipo y software para la operacion de la

CR requeridos BVS

2. ldentificacion de
proveedores de equipo y
software, segun los
requerimientos
establecidos

3. Solicitud de ofertas
técnicas y econémicas

4. Valoracion de las ofertas

5. Seleccion de las ofertas
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Objetivos especificos Metas Actividades
6. Adgquisicion del equipo y
los programas
3. Gestionar recursos Contar con el recursoj1. Establecimiento de

para la contratacion de

financiero para cubrir los

requerimientos técnicos

mantenimiento del equipo [costos de los contratos para contratar ios
anuales de mantenimiento servicios de
para los equipos mantenimiento del

equipo.

2. |dentificacion de
proveedores, segun los
requerimientos
establecidos.

3. Solicitud de ofertas
técnicas y econdmicas

4. Valoracion de las
ofertas

5. Seleccién de las ofertas

6. Contratacion

4. Gestionar recursos|Contar con el recurso|1. Identificacidn de
para capacitacibn  de/lfinanciero para cubrir al fuentes de
acuerdo con las| menos los costos del financiamiento para el
necesidades especificas 100% de las actividades desarrollo de cursos y
identificadas de capacitacion talleres de capacitacion
planeadas para el periodo|2.  ldentificacion de

2003-2004 Ver anexo 1 facilitadores para el

desarrollo de cursos y

talleres de capacitacion

3.  Elaboracion de
calendario de
actividades

4. Presentacion de
propuestas de
financiamiento
especificas

5. Determinar los|lLlevar a cabo las|1. Establecimiento  de
requerimientos de recurso | contrataciones de recurso requerimientos para
humano para la | humano que garanticen la contratar el recurso
sostenibilidad del proyecto | sostenibilidad del proyecto humano

2. Seleccion de personal

3. Contratacion de

personal
6. Gestionar recursos|Contar con los recursos 1. Evaluacién periddica
para la renovacién y|financieros que permitan de los equipos y
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Objetivos especificos

Metas

Actividades

actualizacion de equipo y
software

la renovacion de los
equipos y software de

programas (cada dos
anos como maximo)

acuerdo con el avance . Definicion de
tecnoldgico requerimientos
. ldentificacion de
proveedores de
equipo y software,
segun tos
requerimientos
establecidos
. Solicitud de ofertas
técnicas y econémicas
. Valoracién de las
ofertas
. Seleccibn  de las
ofertas
. Adquisicion del equipo
y los programas
7. Gestionar recursos|Contar con los recursos . Disefio del programa
para la implementacion de | financieros que permitan de  divulgacion vy
un programa permanente | el desarrollo del programa promocion

de promocion
divulgacion de la BVS-CR

y | permanente de promocion

y divulgacion de la BVS-
CR

. Establecimiento de
requerimientos para el
programa

. Seleccion de medios
de divulgacidon y
promocion
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Anexos
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Cronograma de actividades enero 2003 - diciembre 2003

Actividad

Ene 4

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Set

Oct

Nov

Dic

1.1 Revision de
Directorios de
organismos
financieros.

1.2 Seleccién de |

organismos
financieros a
nivel nacional e
internacional

1.3 Presentacion
del proyecto a
autoridades

nacionales e
internacionales

1.4 Coordinacion
con los
organismos que
muestren interés
en financiar la
propuesta
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Actividad

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Set

Oct

Nov

Dic

2.1
Establecimiento

de requerimientos |
técnicos para la}
operacion de la|:

BVS

2.2 ldentificacion

de proveedores de
equipo y software
segun los
requerimientos

2.3 Solicitud de
ofertas técnicas vy

economicas

2.4 Valoracién de
las ofertas
2.5Seleccidén de
las ofertas

2.6 Adquisicion
del equipo y los

programas
3.1

Establecimiento de
requerimientos
técnicos para
contratar los
servicios de

mantenimiento del
equipo.

3.2 Identificacion
de  proveedores,
segun los
requerimientos
establecidos.

3.3 Solicitud de
ofertas técnicas vy
econdtmicas

3.4 Valoracion de
las ofertas
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Actividad

Nov | Dic

3.5 Seleccion de las
ofertas

3.6 Contratacién

4.1 |dentificacion de
fuentes de
financiamiento para
el desarrollo de
cursos y talles de
capacitacion

4.2 |dentificacion de
fafacilitadores para
el desarrollo de
cursos y talleres

4.3 Elaboracion del
calendario de
actividades

4.4 Presentacion de
propuestas de
financiamiento

5.1 Establecimiento
de requerimientos
para contratar el
recurso humano

5.2 Seleccion de

personal
5.3 Contratacién de
personal
6.1 Evaluacion
periddica de los
equipos y

programas (cada
dos anos como
mMAaximo)

6.2 Definicion de
requerimientos




6.3 |dentificaciéon de

proveedores de
equipo y software,
segun los

requerimientos
establecidos

6.4 Solicitud de
ofertas técnicas y
econdmicas

6.5. Valoracion de
las ofertas

6.6. Seleccion de
las ofertas

6.7. Adquisicion del

equipo y los
programas
7.1 Disefio  del
programa de
divuigacion y
promocién

7.2Establecimiento
de requerimientos
para el programa

7.3 Seleccion de

medios de
divulgacion y
promaocion
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Recursos por solicitar para la ejecucion del programa
Equipo
Software

1 Asistente (informatica)
1 Documentalista

Actividades de capacitacion
Actividades de divulgacion y promocion
Recursos con que cuenta el programa (contraparte nacional)

Recurso humano capacitado en cada una de las instituciones participantes
(desglosar)

Productos de informacion

Materiales y suministros de oficina aportados por cada una de las instituciones
participantes

Equipos de computo existentes en las instituciones participantes

Acceso a telecomunicaciones para transferencia de informacion

Disponibilidad de planta fisica

Equipo de gestion para el programa (Comité Consultivo Nacional)
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