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PRESENTACION

Este trabajo se realizd bajo la modalidad de Seminario de graduacion para optar
por el grado de Licenciatura en Sociologia con Enfasis en Investigacion, naciente

del proyecto Analisis de la Coyuntura de la Sociedad Costarricense”.

Brenes, L. ACTORES Y ESTRATEGIAS EN COSTA RICA DEL SIGLO XXI: UN
ANALISIS DE LOS RECURSOS HIDRICOS EN RELACION CON EL AGUA
POTABLE, COSTA RICA 2002-2008. Bajo la direcciéon del MBA. Carlos E.
Carranza Villalobos, investigador del Proyecto Analisis de la Coyuntura de la

Sociedad Costarricense, Mayo 2011.

Esta investigacién tuvo como propdsito sistematizar la informacion de las politicas
institucionales a través de lo manifestado en las experiencias mismas de las
ASADAS?.

Para efectos de esta presentacion de trabajo final de graduacion, se utilizé el
género masculino, de un modo no discriminativo, unicamente con el afan de

agilizar la lectura del documento.

! Ntimero de proyecto 053006, Financiado parcialmente por fondos FIDA/UNA.
% Entendiendo ASADAS como, las Asociaciones de Acueductos Rurales.
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Capitulo I

1. Objeto de estudio socioldgico del agua y de la vida

1.1 Introduccion

La Sociologia es la ciencia social que se dedica al estudio de la sociedad y
sus fendmenos, de la accion social, de la relacidon social y de los grupos que la
conforman.

Para este proyecto de graduacion se trabajé en tres comunidades
especificas con contextos concretos y distintos que son parte de la estructura
social. Se estudié el agua potable y su efecto en el comportamiento individual y
social, asi como los cambios que este fendmeno en particular manifiesta en cada
zona.

La presente investigacién trata el tema del agua potable®, como un recurso
imprescindible para la vida, pero escaso. Segun las Naciones Unidas, el agua es
un patrimonio comun para la humanidad (1970) y s6lo un 1 % de toda el agua del
planeta es dulce y por tanto apta para el consumo humano; aunque este
porcentaje varia considerablemente segun el lugar, el clima o la época del afo.
‘Esta agua se encuentra en rios, lagos y mantos subterraneos”, esto en La
Perspectiva del Medio Ambiente Mundial del 2000.

Segun La Perspectiva del Medio Ambiente Mundial (2000), “el agua es una
necesidad fisiolégica para los seres vivos”. Cuando es para consumo humano,

debe cumplir con requisitos fisicos, quimicos, microbiolégicos y organolépticos que

3 Para la investigacion se utilizo el concepto de agua potable, ya que los recursos hidricos es un
tema muy amplio que puede ser inter y transdisciplinario, por lo que se enfoco en el tema de agua
potable; entendiendo esta como la que se puede tomar, puede ser consumida por personas y
animales sin riesgo de contraer enfermedades. El término se aplica al agua que ha sido tratada para
su consumo humano segin unas normas de calidad promulgadas por las autoridades locales e
internacionales.

16
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permitan que sea consumida por la poblacion sin producir efectos nocivos sobre la
salud. La ingesta de agua contaminada, ya sea por microorganismos patdogenos
(virus, bacterias, parasitos) o sustancias quimicas téxicas es la causa de multiples
enfermedades que, por su mecanismo de transmision, representan una amenaza

tanto para la salud publica como para la economia de Costa Rica.

El 70% de la superficie de la Tierra esta cubierta por los océanos de los
cuales depende la vida del planeta, sin embargo, un 99% de su agua es

inutilizable dado su nivel de contaminacion.

El agua para el ser humano ha tenido que ser analizada en diferentes
momentos, ya que el agua puede ser apropiada dentro de un esquema de
decision, es decir, no se puede pensar en el agua como una estrategia del ahora,
sino que se debe pensar en ella para su uso futuro, pues a mayor grado de
comercializaciéon de servicios, mayor importancia adquiere, tanto para su uso

doméstico como para el uso comercial.

1.2 Preguntas Generadoras

A continuacién se presenta una serie de preguntas con el fin de lograr
orientar los objetivos de esta investigacion. Estas se plantearon detalladamente

para no dejar por fuera ningun detalle.

¢, Por qué el agua se convierte en un tema de rentabilizacion y mediacion entre lo
privado y lo publico?

¢Por qué el tema: “Recurso hidrico: agua potable” se ha convertido en tema
central de las agendas nacionales e internacionales?

¢, Por qué el recurso hidrico es una necesidad ciudadana y una demanda social?

¢ Cuadles son las relaciones sociales alrededor del concepto de los recursos

hidricos como agua potable?

17
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¢ Como influyen los agentes econdmicos y politicos en el tema de recursos
hidricos?

¢, Como enfrenta el Estado el tema de los recursos hidricos?

¢ Cual es la gobernabilidad que se da en Costa Rica en torno a los recursos

hidricos?

A las preguntas anteriores no se les daran respuestas concretas, son con fines
explicativos, algunas de ellas especifican o dirigen el objeto de estudio del
presente trabajo.

El agua es una necesidad fisiolégica pero también es una relacién social que
establecen las personas para el uso y la apropiaciéon de la misma. Estos son

tépicos que se analizaran en diferentes partes de este trabajo.

1.3 Problema

Las preguntas generadoras son de suma importancia para tratar de darle
soluciéon al problema o para tratar de abarcar detalles que con solo el
planteamiento del problema no quedan tan claros o tan especificos.

Actualmente el agua* se considera como un recurso econémico del mismo
valor que los minerales y debe ser administrado racionalmente. Es un recurso
finito imperativo para el desarrollo, para el crecimiento econdmico, para la
estabilidad politica y social, para la salud y para la erradicacion de la pobreza.
Aunque las cuestiones del agua han estado en la agenda internacional por mucho
tiempo, el debate acerca de cdmo responder a la creciente demanda mundial de
agua dulce se ha intensificado en los ultimos anos. (sp. Parrafo 26)

Un estudio realizado por el Informe de Desarrollo Humano (2006) titulado: “Mas

alld de la escasez: poder, pobreza y la crisis mundial del agua”; llega a la

* El tema del agua es estratégico, ya que define nuestra forma de vida y, ademds, es un recurso
imprescindible. Las personas no pueden vivir sin agua, se puede sobrevivir sin disponer de otro tipo de
servicio publico, pero es imposible prescindir del servicio de agua potable.
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conclusion general de que “no existe una escasez mundial, sino un problema de
poder en cuanto al acceso y distribucion justa de este recurso, que afecta
principalmente a los pobres”.

La contaminacion producida por una cultura depredadora de la especie humana
ha llevado a una catastrofe irreversible: el envenenamiento del agua como fuente
vital de vida, lo que ha llevado a muchos paises a asumir medidas extremas para
el abastecimiento y recaudacién de la misma. De hecho, la misma sociedad
costarricense tiene que debatir sobre el uso del agua y de su apropiacion, en
especifico, sobre las definiciones en relacion con la contaminacion, y se deben dar
definiciones sobre el recurso hidrico.

El agua potable constituye entonces el punto de partida del presente estudio.

En términos de interrogacion alrededor de este contexto se encuentra:

¢Por qué se le ha dado importancia politica y se han realizado gran
variedad de estrategias en torno al recurso hidrico especificamente

con respecto al agua potable en Costa Rica 2002 - 20087

En sintesis, las estrategias politicas entorno a la distribucidén y acceso
al agua potable han generado distanciamientos entre los grupos sociales.

Este es tema vital para la sociedad costarricense en la cual
intervienen distintos actores y grupos. De la misma manera, en los ultimos
15 afos este tema se ha convertido en el mas recurrente de la agenda
publica. Esta aproximacion fue tomada en cuenta para definir los

objetivos que se exponen en el numeral siguiente.

19



Laura Catalina Brenes Arce

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Analizar los intereses de los actores sociales® (usuarios, dirigentes,
administradores) y politicos® en torno al recurso hidrico, especificamente al
agua potable en Costa Rica para 6 anos, del 2002 al 2008

1.4.2 Objetivos especificos

«+ Explicar la demanda y la disponibilidad del agua potable en Costa Rica

+ ldentificar los diferentes actores sociales y politicos en torno al tema del

agua potable

% Comparar la posibilidad del acceso al recurso hidrico como fuente de agua

potable por parte de los diferentes grupos, comunidades y ciudadanos

+«+ Definir las principales acciones en materia de agua potable y sus relaciones

con la estructura econdmica social

Estos actores fueron considerados como los individuos (activos, no pasivos) capaces de formular sus elecciones y de
resistir a las 16gicas imperiosas. (Bien comun)

8 Estos actores fueron considerados por las acciones piiblicas que realizaron y las decisiones politicas del pais, pero estas
acciones deben estar dirigidas a intervenir en el proceso politico, en un ambito publico.
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1.5 Principales actores sociales

Definicion

La finalidad principal, tanto de las instituciones como de los individuos,
tiende desde ahora a la afirmacion de la voluntad en cada persona de ser un actor,
un sujeto capaz de autoconstruirse: “Eso que cada uno de nosotros busca, en
medio de los acontecimientos donde uno se sumerge, es construir su vida
individual, con su diferencia con respecto a todos los otros y su capacidad de dar
un sentido general a cada suceso en particular’. (Touraine, 2005:172) La relacién
con si mismo se vuelve entonces un elemento central de la experiencia social. La
relacion con el cuerpo y la sexualidad, en el sentido amplio del término, ocupa
entonces un lugar cada vez mas importante. La “busqueda de uno mismo”
adquiere una importancia fundamental cuando el sujeto, definido como “la
voluntad del individuo de ser actor de su propia existencia”, se convierte en el
centro del analisis. El sujeto se encuentra entonces dentro del “caracter creador
del actuar humano” (Joas, 1999 [1992]), en “la posibilidad de construirse como
individuo, como un ser singular capaz de formular sus elecciones y de resistir a las
l6gicas dominantes, ya sean econémicas, comunitarias, tecnolégicas u otras. El
sujeto es primeramente la posibilidad de constituirse a si mismo como principio del

sentido, de ubicarse como un ser libre y de producir su propia trayectoria”.
(Wieviorka, 2004:286)

Para los individuos, constituirse en sujetos es construir su propia existencia,
definir sus gustos sin subordinarse a normas o roles pre-determinados. (Wieviorka,
1998:244) El sujeto se alberga entonces en el deseo individual de tener una parte
activa en la formacién de su destino,” esta dentro del individuo que quiere actuar
sobre el curso de su vida. Es por esta voluntad que la sociedad se produce por si
misma, pero también por la que el individuo produce su propia experiencia.
(Dubet, 1994; Wieviorka, 2004:286)

" Este concepto se aproxima a ciertos aspectos de la voluntad de poder de Nietzsche. (Mandalios, 2003)
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“El sujeto se define como la capacidad de construirse, como una virtualidad.
(Wieviorka, 2004:298) El resultado so6lo puede ser provisorio y evolutivo. “El sujeto
no es ni el individuo ni el si mismo, sino el trabajo a través del cual un individuo se
transforma en actor, es decir, en agente capaz de transformar su situacion en
lugar de reproducirla’. (Touraine, 1994 [1992]: 476) El sujeto del cual se esta
tratando no es un actor transparente o totalmente soberano, pero si “un individuo

en su esfuerzo por volverse un actor responsable”. (Touraine, 2002:391)

A criterio de esta investigacion, los actores sociales se definen a partir de la
asercion de que el individuo es un actor (activo) y no un sujeto (pasivo), el cual se
considera capaz de construirse como individuo, de formular sus elecciones y de
resistir a las logicas imperiosas, ya sean econdmicas, comunitarias, tecnoldgicas o
politicas, entre otras. Todo lo anterior se da con el fin de poder definir sus propios
gustos sin someterse a normas o roles predeterminados, es decir, para crear un

colectivo (sociedad) que se produzca por si mismo.

Por ello se enfocé a los actores sociales como la parte mas visible y mas
concreta para trabajar en esta investigacion, ya que son estos los beneficiados o
los perjudicados con las decisiones, es decir, son los que estan mas involucrados

con el tema.

1.6 Principales actores politicos
Definicién

La participacion politica es la accién de los ciudadanos destinada a influir en

el proceso politico y en su resultado.
La siguiente propuesta fue aportada por Eva Anduiza y Agusti Bosch:

"...cualquier accion de los ciudadanos dirigida a influir en el proceso politico y en

sus resultados. Estas acciones pueden orientarse a la eleccion de los cargos
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publicos; a la formulacion, elaboraciéon y aplicacion de politicas publicas que
éstos llevan a cabo; o a la accion de otros actores politicos relevantes. La
participacion politica requiere por tanto de un comportamiento observable llevado
a cabo en un ambito publico o colectivo por parte de un ciudadano para poder

ser considerada como tal".
La definicion incluye:

o Acciones dirigidas a la composicion de cargos representativos

« Acciones dirigidas a influir en las actitudes de los politicos

o Acciones dirigidas a otros actores relevantes politicamente (empresas,
ONG)

« Actos a favor o en contra de medidas tomadas (manifestaciones)

o Participacion en asociaciones de caracter politico (partidos politicos,

sindicatos)

En esta investigacién, los actores politicos fueron definidos como las
maniobras que realizan los pobladores del pais (ver cuadro # 1), pero estas
acciones dirigidas a intervenir en el proceso politico y que se llevan a cabo en un

ambito publico.

Como propuesta de referencia de los actores que se desarrollaron en esta

investigacién, tanto sociales como politicos, se presenta el Cuadro # 1.
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Cuadro N2 1

Actores estratégicos politicos y sociales y su importancia

Actores Importancia Actores sociales Importancia
politicos

Brindar el servicio de Beneficiadas o

Municipalidades | agua en algunas | Comunidades | perjudicadas con los

comunidades locales acuerdos o directrices
brindadas
Establecer directrices Beneficiados o}
Gobierno para el | Grupos étnicos | perjudicados con las
abastecimiento de directrices emitidas

agua en el pais

Principal Asociaciones de | En algunos casos son
AyA organizacion de Desarrollo/ los administradores de
abastecimiento de grupos los acueductos
agua del pais comunales
Regular y realizar las Principales entes
concesiones de agua administradores del
MINAET ASADAS recurso hidrico.

Se trabajé directamente

con ellas.

Estan atentos a las

Acuerdos Observar, a nivel | Organizaciones |anomalias, para asi
internacionales | mundial, las | conservacionistas | poder ayudar a las
y nacionales | propuestas dadas y ecologistas comunidades a luchar

por sus intereses.

Conocer las Ver por el grado de
Convenciones | preocupaciones que Organismos cumplimiento de los
internacionales | se presentan en ellas internacionales acuerdos tomados

sobre la materia

Fuente: Elaboracion Propia
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En el cuadro anterior se observa a los actores politicos y sociales que
fueron considerados en el presente trabajo y su respectiva su importancia. Tales
actores fueron tomados en cuenta con el propdsito de tratar de cumplir con los
objetivos y de dar respuesta a las preguntas generadoras y poder asi hacerle
frente al problema de tal forma, que todos los involucrados actuen para

solucionarlo.

En un sentido amplio, estos actores sociales intervienen en distintos
momentos de la trama hidrica y, fundamentalmente, la que se relaciona con el

agua potable, ya que esta tiene que ver con la poblacién como un todo.
En sintesis, esta primera parte de la investigacion ayudd a guiar todo el

proceso, para asi poder plantear o definir la metodologia y, finalmente, llegar al

cumplimiento de los objetivos y todo lo relacionado con la investigacion.
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Capitulo II

2. Metodologia de la investigacion

2.1 Metodologia

El tema de este seminario de graduacion es: Actores y estrategias en la Costa

Rica del siglo XXI: un analisis de los recursos hidricos desde el agua potable, con el

fin de analizar los intereses de los actores sociales (usuarios, dirigentes,

administradores) y politicos en torno al recurso hidrico para afos del 2002-2008.

Esta investigacion fue concebida con el objetivo de lograr una mejor
comprension, categorizacién y analisis del tema de estudio. Para esto se
realizaron diferentes actividades orientadas a obtener informacién precisa,
pertinente y apta, la cual arrojé los elementos necesarios para un abordaje
sociologico del tema. Ademas se logré la definicion conceptual y la elaboracion de

los elementos tedricos que se necesitaban.

2.1.1 Tipo de estudio

Este trabajo de graduacion presenta una mezcla de dos tipos de
investigacién: la descriptiva y la exploratoria. Primero es descriptiva porque se
realizd con el propésito de describir situaciones y eventos. Segun Hernandez
(2006), una investigacion descriptiva es “describir” como se manifiesta un
determinado fenémeno, lo que pretende es buscar especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenbmeno que
sea sometido a analisis. Se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada
una de ellas independientemente, para asi describir lo que se investiga. Se
aclaran los conceptos o variables a los que se refieren. Este tipo de

investigaciones se centran en medir con la mayor precision posible.
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A diferencia de otros tipos de investigacién que se centran en descubrir, la
investigacion descriptiva requiere considerable conocimiento del area que se
investiga para formular las preguntas especificas que busca responder. Pueden

ofrecer la posibilidad de predicciones, aunque sean rudimentarias.

En segundo lugar esta investigacion es exploratoria porque segun
Hernandez (2006) “el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion
poco estudiado o que no ha sido abordado antes.” Este tipo de investigaciones
sirve para familiarizarse con fenémenos relativamente desconocidos, obtener
informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas completa
sobre un contexto particular de la vida real, investigar problemas del
comportamiento humano, ademas de identificar conceptos o variables promisorias,
establecer prioridades para investigacién y asi poder sugerir afirmaciones.

El nivel exploratorio también se da por no existir estudios sistematicos sobre
el tema. Los estudios sobre temas hidricos y agua potable son muy recientes en
los estudios de tipo socioldgico. En algunos casos lo que existe es analisis de
movimientos sociales alrededor de este recurso sin una interpretacion adecuada
del tema.

En el siguiente apartado se abordara el tema desde dos ambitos de la
Sociologia. El primero de ellos es la Sociologia Politica pues se entiende que, en
un tema como este, hay relaciones de poder y decisiones publico-politicas que
afectan a la sociedad. El otro ambito es la Sociologia Econdmica, ya que
“alrededor del tema del agua surgen estructuras econémicas y sociales que fueron
exploradas en el presente estudio”. (Juan Pablo Pérez Saez 1998)

El estudio se delimitd espacialmente para examinar el comportamiento y las

relaciones que se dan en comunidades rural-urbanas, rurales y rural-turisticas.
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2.1.2 Area de estudio

Para lograr alcanzar los objetivos de la investigacion, el area de estudio de

la investigacion se limitd; por razones de recursos, personal y poblacién de interes;

a tres ASADAS con caracteristicas particulares.

La realizacion del mapeo de las areas mas sensibles ayudd a definir las

poblaciones de meso-tendencia que permitio ver los casos especificos.

21.21.

2.1.2.2.

2.1.2.3.

Quebradilla: es una ASADA urbano - rural. Presenta
caracteristicas de ASADA modelo en la ciudad de Cartago, ya
que cumple con todos los estandares de calidad, cantidad,
abastecimiento y administracion de una manera ejemplar. (Ver
informacion detallada en el punto 2.3.3.) El estudio fue

realizado en los meses de febrero, marzo y mayo de 2010.

Llano Grande: es una ASADA rural que presenta algunos
problemas de calidad, cantidad, abastecimiento v,
principalmente, de administracion de este recurso, pues no
cuentan con el personal 6ptimo para su administracion. El

estudio se realizé en los meses de junio y julio de 2010.

Liberia: es una ASADA urbano —rural. Presenta un auge en
grandes proyectos turisticos, lo cual afecta directamente a la
poblacion consumidora del liquido vital. El estudio fue

realizado en los meses de octubre a noviembre de 2010.
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2.1 Pasos del proceso de investigacion

2.3.1 Revision bibliografica

Se revisaron diversas publicaciones referidas al recurso hidrico,
particularmente respecto del agua potable. Las fuentes utilizadas para la

investigacion bibliografica de este tema fueron las siguientes:

v" Centros de documentacion: revistas, libros, tesis y diferentes documentos

v' En Internet: consulta de las principales paginas de instituciones, centros de
investigaciéon, organismos nacionales e internacionales y autores

relacionados con el tema del agua potable.

En el cuadro #2 se presenta la informacion clasificada de los centros que se
visitaron para obtener la informacién, asi como el tipo de bibliografia y de

informacion que se encontro.

Cuadro N2 2

Bibliografia clasificada

Centros de Bibliografia Tipo de informacion

investigacion

Sobre el abordaje con
Biblioteca UCR Tesis respecto a lo que es agua

potable

Del recurso hidrico en

Biblioteca UNA Trabajos de investigacion | general con énfasis en

agua potable
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Ponencias e Sobre agua potable vy
Biblioteca Ay A investigaciones plantas de saneamiento®
realizadas
Centro de Articulos y entrevistas en
Documentacion de Revistas torno al recurso hidrico y
Ciencias Sociales. al agua potable

Fuente: Elaboracion propia

2.3.2 Entrevistas

2.3.2.1 Entrevistas a miembros de la comunidad

Las entrevistas a miembros de la comunidad se realizaron para obtener
informacion mas amplia sobre la situacién del agua potable en Costa Rica. Fue
necesario realizar entrevistas a diferentes personas de las distintas comunidades

objeto de la investigacion. La guia de la entrevista se adjunta en el Anexo N° 2.
Las entrevistas permitieron profundizar la problematica relacionada con los
recursos hidricos en cada comunidad de investigacion y formar un criterio mas

amplio sobre el contexto alrededor del cual giraba el agua potable.

Se realizaron entrevistas a profundidad, aplicadas a los informantes claves

para la recoleccion de informacion.

Las entrevistas se realizaron a las siguientes comunidades:

% Cartago (Quebradilla y Llano Grande)

% Guanacaste (urbano turistica)

¥ Aunque, para efectos de esta investigacion, saneamiento no se trabajo, pues el énfasis es el agua potable, se
tomd un poco en cuenta ya que ambos temas van muy de la mano.
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2.3.3 Analisis por sector

2.3.3.1 Sector Quebradilla

ASPECTOS DE LA ZONA

Naci6 como un caserio perteneciente al distrito Guadalupe.
Posteriormente, Quebradilla fue declarado como el undécimo distrito del Cantén
Central de la Provincia de Cartago. La cabecera del distrito lleva el mismo
nombre, Quebradilla, pero incluye otras comunidades como Bermejo, Coris,
Copalchi, Montelimar, Azahar, Finca La Rueda.

Quebradilla se localiza a siete kilbmetros al sureste del centro de Cartago.
Limita al norte con los distritos de Rio Azul, Patarra y Desamparados de la
provincia de San José; al sur con los distritos de Tablén y Tobosi, pertenecientes
al canton de EI Guarco; al oeste con Corralillo y al este con la Quebrada Luisa,
que nace en los cerros de la cordillera La Carpintera, y con la Quebrada

Barahona.

En cuanto a los recursos naturales, esta zona es privilegiada pues mantiene
zonas de bosque secundario, a las que se aplica algun tipo de manejo. Existe
explotacion de vegetacion por medio de viveros de flores ornamentales y
helechos, los cuales son para la exportacidon. Asi mismo existen zonas de

explotacion agricola.

Debido a la belleza natural de las montafias que rodean la zona, en los
ultimos tiempos se ha explotado turisticamente por medio de zonas de recreo,
restaurantes, bares y otros. La actividad comercial de Quebradilla, como de las

comunidades aledafnas, esta en crecimiento.
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Con la existencia de dos importantes escuelas: Quebradilla y Juan Ramirez
(Tobosi); surge la necesidad de crear un colegio para satisfacer las aspiraciones
de muchos estudiantes que cursaban el sexto grado y querian continuar sus
estudios en la ensefianza secundaria. Ademas, el hecho de disponer de un centro
educativo cercano a sus hogares, abarata los costos de transporte, alimentacion y

otros a los que tiene que hacer frente un estudiante de secundaria.

Es asi como en 1996, dofia Kenya Zamora, directora de la escuela de
Quebradilla, y la Asociacion de Desarrollo gestionan la idea de la creacion del
colegio para el bien de la comunidad. El seior Gerardo Villanueva hizo la gestion
oficial. Por tanto la escuela y la comunidad se motivaron al esperar respuestas
positivas del Gobierno. Sin embargo, en diciembre de 1996, se recibid la noticia

de que todas sus expectativas se habian derrumbado.

No todo estuvo perdido para la comunidad de Quebradilla. Dichosamente
existen personas luchadoras que no se rinden facilmente, solicitaron la creacion
del colegio ante la Direccién Regional de Cartago. Contaron con el apoyo del
sefor supervisor Benavides Lobo y del padre Carlos Canales, quien era el director

del Departamento de Gestion y Control de la Direccion Regional de Cartago.

Fue asi como, el 10 de enero de 1997 y ante la gestidon solicitada,
funcionarios del Ministerio de Educacion Publica visitaron la escuela. Entablaron
conversaciones con el personal docente y brindaron un plazo de quince dias para
que los profesores pudieran confirmar la posible matricula. Los docentes y demas
personas interesadas se movilizaron a sitios cercanos como Bermejo, Tobosi,
Tablén y Barrancas. Se logré confirmar 110 alumnos. Quince dias después
regresaron los funcionarios del Ministerio y se aprobd la creacion del colegio con

el nombre de “Colegio Fernando Volio Jiménez”.
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En el mes de diciembre, gracias a las gestiones hechas por la actual
administracion del centro educativo, con el Programa para el Mejoramiento de la
Calidad de la Educacion (PROMECE), se hicieron mejoras a la infraestructura. Se
cambio el piso lujado por terrazo en un 90% de la infraestructura; ademas se
acondicioné el aula del laboratorio de Computo con mobiliario y aire acondicionado
para recibir el equipo, también donado por PROMECE.

En el ano 1985, la Asociacion de Desarrollo Integral de Quebradilla,
Cartago, empezé a administrar el acueducto de esta comunidad, para este fin se
nombrd un comité el cual asumié la responsabilidad de organizar y ejecutar la
construccion de obras para el abastecimiento de agua potable a los usuarios del
acueducto.

La ASADA de Quebradilla fue formada inicialmente en 1987 debido a un
problema de abastecimiento y administracion por parte de la Municipalidad de
Cartago, quien era el ente que le brindaba el servicio a la comunidad.

Desde la primera junta directiva se organizaron para promover el uso de los
medidores en todas las propiedades y para tratar de que el pago del servicio fuera
justo y acorde al consumo de agua por vivienda.

La ASADA Quebradilla actualmente estda muy organizada. Cuenta con el
premio de Bandera Azul, debido a que se ha encargado de velar por la proteccion
de sus nacientes, posee buenas relaciones con A y A y estan actualizados con su
convenio de delegacion. En este momento esta ASADA se caracteriza por ser una
ASADA modelo del sector.

La mision de la ASADA es: “Garantizar la salud y vida para todas las
personas fisicas y juridicas, ofreciendo calidad, cantidad y continuidad en el
abastecimiento del agua potable, cuya finalidad sea el desarrollo de nuestra
comunidad”.

La visidn de la ASADA es: “Ser uno de los mejores acueductos a nivel
nacional que brinden el servicio de agua potable por medio de la mejora continua

para el desarrollo nuestro y de nuestra comunidad’.
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2.3.3.2 Sector Liberia

ASPECTOS DE LA ZONA

Con sus 300.000 habitantes, Liberia es la principal ciudad de la provincia de
Guanacaste, Costa Rica. Surgi6 en la segunda mitad del siglo XVIIl y se encuentra
aproximadamente a 4 horas de San José. Se destaca por su folclore, playas,
volcanes y la amabilidad de sus pobladores. Su clima es caliente y seco desde
noviembre hasta mayo y humedo desde finales de mayo hasta comienzos de
noviembre, con fuertes lluvias en setiembre y octubre. Tiene un promedio de
temperatura anual de 27°C y los extremos histéricos son de 12.8°C y 40.1°C.

Uno de los principales atractivos de la zona es la cercania a las playas y
montafas que cuentan con numerosos hoteles para todos los tipos de turistas y
presupuestos. Lugares como el Golfo de Papagayo, el volcan Rincén de La Vieja,
Playas del Coco, playa Ocotal, Buena Vista Lodge y playa Panama son algunos
de ellos. La ciudad de Liberia, Guanacaste ofrece gran cantidad de servicios tales
como hospitales, clinicas privadas, hoteles, estaciones de autobuses,
supermercados, universidades publicas y privadas, alquiler de autos, escuelas de
idiomas, cines, oficinas de turismo, centros comerciales, abogados, oficinas de
bienes raices, dentistas, etc.

La apertura de su Aeropuerto Internacional ha hecho que Liberia se
convierta en el principal acceso del turismo a la provincia y ha permitido que
importantes lineas aéreas (American Airlines, Grupo Taca, Copa, Martinair) y
cadenas hoteleras (Four Seasons, Hilton, Allegro Papagayo, Melia, Barceld) hayan
abierto operaciones, lo mismo que importantes empresas de alta tecnologia (Astra
Rocket) y prestigiosas Universidades (Universidad de Costa Rica, Universidad
Nacional, Earth La Flor, etc)

La ASADA estudiada en este apartado tiene caracteristicas muy
particulares debido a que Moracia es un barrio muy pequefio, cuenta Unicamente

con 127 usuarios del servicio, lo que equivale a 42 abonados.
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La naciente de esta pequefia ASADA es muy rica, ya que abastece a muy
pocas casas, por lo que grandes inversionistas tienen los ojos puestos en esta
naciente, pues Liberia es una de las principales zonas turisticas del pais.

La ASADA esta conformada legalmente desde 1999. Esta conformada por
una junta directiva que cambia cada 2 afos. Los problemas que enfrentan en la
actualidad son problemas de falta de interés de los miembros de la junta hacia la
comunidad y que grandes empresarios ambicionan tener parte de esa naciente.

La vision de la ASADA Moracia es: “Ser una ASADA preocupada por dar el

servicio de agua potable a sus asociados”

La misién de la ASADA Moracia es: “Asegurar un agua potable de calidad, y

cantidad en el abastecimiento del agua potable”

La caracteristica principal por la que se escogié esta ASADA es que es

una ASADA rural con grandes proyectos turisticos esperando por el servicio.

2.3.3.3 Sector Llano Grande

ASPECTOS DE LA ZONA

La comunidad de Llano Grande se encuentra ubicada aproximadamente a 9
km al norte del centro del cantén Central de Cartago. Sus limites son al Norte con
el Volcan lIrazu, al Sur con el Distrito EI Carmen, al Este con Tierra Blanca y al

Oeste con Rancho Redondo.

Llano Grande es una comunidad de origen rural, conformada por pequefos

caserios, dedicados en su mayoria a la agricultura.

Durante muchos afios se cultivaron productos como: papa, zanahoria y

cebolla; luego se produjo una apertura a la denominada agricultura de cambio y se
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introdujeron los cultivos de fresas y flores, o que amplié el mercado laboral debido
a la cantidad de jardinerias que proliferaron.

No fue posible encontrar datos histéricos de la comunidad, sin embargo,
haciendo uso de la memoria histérica de algunos pobladores, se indicé que Llano
Grande en sus inicios tenia muy pocos pobladores, pues habia un reducido
numero de familias, las cuales se dedicaban a la agricultura y usaban como medio

de transporte la carreta, principalmente para llevar sus productos al mercado.

Debido a las caracteristicas fisiograficas y climatologicas, esta region
presenta un alto riesgo de erosion originada por la presencia potencial de eventos
de gran magnitud. La pérdida de suelo ocasionada por la erosion en las zonas de
ladera es importante, a pesar de que las principales actividades agricolas
establecidas corresponden a cultivos de papa, cebolla, zanahoria, remolacha,
flores y fresas, cuyo manejo tecnoldgico y agroquimico es en forma convencional,

no obstante las pendientes son muy pronunciadas.

Lo mencionado en el parrafo anterior aunado a las altas precipitaciones y a
la fragilidad de los terrenos ha ocasionado la manifestacién de un deterioro

acelerado del suelo.

Con respecto a la hidrografia se puede sefalar que es el rio Reventado el
que irriga Llano Grande centro, Retes, Varillal, Banderilla, Los Comunes, Barrio
Los Angeles, Las Pavas, Potrerillos, Rancherita, Coyoles, Turruzal, La Angelina y
el lado este de Ochomogo. El rio Tiribi irriga las zonas conocidas como La Laguna

y La Socola.

Algunas de las especies de mayor procedencia son: jaul, eucalipto, ciprés,

targua, cedro amargo y pino. Si se mencionan especies de las flores que se
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cultivan se tienen, entre otras: rosa, poma, yerbera, clavel, alstroemerias,

crisantemos, statis, gipsofilia y lilium.

Algunas de las especies animales que se encuentran en la zona son las
siguientes: conejo silvestre, coyote, tasltuza, comadreja, serpiente coralillo y
oropel, aves come maiz o pirris, sotorré, dualdo, carpintero cabeza colorada,

yiguirro y zanate.

La Infraestructura habitacional de la comunidad de Llano Grande cuenta
con aproximadamente 1 100 viviendas, cuya construccidn varia pues existen
algunas de madera, otras de concreto y otras mixtas. Ademas, puede afirmarse
que en términos de la condicion de infraestructura, las mismas se encuentran en
un estado de bueno a muy bueno.

Hoy en dia el desarrollo habitacional de la comunidad es muy evidente,
debido principalmente a que ha habido un crecimiento poblacional muy alto en los
ultimos 15 afos, ademas se han conformado diversos grupos pro vivienda,
quienes se han preocupado porque los pobladores tengan su casa propia, de
hecho fue asi como se concretaron 2 de esos proyectos: Las Pavas y Maria

Auxiliadora.

Actualmente existen 2 grupos mas que buscan construir su casa con el
aporte del BANHVI (bono) y su propio aporte (préstamo de algun banco), de los

que participan aproximadamente 75 familias.
La economia de Llano Grande se basa estrictamente en la parte agricola
con su diversidad de cultivos; el sector pecuario, aunque existe, es muy reducido y

no tan representativo como las otras actividades agricolas.

La zona ofrece como principales fuentes de empleo las actividades

agricolas, ya sea en fincas donde se cultiva cebolla, zanahoria, papa, etc. o en las
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que se siembra fresa, cuyo cultivo abarca aproximadamente 100 hectareas
propiedad de unos 40 productores que emplean cerca de 1000 personas.

Como fuentes de empleo que no son de caracter agricola estan la fabrica
de papas Kitty y la industria Inalisa, que produce entre otras cosas jugo de

zanahoria, dulce de leche y miel de higos.

Actividades econdmicas de la poblaciéon, tal y como se sefialé las
principales actividades econdmicas de la region son las agricolas, pues los
productos que se cultivan abastecen el mercado nacional y el internacional, ya que
se exportan a diversos paises del mundo, lo que genera ingresos no solo a los

productores sino también al pais.

De acuerdo con datos suministrados por el EBAIS de la comunidad, al
distrito de Llano Grande lo conforman un total de 4 149 habitantes, de los cuales

2 041 son hombres y 2 108 mujeres y, segun el caserio donde viven.

El ingreso econdmico de quienes laboran en actividades agricolas (peodn) es
de aproximadamente ¢ 30.000 semanales. Sin embargo, debido a que en la
mayoria de las familias existen al menos dos fuentes de ingreso, su condicién

podria catalogarse como de clase media baja.

Vale la pena sefialar para los efectos del presente diagndstico, que 153

familias de Llano Grande, tienen como jefa de hogar a una muijer.

Los Servicios Publicos, con los que cuenta la comunidad de Llano Grande
cuenta con variedad de servicios publicos, ellos son los siguientes: Electrificacion
residencial, Alumbrado publico, Agua potable, Salud (EBAIS), Telefonia,

Educacién, Transporte publico, y la Casa del pueblo (Salén Comunal)
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Las principales fortalezas de la comunidad y de la poblacion se encuentran:

Asociacion de Desarrollo Integral
ASADA

Comité de Deportes

Grupos eclesiales

Oficina Regional del MAG

Tres escuelas en el distrito

Cruz Roja

EBAIS

Consejo de Distrito

Comité pro Mejoras en la Comunidad
Comité Agroecoturistico.
Laboratorio de APROFLOR

e e

Ademas de los diversos comités y organismos de apoyo, Llano Grande
cuenta con una gran fortaleza que es el recurso humano que lo puebla, pues la
mayoria de sus habitantes son personas muy solidarias, poseedoras de grandes
principios éticos, morales y religiosos, demostrados en el momento en que se ha

requerido.

PRINCIPALES PROBLEMAS QUE ENFRENTA LA COMUNIDAD

Sociales: Las principales problemas sociales presentes en la comunidad son:
B Machismo
B Alcoholismo
B Pobreza
m Carencia de actividades recreativas y/o deportivas

B Fuentes de empleo diferentes a las agricolas
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Ambientales: En el campo ambiental los principales problemas son:
+ Demasiada basura en las calles
+ Contaminacion de rios
-+ Ausencia de un comité local de emergencias

+ Uso de agroquimicos

Educativos: Los principales problemas educativos en la comunidad son los
siguientes:

>{ Carencia de un colegio

>¢ Analfabetismo y poca escolaridad de los padres

> Carencia de oportunidades de estudio o capacitacion para quienes no

contindan su educacion formal

Esta ASADA, por estar ubicada en una comunidad rural, tiene grandes
problemas de administracion. La ASADA existe desde 1990 y, desde los ultimos
11 afos, no han realizado asambleas para conformar la nueva junta directiva. La
administracién actual alega que la comunidad no se siente comprometida con
respecto al tema del agua, sin embargo, la comunidad plantea que no pueden
involucrarse, ya que el problema es meramente administrativo. Los cobros se
realizan por tarifa fija, pero la principal queja es que nunca se sabe cuanto
realmente va a ser el monto a cancelar por mes.

Es una ASADA muy conflictiva. En la actualidad no tiene firmado el convenio
de delegacion con A y A, lo que puede provocar que este ente regulador se haga
cargo de la administracion de este recurso. Ademas, al no estar conformada por
completo, la ASADA Llano Grande no cuenta con una vision ni una mision.

El administrador menciondé que tienen muchos problemas con la empresa
Holcim, pues esta empresa esta construyendo unos caminos y cortando muchos

arboles, lo que esta afectando mucho a las nacientes.
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2.4 Analisis de la informacidn recopilada

Una vez que se obtuvo la informacion de cada uno de los talleres y de las
entrevistas a los funcionarios y a las comunidades y segun lo recolectado con la
revision bibliografica, se procedié al analisis de los resultados para redactar este

documento final.

La informacidn recopilada permitié conocer que el tema del agua es un asunto
de todos, pero nadie se hace presente ni en las comunidades, ni en la parte
politico — administrativa. En las entrevistas realizadas este elemento quedd

claramente demostrado. En los dos siguientes extractos se demuestra lo dicho.

Las preguntas a responder: ;Qué se logré? ;Qué relacién existe con los

objetivos planteados y las preguntas generadoras?

Capitulo III

3. Contexto teorico - historico del agua potable

3.1 El agua: un anélisis social desde las definiciones del indice de
Desarrollo Humano (IDH)

La posibilidad de realizar el estudio con respecto del recurso hidrico (agua
potable) y su conservaciéon, debe entenderse como un proceso transversal con
todos los sectores de una sociedad. Lo anterior se debe a que, a nivel mundial, las
grandes desigualdades evidencian la importancia de tratar el recurso hidrico con la
importancia que se merece para las economias mundiales y, a nivel de la salud
publica, el agua es parte de esta, pero a su vez fortalece la economia ya que se
convierte en forma de vida, fuerza de trabajo y va posibilitando la capacidad de

ingreso de las personas.
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La Cumbre del Milenio situa el acceso como una tarea fundamental para la
humanidad en el mismo Informe de Desarrollo Humano (2006). Se pueden citar

los datos mas dramaticos:

»  Mil millones de personas carecen de acceso al agua

» Dos de cada tres personas carecen de agua limpia y estas mismas
personas sobreviven con menos de $ 2 diarios

» Los hogares mas pobres en Argentina, El Salvador, Jamaica vy
Nicaragua dedican un promedio mayor al 10% de su presupuesto
mensual para comprar agua

»  El 85% de los hogares mas ricos en el mundo tiene acceso al agua y
solo el 25% de los mas pobres lo tienen

» 2 600 millones de personas no disponen de servicios de saneamiento
de aguas

» 1.8 millones de nifias y nifios mueren cada afio a consecuencia de la
diarrea dada la contaminacion del agua que consumen

»  Millones de mujeres dedican hasta cuatro horas al dia a buscar agua

» Casi el 50% de las personas en paises en desarrollo sufren de
problemas de salud por la falta de agua o saneamiento

» 1 100 millones de personas sobreviven con 5 litros de agua diarios, el

10% de lo utilizado en paises desarrollados para los inodoros.

El agua dulce es un recurso finito, imperativo para el desarrollo sostenible,
el crecimiento econodmico, la estabilidad politica y social, la salud y la erradicacion
de la pobreza. Aunque las cuestiones del agua han estado en la agenda
internacional por mucho tiempo, el debate acerca de como responder a la
creciente demanda mundial de agua dulce se ha intensificado en los ultimos afios.
Si lo observamos desde la Sociologia Econdmica, el acceso al agua potable esta
claramente estratificado, ya que en la mayoria de los casos a mayor ingreso,

mayor posibilidad de contar con agua potable. Se puede acotar que el agua
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potable llega en diferentes formas, desde el tubo publico que usa una comunidad,
hasta las formas mas sofisticadas de embotellamiento de la misma que se puede
calcular en délares, euros o libras esterlinas, solo para citar el valor que adquiere

la misma en el mercado.

Mas de un billon de personas no tiene acceso a agua potable y, para el
2005, se estimo que cerca de 2.7 billones de personas, o un tercio de la poblacion

mundial, se enfrentdé a una importante escasez de agua.

En el Cuadro 3 se puede apreciar todo lo dicho anteriormente. Es evidente
en que solo un 28.5% de la poblacion mundial tiene acceso al agua potable y mas
del 40.6%, de la poblaciéon mundial presenta escasez, que a pesar de esto es un
porcentaje muy pequeno respecto a quienes del todo no tienen acceso al agua. Se
sabe que mas de 1000 millones de personas no tienen acceso al agua potable y

que son mas de 55 millones las que no tienen del todo acceso al agua.

Cuadro N2 3
Poblacién mundial con/sin acceso agua, 2006

Condicion Poblacién Porcentaje
Tienen acceso al agua potable 1.900.000.000 28,5

No tiene acceso al agua potable 1.000.000.000 15,0
Escasez de agua 2.700.000.000 40,6
Tienen acceso al agua 1.000.000.000 15,0

No tiene acceso al agua 55.814.457 0,8
Poblaciéon mundial total 6.655.814.457 100%

Fuente: Datos de las Naciones Unidas y Foros Mundiales

Los factores que influyen para que estos porcentajes se reflejen son muy
variados. La mayor parte de la poblacion mundial presenta escasez de agua, pero

es minimo el porcentaje que del todo no tiene acceso. Esto ultimo se presenta
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principalmente en los lugares desérticos o en zonas reducidas en territorio y con

un grado mayor de poblacion.

Para el caso de América Latina y Africa, el acceso al agua sigue siendo
una situacion relevante mas, si partimos de la premisa de agua - vida que supone
que el acceso a la misma deberia ser un derecho econémico y social para la
poblacion. Esto se demuestra claramente en el grafico 1 que se presenta a

continuacion.

Grafico N2 1
Abastecimiento de agua, distribucion de poblaciones sin servicio
Periodo 2002 - 2003

Ameérica Latina EL"E__”'*"
y el Caribe 2%

B%

Africa
27%

Asia
5%

Fuente: Programa de Control Conjunto OMS/UNICEF (2002) en 1¢ Informe "Agua para Todos,
Agua para la Vida" (UNESCO-WWAP, 2003)
Segun el grafico #1, Asia es la region con mayor desabastecimiento de

agua potable pues, a pesar de que presenta muchas mejoras en las fuentes de

agua, esto no implica que lleguen a toda la poblaciéon. En Europa el porcentaje es
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mucho menor, pero esta zona del territorio posee mucha mas capacidad de
organizacion, politica y social, por lo que se establecen buenas fuentes de agua
potable.

Esto lo podemos observar en el Mapa #1 donde se presentan las zonas
mundiales en las cuales se cuenta con una cobertura excelente de fuentes

mejoradas® de agua potable, asi como las zonas deficientes.

Mapa N° 1
Fuentes mejoradas de agua potable (2002)

LY

Porcentsje de E poblacitn con
ancesd § fuentes mejoradas d agua patable

W Mo e
O%. K
B i

B Futnt: (5, 2006
[0 Datis aifcenies b

Fuente: www.unesco.org/water/wwap/factsfigures/necesidadeshumanasbasicas.shtml

? Fuentes mejoradas: Posibles formas en las que encontramos las fuentes mejoradas: agua corriente conectada
al hogar, a un terreno o a un patio; fuente/toma de agua publica; pozo entubado/perforacion, pozo excavado
cubierto, fuente protegida y/o recoleccion de agua de lluvia.
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Como se puede notar en el mapa anterior, las poblaciones mas
desfavorecidas respecto al acceso a fuentes mejoradas de agua potable, se
encuentran en los paises africanos; mientras que las de mejor cobertura se
encuentran en los paises desarrollados, como América del Norte, Europa vy

Rusia.

En el plano anterior, las zonas de color rojo son en las que menos del 50 %
de la poblacién tiene acceso a fuentes mejoradas de agua potable. En Africa se
presenta el mayor porcentaje, como se puede notar, en Madagascar, Nigeria,
Chad, Mali, Afganistan, Congo, Guinea, Etiopia y Mozambique, ademas de Papua,
Nueva Guinea en Indonesia y el sur de China. Africa tiene la menor cobertura de
agua en el mundo, debido a que es un continente con poca disponibilidad de agua,

con una poblacién muy alta y con un territorio muy extendido.

El color verde mas oscuro muestra como en Norte América y Asia se
encuentran los mayores porcentajes de acceso a fuentes mejoradas de agua

potable.
A través del uso del agua se dan, a nivel mundial, interrelaciones

economicas, ecologicas y sociopoliticas, pero no todos tienen agua, su distribucion

es muy desigual. (Ver Mapa N° 2)
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Mapa N2 2

Quienes tienen agua, 2006
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Fuente: Seminario INCAE

En los paises de Argelia, Libia, Arabia Saudita, Yemen y Oman, tienen menos
de mil metros cubicos de agua per capita anual, mientras que en Canada y Rusia,
principalmente, tienen 10 000 o mas metros cubicos de agua per capita, esto crea
diferencias y privilegios de algunos paises del mundo ante otros.

El Foro Mundial del Agua es convocado cada tres afos. Es una iniciativa
del Consejo Mundial del Agua (CMA), una organizacién dedicada a analizar
politicas mundiales sobre el agua, establecida en 1996 para dar respuesta a la
preocupacion mundial por la presidn ejercida sobre los recursos de agua dulce de
la Tierra. Los objetivos del Foro son:

» aumentar la importancia del agua en la agenda politica,
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» apoyar la profundizacién de la discusiéon para lograr la solucion a los
asuntos globales del agua en el siglo XXI,
» formular propuestas concretas y

» generar un compromiso politico

Destacan por su relevancia, los Principios de Dublin'®, a partir de los cuales
la comunidad internacional ha centrado las practicas recomendadas para la

gestion integrada de los recursos hidricos, a saber:

» “El agua dulce es un recurso finito y vulnerable, esencial para sustentar la

vida, el desarrollo y el medio ambiente”.

» “El desarrollo y la gestién de aguas deberia estar basado en un enfoque
participativo, involucrando usuarios, planificadores y gestores de politicas,

en todos los niveles.”

» “Las mujeres desempefian un rol fundamental en la provisién, gestion y en

salvaguardar el agua.”

» “El agua tiene un valor econémico en todos sus niveles de uso y deberia ser

reconocido como un bien econémico.”

La feminizacién del agua es un tema vital ya que la mujer es proveedora de
este recurso estratégico. A través del tiempo los diferentes gobiernos han hecho
grandes esfuerzos por darle a la mujer la importancia que merece, sin embargo,
sigue habiendo muchos prejuicios acerca del tema. Tradicionalmente se le ha
considerado a ella como la administradora y responsable del agua en nuestras

casas, olvidando la cuota de responsabilidad que tenemos todos.

' http://www.bvsde.paho.org/bvsacd/redica/dublin.pdf
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Mapa N° 3

Disponibilidad de agua dulce en el mundo
(Adaptado de Watersheds of the World, World Resources Institute, 1998)

Metros cibicos de agua por persona

B < 1.000 {Cuencas con escasez de agua)

B 1.000 = 1.700 (Cuencas con dificultades hidricas)
1.7 — 2500
> 2.500
Hin datos

Fuente: Brooks David B. (2004) Agua: MANEJO A NIVEL LOCAL. Editorial Aifaomega Colombiana, S.A

Existen cuencas donde la escasez de agua para consumo humano es de
menos de 1 000 metros cubicos por persona, otras cuencas donde se presentan
dificultades hidricas entre 1 000 y 1 700 metros cubicos por persona. En poco
menos del 40% de las cuencas se cuenta con abastecimiento entre 1 700 y 2 500
metros cubicos por persona y, en poco menos del 40% de las cuencas, se cuenta

con dotaciones mayores a 2 500 metros cubicos por persona.
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Laura Catalina Brenes Arce

El tema del agua se convierte en eje central, porque todas las actividades
humanas que rodean a la sociedad tienen injerencia directa en ella, pues el agua

es un elemento esencial para la subsistencia de la sociedad.

Si se identifican los temas que se toman en cuenta a lo largo de todos los
foros, se tiene “el agua y saneamiento” como primera instancia, el cual se repite
en constantes ocasiones. La “administracion del agua” es otro tema recurrente, asi
como la “conservacion de los ecosistemas”, “la igualdad de géneros y la utilizacién
eficiente del agua”, “la gestion del riesgo”, “la valoracion y el gobierno prudente

del agua”, “metas de como reducir a la mitad la proporcion de gente sin acceso el
agua potable para el afio 2015”, “el acceso equitativo y la provision sostenible de
agua para los pobres” y “la movilizacibn de recursos financieros para la

infraestructura hidrica”.

Como se ha sostenido a lo largo de este trabajo, el rol que cumple el agua
como fuerza promotora del desarrollo sostenible, el acceso a los servicios
sanitarios, la importancia estratégica del agua para la seguridad nacional, la
necesidad de una vision a largo plazo sobre la administracion del agua, y la
necesidad de crear una nueva cultura sobre la administracion del agua que
permita a los pueblos resolver los retos planteados por el agua y el desarrollo en
base a la cooperacién, la tolerancia y el bien para todos son temas de suma

importancia que dieron origen al presente trabajo.

Los tratados o conferencias han recogido la trayectoria de la apropiacion
publica del tema del agua y del acceso de las poblaciones a la misma. Como es
evidente, el planteamiento del problema y las preguntas hechas al inicio de esta
investigacién concuerdan y se relacionan con las definiciones internacionales. Los
temas centrales son:

¢ el aguay saneamiento,

e administracién compartida del agua,
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e conservacion de los ecosistemas,

e igualdad de géneros,

e utilizacién eficiente del agua,

e necesidades basicas de agua,

e l|a garantia del abastecimiento de alimentos,

e |a proteccién de los ecosistemas,

¢ el hecho de compartir los recursos hidricos,

e la gestidn del riesgo y la valoracion,

e el gobierno prudente del agua,

¢ la meta de reducir a la mitad la proporcion de gente sin acceso el agua
potable para el afo 2015,

e el acceso equitativo y la provision sostenible de agua para los pobres,

¢ la administracién equitativa y sostenible de los recursos hidricos,

¢ la movilizacién de recursos financieros para la infraestructura hidrica,

e el rol que cumple el agua como fuerza promotora del desarrollo sostenible,

¢ el financiamiento del agua para la agricultura,

e nuevos modelos para financiar la accion local y asi promover la buena
gobernanta,

¢ la utilizacion de todos los recursos financieros,

e la construccion de infraestructura a través de las autoridades vy
comunidades locales,

¢ el fortalecimiento de la vigilancia, evaluacion e investigacion y

e el reforzamiento del grado de involucramiento de las organizaciones

internacionales

Con estos temas se pretende una mejora de la demanda de agua vy la
administracién del recurso, especialmente en la agricultura. Ademas se busca la
concentracion en el saneamiento del agua. Todo esto es muy importante, ya que

este es un momento estratégico para el agua y para la seguridad nacional y urge
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la necesidad de una vision a largo plazo sobre la administracion del agua y la
necesidad de crear una nueva cultura sobre este tema que les permita a los
pueblos resolver los retos planteados por su manejo, distribucién y por la
busqueda de un desarrollo basado en la cooperacién y la tolerancia. Todo esto es

la razdén y proposito del trabajo que se realiza a nivel internacional.

El buen uso de los recursos hidricos es un tema de problematica social que
debe ser abordado por los actores sociales y los agentes econdmicos, pero
también adquiere vital importancia para la seguridad nacional en cuanto se refiere

a la gobernanza hidrica.
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3.3 El agua potable como un tema de la ciudadania: indice
de Desarrollo Humano (IDH)

En apartados anteriores ya se habia enfatizado que el agua potable es vida vy,
por lo tanto, el grado de posibilidad de acceso al agua potable es un factor

potenciador de la calidad de vida de la poblacién.

En otras palabras el IDH pasa por la posibilidad de acceso al agua como fuente
de la vida humana y del Desarrollo Humano; y este IDH es posible solo si se

participa y se tiene acceso al agua.

Debido a esto, es pertinente retomar cifras sobre el tema. Fernandez (2004)
plantea que, en América Latina y el Caribe, de la poblacion total que asciende a
498 millones, 26 millones de habitantes urbanos y 51 millones de habitantes
rurales carecen de servicios de agua potable. A continuacién se presenta un

cuadro sobre la situacion del agua en América Latina.

Cuadro N° 5

Situacion del agua en algunos paises de América Latina, 2004

Paises Poblacion Poblacion rural | Cobertura Porcentaje
urbana de agua total de
potable poblacion
Argentina, _Cobertura: _Cobertura: 80 % 12 % de la
Chile, 88% 36% poblacion de
Paraguay y _Conexiones _Conexiones América Latina
Uruguay domiciliares: domiciliarias:
79% 28%
_sistemas de _con facil
facil acceso: acceso:
9% 8%

Fuente: Fernandez Cirelli, Alicia, 2004

, Universidad de Buenos Aires
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En algunos paises de Suramérica, existen grandes diferencias entre la
poblacién de zona urbana y la poblacién de zona rural, con diferencias del mas del

250% en la cobertura con conexiones domiciliarias.

3.3.1 Factores y situaciones de agua potable en América Latina

La Organizacién Panamericana de la Salud (OPS), el 05 de junio del 2003,
dice que este servicio margina'' a 1,1 billones de personas y afecta’® a 130

millones de habitantes en América Latina y el Caribe.

A pesar de los avances en cobertura de abastecimiento de agua potable y
saneamiento en América Latina y el Caribe, continuan existiendo importantes
limitaciones de cobertura, calidad y equidad en la prestacién de estos servicios,

como se despliega en el grafico # 2 que se presenta a continuacion.

"' Margina se entiende como dejar de lado algo o a alguien, apartarlo o hacer caso omiso de él, o bien poner o
dejar a una persona o grupo en condiciones sociales de aislamiento e inferioridad.

12 Afecta se entiende como un determinado asunto generalmente con efectos negativos para las personas o las
comunidades.
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Grafico # 2
Cobertura de agua potable para América Latina y el Caribe, 2000

Con sandc’o

Fuente: www.cnea.edu.ar/xxi/ambiental. Comisién Nacional de Energia Atémica

Los paises del Cono Sur: Argentina, Chile, Paraguay y Uruguay,
representan el 12 % de la poblacion de América Latina. La cobertura total de agua
potable es del 80 %. En el area urbana es del 88%, con un 79% de conexiones
domiciliares y un 9% con sistemas de facil acceso. En el medio rural, la cobertura
es del 36%, con un 28% con conexiones domiciliarias y un 8% con facil acceso. La
cobertura total de saneamiento del grupo es del 85%. En area urbana es de un
90%, del cual un 61% corresponde a alcantarillado y un 29% a disposicion in situ.
En area rural es de un 60% y un 58% corresponde a disposicién in situ. Sélo el

16,5% de los efluentes de alcantarillado reciben algun grado de tratamiento.

Segun los datos de la OPS, los porcentajes de poblacion sin servicios de
agua potable y saneamiento son cinco veces mas altos en las zonas rurales que

en las ciudades, como se demuestra en el siguiente cuadro 6.
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Cuadro # 6

Acceso al agua potable en los paises iberoamericanos en los
anos 2000 - 2001

Acceso al agua potable
%a poblacion urbana Yo poblacian rural
1982-85 1990-96 | 1982-85 1990-96

|Argentina 63 77 17 29
Bolivia 81 B6 27 32
Brasil e 88 52 25
Chile o7 99 22 41
Colombia = 97 5 56
Costa Rica - 100 . 92
Cuba = 96 - 8BS
Ecuador 83 82 33 55
El Salvador 76 84 47 40
Espaiia 100 i o5 ..
Guatemala 89 o7 39 78
Honduras 51 81 49 62
México 95 91 50 62
Nicaragua 7 88 13 32
Panama 100 99 64 73
Paraguay 49 70 8 6
Per( 73 84 17 33
Portugal a7 = 50 -
Rep. Dominicana 72 80 24 67
Uruguay a5 99 27 =
Venezuela 88 80 65 75

Fuente: World Development Indicators, World Bank, 2000 y World Resources 2000-2001

El agua potable, consiste en proporcionar una lista de compuestos y
asociarlos con un nivel tolerable. Desde el punto de vista practico, la cantidad de
sustancias seleccionadas debe ser limitada. En las legislaciones de los diferentes
paises se consideran entre 80 y 130, a pesar de que se sabe que el numero de
compuestos sintéticos que el hombre maneja es mayor a 70 000 y para muchos
de ellos se desconoce el grado de toxicidad. Para esto se realizan comisiones y

foros para analizar los problemas o situaciones de los diferentes paises, como se
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presenta, donde se estudian estas situaciones en diferentes sitios de Ameérica

Latina.

De esta manera, aun cuando un agua pueda cumplir con las normas de
potabilizacién, no se puede asegurar que no exista algun otro contaminante. Los
criterios de calidad para agua potable han sido desarrollados tomando en cuenta

el empleo de agua de primer uso o sin contaminantes toxicos sintéticos.

3.4 Analisis del recurso hidrico en Centro América en
relacion con el agua potable: Indice de Desarrollo Humano
(IDH)

En Centro América hay mas necesidad de agua en algunos paises mas que
en otros, asi es el caso de de Guatemala, Nicaragua y Honduras, por senalar

algunos.

‘A pesar de que Centroamérica cuenta con una gran cantidad de cuencas
hidrograficas, el recurso hidrico se encuentra amenazado por la contaminacion, el

uso incorrecto y el desperdicio del mismo”. Alvarez (2004)

Segun dice este autor, la distribucion del agua en Centroamérica no es
homogénea y la cobertura de los servicios es insuficiente. Esto afecta sobre todo a
los sectores mas pobres y hace necesario poner en practica una serie de acciones

que garanticen la sostenibilidad del recurso.

La salud, el agua, la educacién, los alimentos y la seguridad son temas muy
importantes para tener una calidad de vida éptima. Cuando estos indicadores son
negativos, al bajar el IDH, la calidad de vida de los ciudadanos se ve afectada, por
lo que las politicas gubernamentales deben hacerse presentes para asi poder

mantener un estandar general para todos
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América Central cuenta con 23 cuencas internacionales o compartidas y un
40 % del territorio centroamericano se ubica en bosques, humedales, acuiferos,

manglares y territorios indigenas.

Los bosques no so6lo brindan sus propios recursos y protegen la biodiversidad
que en ellos habita, sino que también cumplen funciones muy importantes en la

conservacion de las cuencas.

En Centroamérica, las zonas costeras también corren peligro, pues sus aguas
reciben los desechos agricolas e industriales, lo cual atenta contra una de las

actividades mas lucrativas de la regién como es el turismo.

Otro factor que merece atencion es que, si bien es cierto Centroamérica cuenta
con una riqueza hidrica significativa, esta no se encuentra equitativamente
distribuida en todo su territorio por diversos factores como son las diferencias en la
altitud, en los patrones de asentamiento de la poblacion, en los climas que se
presentan en las diferentes regiones y en la distribuciéon en el tiempo del agua

llovida.

Existen diferencias entre los paises y el interior de ellos en cuanto al acceso a
agua potable o a fuentes mejoradas. Costa Rica y Panama son los paises con

mayores coberturas, mientras que Guatemala y Nicaragua presentan las menores.

La regidon centroamericana presenta un déficit en la cobertura de los servicios
urbanos de agua, asi como un deterioro en la calidad y confiabilidad de los
mismos, de manera que una tercera parte de la poblacion centroamericana no
tiene conexion de agua y, en algunos paises como Guatemala y Honduras, el

servicio se da solamente durante una cuarta parte del dia.

Existen entonces diferencias en la disponibilidad, uso y acceso a los servicios
de agua, entre los diferentes paises de la regién asi como en el interior de los
mismos y son los sectores mas pobres de la poblacion los mas afectados por

estas discrepancias.
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Sin embargo, el problema de mayor magnitud es el que se presenta en las
areas metropolitanas debido al alto desperdicio del recurso hidrico que se da en
las mismas. Un ejemplo de ello lo constituyen Guatemala, Honduras y Costa Rica,

en donde mas de una cuarta parte del suministro de agua se pierde por fugas.

De la misma manera, no se cuenta con informacion fidedigna, publica y
actualizada sobre el estado, las tasas de extraccion y los ritmos de recarga de los
acuiferos, a pesar de que estos siguen siendo la principal fuente de

abastecimiento de agua en Centroamérica.

Los casos criticos en Centro América son El Salvador, Honduras y parte de
Nicaragua.

La mujer es parte importante del manejo de agua en Centro América, pues
es la poblacién femenina la que mayoritariamente se encarga de administrar el
agua a lo interno de cada hogar. El especialista Brooks (2004) indica que en lo
rural y en lo urbano, casi en todas partes, es un trabajo principalmente de mujeres.
Este trabajo no es so6lo la labor de cocinar, cuidar de los nifios, lavar la ropa y
limpiar. Se extiende a la huerta doméstica, a la salud de la comunidad y a otras
actividades sociales y econémicas. Por tanto, para entender la dinamica del uso

del agua, se requiere comprender muy bien lo que esas mujeres hacen y por qué.

La participacion de las mujeres en la gestiéon del recurso hidrico, hoy se
reconoce que la mujer en las comunidades pobres debe participar en el manejo
local del agua y de la salubridad. Ellas trabajan mas tiempo que cualquier otro en
el agua doméstica y la higiene, son expertas. El tema de la mujer lleva a
replantear las dimensiones de la participacion de la mujer en este tema siendo el
factor relevante a tomar en cuenta en las decisiones publicas alrededor de este

tema.
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Pero las diferencias culturales en las distintas comunidades y paises
desafian a cualquier sistema unico en el compromiso de las mujeres con el
manejo de las innovaciones. Los valores tradicionales pueden estar en contra de

que las mujeres asuman papeles de autoridad publica.

3.5 Una hidrografia variada y extensa: Costa Rica

En el Plan Nacional de Manejo Integral del Recurso Hidrico 2004, se
plantea que Costa Rica presenta un ancho territorial medio de 120 km. El pais se
divide en dos vertientes: por un lado, la Vertiente del Atlantico, humeda y lluviosa,
sin déficit hidrico en todo el afo, cuya fraccion norte (provincias Alajuela y
Heredia) tributa hacia el rio San Juan, que es rio fronterizo con Nicaragua, y el
resto al mar Caribe. Por otro lado, la Vertiente del Océano Pacifico, mas seca, con
marcada disminucién de caudales en el estiaje. Esta capacidad se demuestra

en el mapa 4 siguiente.
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Mapa N24

Cuencas y rios de Costa Rica

A

L T e Y G

o Eae ey ) ] W
=
"W 7 b &
8907 ) | | Y T
R
MENTRE LS (W) T

“ma

a b K
(]
L ] 1 ¥ 1 | o | gt | |
-
-\1‘*3 |
r.

s - EAL) e e = - ==y =T S

Duodécimo Informe sobre el Estado de la Nacion en Desarrollo Humano Sostenible

En este mapa se pueden observar tanto las cuencas hidrograficas como los

rios de cada una de ellas.

El territorio se divide en 34 cuencas hidrograficas principales 17 por
vertiente), con caracteristicas bien definidas y asociadas con los dos regimenes de
lluvia que se presentan en el pais. Su tamafio o extension fluctia entre 207 km? y
5 084 km®.

La cuenca del Rio Grande de Tarcoles es de primordial importancia porque
provee de agua a tres de las principales cabeceras de provincia del pais: San
José, Alajuela y Heredia, las cuales agrupan a 35 municipios en una extension que
representa solo el 4.15 % del total del territorio. Sin embargo, es aqui donde se
encuentra la mayor concentracion de habitantes del pais, aproximadamente un
63% de la poblacion nacional. Por su parte, las cuencas del rio Tempisque y

Bebedero son de gran importancia para su uso agropecuario, pues se destina
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aproximadamente el 75% del total de sus aguas para este uso a nivel nacional.
Estas cuencas cubren gran parte de la provincia de Guanacaste, reconocida por
ser productora de ganado vacuno y cultivos extensivos como cafia de azucar y
arroz. En materia de potencial hidroeléctrico, destacan las cuencas de los rios

Parismina, Reventazén y Pacuare, entre otras, tal y como se aprecia en el mapa 5.

Mapa N° 5

Cuencas Hidrograficas. Costa Rica. Desde 1993

Figura 7. Cosia Ricz. Ceencas Hidrograficas
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Fuente: ICE-IMN-UNESCO, 1993

El territorio de Costa Rica se encuentra dividido en 34 cuencas

hidrograficas, de diferentes areas y de diferentes extensiones.
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3.5.1 Aproximacion del analisis del agua potable en Costa Rica
siglo XXI: Indice de Desarrollo Humano (IDH)

Costa Rica es un pais centroamericano, con un potencial amplio de agua
potable, que limita al Norte con Nicaragua, al Este con el mar Caribe, al Sureste
con Panama y al Suroeste y Oeste con el Océano Pacifico. Posee una superficie
de 51 060 km?. Esta conformado por siete provincias, que a su vez estan divididas
en cantones y éstos en distritos. La provincia central y capital es San José. Posee
gobierno cantonal el cual esta representado por las municipalidades de cada
canton. Tenia un total de 4 millones y medio de habitantes aproximadamente.
(INEC 2000)

Alrededor de un 25% del territorio nacional esta protegido mediante el
sistema de areas silvestres de conservacion; asi, cerca de un 11% tiene
proteccion absoluta incluyendo parques nacionales y reservas biolégicas, un 15%
posee algun grado de proteccién, principalmente las areas dedicadas a reserva

forestal, y las reservas indigenas que abarcan un 5,47% del territorio nacional.

Las condiciones de variabilidad climatica, relieve, suelos y microclimas
determinan una gran diversidad biolégica que en términos conservadores
contendria entre un 4% y un 5% de todas las especies de plantas y animales

terrestres del mundo.

Costa Rica tiene un rico patrimonio hidrico, el cual dia a dia esta siendo
amenazado dado el deterioro en las cuencas hidrograficas, la contaminacion de

acuiferos, la degradacién de humedales y zonas costeras.

La demanda, las limitaciones para el control de la calidad y el mal manejo
del recurso podrian generar, en un mediano plazo, problemas de abastecimiento
de este recurso. Al ser el agua el principal recurso natural presente en Costa Rica,

declarado legalmente como un bien publico, social y econdmico estratégico para
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desarrollo, y al ser un elemento esencial para cualquier forma de vida; la gestion
integrada del mismo es fundamental y comprende una multiplicidad de factores
geofisicos, quimicos, biolégicos, sociales, econdmicos, culturales y politicos, que
no han sido considerados en su vinculacion, administracion y coordinacion para el

abordaje respectivo del agua y sus problematicas actuales y futuras.

En Costa Rica, el agua fue declarada como un bien de dominio publico
segun la Ley 172 del afno 1994, la cual establece que toda persona fisica o
juridica, publica o privada requiere de una concesion otorgada por el Estado para
el aprovechamiento temporal de las aguas. La concesién la tiene a cargo el
Departamento de Aguas del Ministerio del Ambiente y Energia (MINAE), que se

encarga de velar por recursos naturales del pais.

En Costa Rica, la situacién respecto al recurso hidrico su acceso es
contrastante: lo positivo es que un 97.6% de la poblacién tiene acceso al agua
para consumo humano, aunque solo un 82.8% lo tiene para el agua potable. No es
lo mismo tener acceso al agua para consumo humano, que tener acceso al agua
potable ya que estas presentan condiciones quimicas distintas. Lo negativo es, sin
embargo, que la pérdida de esta agua por fugas fluctua entre un 25% y un 50% en
el Area Metropolitana y solo un 2.47% de la poblacién tiene servicio de tratamiento
de aguas residuales. Ademas, el 75% de las fuentes superficiales de
abastecimiento de agua para consumo humano tienen vulnerabilidad a la

contaminacion.

Vanessa Zamora, oficial de Ambiente y Energia del PNUD, acoto
refiriéndose al tema que “no hay un buen cuido de las nacientes de agua. Por eso
diariamente en la prensa se lee que hay contaminacién, donde cualquier persona
tiene acceso directo a botar cloro, animales muertos, etc.” Ademas, de Ila
disminuida inversion publica para el saneamiento del agua, y al abuso en que

incurren grandes empresas hoteleras al pagar tarifas muy bajas por su acceso y
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uso del recurso, como una de las problematicas centrales que debe encarar el
pais (PNUD)"

El Departamento de Aguas del MINAE cuenta con la informacion de agua
concesionada, pero no con informacién de los volumenes consumidos. El
aprovechamiento de las aguas subterraneas se ha incrementado
considerablemente en los ultimos afios sin un debido control, lo que ha llevado a
una reduccion en los caudales de los cuerpos de agua superficial y a la pérdida
10 500

perforaciones registradas, esto sin contar el numero de pozos ilegales, no

de calidad de las fuentes. Actualmente se tiene un estimado de

registrados, segun el Plan Nacional de Gestidon Integrada del Recurso Hidrico,
2004.

Segun Arrieta, 2006, en Costa Rica “existen cuatro entes operadores que
se encargan de la administracion y operacion del recurso hidrico”, en el cuadro #
7 se representan estos entes con su nombre, cantidad de acueductos o su

cobertura y el tipo de proyectos que manejan.

Cuadro N2 7

Distribucion de los entes operadores del recurso hidrico para el
2006

Institucion Acueductos que | Porcentaje de | Tipo de
encargada administran cobertura | proyecto
AyA 171 acueductos 48.9% Grandes
Municipalidades 252 acueductos 18.2% Medianos
ESPH 6 acueductos 5.3%. Grandes
ASADAS y Comités 2065 acueductos 28.60% Pequefios
Administradores

Fuente: AYA

13 Por ejemplo, mientras el consumo de agua por persona en Costa Rica varia entre 250 litros y 350 litros por
dia, el consumo por turista en los hoteles, es de 400 litros a 800 litros por dia, sin que este mayor acceso al
agua se refleje en las tarifas que pagan las empresas y cadenas hoteleras.
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Segun el cuadro anterior, el Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados (A y A) presta servicios de agua potable a poco menos del 50% de
la poblacion nacional, las Asociaciones Administradoras de los Sistemas de
Acueductos y Alcantarillados Comunales (ASADAS) son el segundo ente
operador de mayor importancia en cuanto a administracion y operacion del agua
con un 28,6% de pequefos acueductos, el servicio que operan las
municipalidades ronda el 20% y la Empresa de Servicios Publicos de Heredia

opera poco mas del 5% de los servicios.

De acuerdo con la Ley constitutiva del Instituto A y A (N° 2726 del 13 de
abril de 1961 y sus reformas), al A y A le corresponden muchas obligaciones,
como el brindar la Informacion basica sobre el proceso de construir o mejorar un

acueducto rural. (1997) (Ver Anexo N° 1: Obligaciones de Ay A.

Las trasformaciones del agua son fundamentales para el alimento, la energia y
la productividad. EI manejo debido de este recurso es central para un desarrollo
sostenible, entendido éste como una gestion integral que busque el equilibrio entre
crecimiento econdmico, equidad y sustentabilidad ambiental a través de un
mecanismo regulador que es la participacion social efectiva. Cabe mencionar que
cada uno de los habitantes de este planeta debe estar consciente del agotamiento

de este vital liquido.

Brooks (2004) nos plantea que “la escasez de agua se presenta tanto en el
ambito local, regional e incluso en el global. Sus efectos dafiinos son mas
duraderos y dramaticos en las zonas aridas y semiaridas, donde la recoleccion del
agua es una preocupacion antigua e imperiosa para la vida. (En las cuencas
aridas o semiaridas vive casi un sexto de la poblacion mundial, constituyendo
cerca de las tres cuartas partes de la poblaciéon mas pobre). Hoy dia, sin embargo,
la escasez esta penetrando, en forma igualmente nociva, en comunidades que no

estaban acostumbradas a luchar con la falta de agua, desde los altos y frios valles
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de los Himalayas hasta las fangosas laderas de las ciudades tropicales. Esta es
una escasez debido a la inadecuada pluviosidad, agotamiento y contaminacion de
las fuentes de agua dulce y la presion de la densidad de la poblacién urbana,

generalmente agravados por la negligencia y el desgobierno de los mandatarios.

En Costa Rica, a lo largo de la existencia, se ha tratado en diferentes gobiernos
de velar por mejorar la calidad y el abastecimiento del agua potable en todo el
pais. Desde el afio 1868 hasta los dias actuales se ha tratado de hacer esfuerzos
politicos para mejorar, como se muestra en el cuadro N° 8, donde se explica que
han realizado precisamente las principales administraciones del pais.

Cuadro # 8

Cronologia de acciones de presidentes de Costa Rica de 1849 a 1982

1849 Juan Rafael Mora Porras | _Se inauguré la caferia de la ciudad capital,
junto con la fuente ubicada en el Parque
Central de San José, cuyo objetivo era
brindar agua potable a los vecinos.

_En 1877 se presentdé un proyecto de
fijacion de tarifas para el suministro de agua
con su correspondiente reglamento.

_En 1884 se dict6 la Primera Ley de Aguas,
que incluia entre sus puntos la reforestacion
de las cuencas y se exigia la proteccidn
para las aguas, reglamentando su servicio y
cobro.

1906 — | Cleto Gonzalez Viquez'* | _Se dio un mejoramiento en las condiciones
1910 sanitarias de los habitantes, por tanto los
esfuerzos se centraron en multiples
acueductos y caferias y constituyeron la
base para los excelentes indices de salud
del pais.

“ Gonzalez Viquez impulsoé la construccion de tanques de sedimentacion, filtracion y cloracién de San José.
Don Ricardo Jiménez destind una suma importante del Tesoro Publico para la construccion de nueve
cafierias, mejoras y otros servicios de abastecimiento de Agua Potable.
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1940 Rafael Angel Calderdén | En Tres Rios se construyé una planta de
tratamiento y un tanque de almacenamiento,
con el fin de mejorar la distribucién y el
servicio.

_En 1941, naci6 la Ley de Aguas Potables,
que delegaba la labor referente a todos los
asuntos relativos al agua potable a la
Secretaria de Salubridad Publica.

Guardia

1958- Mario Echandi Jiménez Cred el Servicio Nacional de Acueductos y
1962 Alcantarillados (SNAA), (hoy Illamado
Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados (A Y A), para mejorar el
suministro de agua potable y construir
alcantarillados en las ciudades y demas
pueblos del pais.

1978 Rodrigo Carazo Odio _Se proyectd el Programa de Acueductos
rurales-

_Se establecio un programa de apoyo a las
municipalidades.

_Se ampliaron los controles de calidad del
agua y se incorpordé nueva tecnologia al
Laboratorio Central de Tres Rios."

Fuente: Elaboracién propia

Todos estos esfuerzos se evidencian en los diferentes cantones, ya que las
municipalidades pusieron en ejecucion trabajos para conducir y aumentar el agua
de las acequias, reuniendo caudales de varios rios, para poder asi realizar
desviaciones a las diferentes casas de los vecinos. Posteriormente fue necesario
abrir pozos y captar el agua de las nacientes cercanas a las comunidades, este
es el método mas utilizado por los entes reguladores del agua, sea municipalidad,
ASADA, ESPHo Ay A.

Ante la crisis de escasez y mala calidad de agua, en la década de los 50, se
construyeron plantas de tratamiento en otras localidades y acueductos en las
provincias de Alajuela, Heredia, Guanacaste, Puntarenas y Limoén. Por otro lado,

se demostré que los gobiernos locales no tenian capacidad técnica, administrativa,

'® Centro desde el cual A y A ejerce el control de calidad del agua de todos los acueductos
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ni financiera para manejar el suministro de agua potable a la poblacion. Por tanto,
en 1961, mediante la ley 2726, se cred el Servicio Nacional de Acueductos y
Alcantarillados (SNAA) (actualmente es el Instituto Nacional de Acueductos y
Alcantarillados) considerada una de las medidas de mayor trascendencia a nivel
de salud publica nacional. Para solucionar la crisis se perforaron pozos, se
ampliaron plantas, se cambiaron filtros lentos por rapidos, se mejoraron redes de
distribucion, se aumentd la capacidad de los tanques de almacenamiento y se
aprovecharon otras fuentes de abastecimiento. Es asi como en 1970 se inaugurd
el primer acueducto y, en 1977 el segundo acueducto metropolitano. En otras

provincias el SNAA intervino para reforzar o reconstruir los acueductos.

A partir de 1994 se dio el nacimiento de todo un proceso de atencién a las
comunidades mas deprimidas del pais, se fortalecieron los acueductos rurales y el

mejoramiento en el proceso de saneamiento del agua.

Los gobiernos se han preocupado por la real necesidad de tomar las
medidas apropiadas para que las personas hagan conciencia de lo vital que este
liguido es para la vida. Sin embargo, las medidas que aseguren el
aprovechamiento de agua potable a toda la poblacién es un tema si resolver en la

agenda publica costarricense.

3.5.1 Mapeo de los recursos hidricos: un analisis sociopolitico

en la Costa Rica del siglo XXI

En el estudio de Zeleddn 2006, el monto del canon aprobado se
implementaria gradualmente en un periodo de siete afos. En el caso de los usos
de consumo humano, industrial, comercial, agroindustrial, turismo, agropecuario y
acuicultura (Cuadro 9), el primer ano se cobraria el 10 % del valor total y se

incrementaria cada afno en los restantes seis afos, en forma acumulada, en un 15
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% del valor, hasta alcanzar en el ano siete el 100 % del canon. En el caso del uso
del agua para aprovechar su fuerza hidraulica, se cobraria el 20 % del valor total el
primer afio y se incrementaria en un 30 % en forma acumulada en el afo tres y en
el afno, para finalmente aumentar un 20 % restante en el afo siete para alcanzar el
100 %.

Cuadro N2 9
Canon ambientalmente ajustado por sector, 2005
Canon
Uso (colones/ m®)
Agua superficial Agua subterranea

Consumo humano 1.46 1.63
Industrial 2.64 3.25
Comercial 2.64 3.25
Agroindustria 1.90 2.47
Turismo 2.64 3.25
Agropecuario 1.29 1.40
Acuicultura 0.12 0.16
Fuerza hidraulica 0.12 -

Fuente: MINAEb, 2005

El pago del canon se hace de acuerdo al uso consuntivo o no consuntivo
que se haga de él. Existen diferentes tarifas para el pago del mismo, tanto de
acuerdo con la procedencia del recurso, como con el uso que se le vaya a dar. Las
tarifas para uso industrial, comercial y turismo son las mas altas y las mas bajas
corresponden a la agricultura y a la fuerza hidraulica, estas fuerzas son las

utilizadas para la produccion de electricidad (Generacion Hidroeléctrica).
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Para Guzman 2006, el resultado de este Canon ha sido totalmente diferente
al anterior, pues aunque su aprobacion y publicacion fue rapida, fue impugnado
ante la Sala Cuarta en abril del 2005 por la Liga de la Cafia y ademas, el sector
porcicultor solicité al Departamento Legal del MINAE la nulidad de las 17 Mesas

de Negociacion, por no haberse llevado a cabo de conformidad con el Decreto.

3.5.2 La distribucion del aprovechamiento del agua en el pais y la
desigualdad social, con IDH

En distintos momentos de esta investigacion se ha sehalado que este
trabajo puede ser examinado desde la Sociologia Econdmica, interaccion que
surge del tema de la apropiacién de los recursos hidricos y de agua dulce, factor
que se ve afectado debido a la estratificacion social. Pérez Sainz (1998) “hace
una aproximacion en este estudio de la estructura social con el objeto de ver
como se reflejan los cambios inducidos por la globalizacion, en varios paises entre

los que se encuentra Costa Rica.” Esto es el punto de partida para este apartado.

En primer lugar, se exponen algunas precisiones para mostrar como se ha
abordado la comprension de los procesos de estratificacion. Con este fin, se
presenta una interpretacion histérica de los procesos en Centroamérica, lo que
proporciona una contextualizaciéon para abordar los procesos estratificadores en
Costa Rica y revela aspectos centrales la transformacion de la estructura socio-

ocupacional.

Centroamérica, como el resto de América Latina, se ha insertado, durante la
década de los noventa, en el proceso de globalizacién. En todos los paises se han
aplicado programas de ajuste estructural que, aunque con resultados disimiles,
han iniciado el proceso de transformacién del modelo acumulativo. En este mismo
sentido, han emergido toda una serie de nuevas actividades que insinuan una

articulacion distinta a la economia mundial. Las denominadas agras exportaciones
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no tradicionales, la industria de exportacién y el turismo serian sus ejemplos mas
visibles, como parte de los nuevos agentes que se presentan en la agenda

economica.

Pero este nuevo momento no supone una ruptura radical con el pasado. Si
bien la regién entr6 en una etapa econdmica que pudiera superar el modelo agro-
exportador tradicional implantado a fines del siglo XIX y en una fase politica donde
los regimenes democraticos, basados en elecciones competitivas, se han
generalizado, hay lastres del periodo anterior. “Persisten el empobrecimiento y la
desigualdad social, aunque hayan cambiado de naturaleza. Para fines de los 90, la
pobreza afectaba aun a casi un quinto de los hogares en Costa Rica; cerca de la
mitad de las unidades domésticas en El Salvador y Guatemala y a la gran mayoria
de las familias en Nicaragua y, sobre todo, en Honduras. En este sentido, como
hemos argumentado en otro texto, lo social es la gran cuenta pendiente de la

modernizacion centroamericana’. (Pérez Sainz, 1999b)

Para Juan Pablo Pérez es a partir de esta persistencia de la cuestion social
que se plantea que el tiempo de la regidn es aun el de la modernizacién. Por
consiguiente, “la propuesta es que Centroamérica se encuentra cruzada por las
dos temporalidades: la impuesta por la globalizacion como la propia suya, como
de modernizacion globalizada y el presente cruzado por rupturas y

discontinuidades”.
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Cuadro N210

Consumo de agua por sector

SECTOR

CONSUMO
ANUAL (KM3)

7 DE
PARTICIPACION

Consumo humano

6,93

34

Agricola

5.7

22.8

Agroindustria

0.5

2,2

Industrial

0,20

1.2

Turismo

0,11

0.5

Hidroeléctrico

15,28

69,9

TOTAL 22,3 99,8

Fuente: Estado de Nacion 2005

Substrayendo el volumen total consumido de 22,3 kms, apenas se tiene un
consumo en el pais de 17% para todos los usos, el pais esta consumiendo en los
demas usos, poco menos de un 5,28% del total disponible (Cuadro anterior). El
volumen de agua aprovechado en funcion de la disponibilidad de agua global de
pais es considerablemente bajo. De acuerdo con el cuadro anterior se tiene que

el 70% del consumo anual es para la produccién de la energia hidroeléctrica.

Las dimensiones claves de la cuestidon social tienen que ver con la
estructura social existente. El presente texto intenta hacer una aproximacion al
analisis de la estructura social con la intencién de ver como en ella se reflejan los
cambios inducidos por la globalizacion. Como se argumentd y se argumentara
mas adelante, la estructura social permite una doble lectura: la de clase y la
estratificadora. En tanto que se esta ante el momento de surgimiento de un nuevo
modelo acumulativo en América Latina (Bulmer-Thomas, 1997), la lectura de clase
tiene la desventaja de la falta de suficiente perspectiva historica. En este sentido,

la lectura en términos de estratificacion parece mas factible, y por tanto mas

77



Laura Catalina Brenes Arce

oportuna, razon por la que se ha optado por ella. De hecho los estudios realizados
por socidlogos en el campo econdmico demuestran que, con la nueva matriz

econdmica, se estan dando nuevas formas de estratificacion social.

En Costa Rica, la insercion en la globalizacién ha sido multiple: nuevas
agro-exportaciones, industria de exportacion y turismo e incluso la migracion como
pais receptor. Pero lo mas relevante es que algunas de estas actividades han
optado por una “via alta” de insercién, lo que ha supuesto que el conocimiento se

haya convertido en un recurso clave.

El efecto general ha supuesto la reduccién de distancia social acentuando
el caracter no jerarquico. Es la fractura social que ha operado en la parte superior
del edificio social donde las élites se han quedado descolgadas de los sectores
medios. Por otro lado es la consolidacion de un sotano social donde los
trabajadores denominados vulnerables parecen estar recluidos. El resultado del
proceso estratificador ha sido la apertura en la que se muestra un orden no

jerarquico y flexible.
El indicador en relacion con la capacidad por estratos que mas se aproxima

es el nuevo célculo de volumenes de agua por sector de uso, el cual se detalla en
el Cuadro11. (MINAE, 2005)
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Cuadro N211

Agua para consumo humano: estimacién general de cobertura y
calidad en Costa Rica al ano 2004 y 2005

Poblacion

% Poblacion

Poblacion

% Poblacion

cubierta conh agua cubierta conh agua
potable potable

ICAA 1 982 656 98,8 2011654 98,9

Municipalidades 744 995 76,5 785 246 69,6

E.S.P.H 198 591 99,4 207 511 100

CAAR’s/ ASADA 1 031 426 61.6 1078 719 65.2

Sub - Total 3 957 678 4 083130 84,4

Facil acceso, 186 933 174 938 84.4

urbanizaciones y
privados

Sin informacién 103 881 0,0 113 665

Totales 4 248 492 82,8 4 371733 82,2

*** E|l porcentaje de la poblaciéon abastecida con agua de la calidad potable se calcula
manteniendo el 84,4 % obtenido en todos los acueductos durante la evaluaciéon 2005.

Fuente: Mora y Portugués, 2004, 2005

Es muy lamentable que poco menos del 50% de los habitantes del pais

cuenten con agua potable. Del servicio que prestan otras instituciones y entidades,

solamente la Empresa de Servicios Publicos de Heredia tiene una calidad del

100% de agua potable, mientras que las ASADAS tienen una calidad 62,5 y las

municipalidades del 69,6%, o sea, no cuentan con agua potable para consumo

humano.

Mora y Portugués (2005) plantean que las provincias con menor porcentaje

de poblacién abastecida con agua de calidad potable son Alajuela, con un 64,2%,

y Puntarenas con un 71,6%, mientras que San José es el de mayor porcentaje,

con un 93,9%. El 76% de la poblacion nacional recibe agua con desinfeccion
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continua y un 63,5% de la poblacion recibe agua sometida a programas de control

de calidad del agua.

Esto evidencia que el uso del agua es altamente diferenciado. Existen
disparidades en lo urbano y en lo rural, pues los accesos son distintos, tal y como

quedo demostrado en el trabajo de campo realizado para este estudio.

3.5.3 Los procesos sociales en la gestion del recurso hidrico

El sentimiento por la proteccién del recurso hidrico por parte de la sociedad,
tanto en su cantidad como en su calidad, es cada vez mas profundo. Esto ha
conllevado a que, en los ultimos anos, las comunidades se han manifestado en
casos de lucha comunal por la defensa del recurso agua, o se han organizado en

funcién de la proteccién y manejo del recurso.

Se ha dado una tendencia de pasar de la confrontacién a la organizacion
comunitaria. De esta forma se ha iniciado la busqueda de figuras legales para
poder funcionar legalmente y del trabajo conjunto con otros actores claves tales
como las instituciones publicas, las municipalidades, el sector académico y el
sector privado. La implementacion de mecanismos de comunicacion en algunos
sectores ha permitido que muchas de las comunidades tengan una mejor
capacidad de negociacién y de propuesta, ante los entes administradores del

agua.

Hay también procesos de organizacion social novedosos, que se han
venido conformando en funcién del agua, y otros en funcion de la unidad de
cuenca hidrografica como una medida preventiva para la proteccion y
sostenibilidad del recurso. La primera y mas antigua es la figura de las
Asociaciones Administradoras de Sistemas de Acueductos y Alcantarillados

(ASADAS), organizacion que se crea entre vecinos y que, por delegacion del
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ICAA, se encargan de suministrar el servicio de agua potable y de alcantarillado
sanitario en mas de 2000 comunidades rurales, bajo el principio de operacion al
costo. Muchas no solo se constituyen para construir y mantener el acueducto, sino
también han invertido en la compra de tierras para la conservacion de la fuente.
En otros casos ha sido el ICAA el que ha promovido y construido los acueductos y
luego los ha dejado en manos de la comunidad, la cual se organiza para formar la
ASADA. (Castro et al., 2004)

3.6 Disponibilidadl¢ del agua en la Costa Rica del siglo XXI:
del consumo per capita al consumo real

Se estima que cada habitante tiene una disponibilidad anual bruta de agua
de 29 800m?® (entre aguas superficiales y subterraneas). El consumo total del pais
puede variar entre 4.4 y 10km? por afio, representando un tercio de extraccion de
entre el 2.6% y 5.9% del agua total disponible. Esto genera que el pais tenga
solvencia y tranquilidad en cuanto al recurso y su acceso, pero a pesar de esta
holgura, las deficiencias de la administracién nacional y local del recurso han
afectado tanto el estado de las aguas subterraneas y superficiales, como la

calidad del agua suministrada por acueducto."’

Se estima que un 75% del liquido destinado a la agricultura proviene de
fuentes superficiales; un 81% del agua para consumo doméstico y el 91% del
consumo industrial proviene de fuentes subterraneas, lo que pone en riesgo la
conservacion y capacidad de recarga de los mantos acuiferos (Estado de la
Nacion, 2000)

'® Relacionado con el conflicto y apropiacion

i De acuerdo con el informe del Estado de la Nacion 2000, la creciente vulnerabilidad de los acueductos, especialmente
en el Gran Area Metropolitana, constituye una de las principales amenazas a la salud piblica. Este deterioro se debe a un
marco institucional disperso en una gran cantidad de entes, desarticulados en la practica, que generan competencia, vacios,
duplicacién de funciones o bien abandono total.
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Un aspecto importante es que el agua no tiene sustituto, toda la biosfera
sobrevive gracias al agua, y no menos que por el suministro constante de oxigeno.
A diferencia de otros recursos escasos y en declinacion, el agua no puede ser
reemplazada por algun invento o el descubrimiento de alguna alternativa.
Necesitamos el agua, nada puede reemplazarla, esta es una afirmacion que todos

los seres humanos deben de interiorizar.

Hechos como estos generan sus propias consecuencias; sacan a la luz
algunos asuntos urgentes de manejo del agua. La escasez del agua, como la de
cualquier otro recurso, genera inevitables interrogantes una de las cuales podria

ser:
¢ Hasta cuando tendremos este recurso?

¢ Qué hacen las autoridades para garantizar el recurso a la poblacién?

En el cuadro N° 12 se presenta el nombre de cada una de las cuencas
hidrograficas, el area de drenaje de cada una de ellas y el porcentaje del area del

territorio nacional que cada cuenca representa.
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Cuadro N° 12

Costa Rica, cuencas hidrograficas desde 1993

Cusnca Area F-:-n:;mhia Guanca Arsa F-:-r-.‘.vllmlain
[km2) da! area del [kmZ) ds[ arsa dal
pais pais
Sixanla 2 3381 4.58 Peninaula de Nicoya 4,208 4 8.23
Estralla 1,005.8 187 Tampiaqus 3,411 .60
Banano 2073 041 Babedero 20544 403
Bananito 2083 041 Abangares 1,366.8 2.68
Moin 64 8 0.2 Barranca S07 4 1.00
Matina 14108 273 Jeats Mariz g8 0.7
Madra de Dica 2463 0.48 Grands da Tarcoles 21734 4.4
Pacuars 261 174 Tusubras gaar 1.43
Reventazon 2 836.3 380 Parrita 1,276.8 2.30
Tortugusro 13219 258 Damaa 4618 081
Chirripd 13062 274 Naranjo 3333 0.6f

Fuente: ICE-IMN-UNESCO, 1993

El cuadro anterior nos presenta 22 de las 24 cuencas hidrograficas de
Costa Rica, asi como la extensiéon de cada una de ellas y el porcentaje del area de
la cuenca con respecto al area total del pais. En el mismo se puede observar que
las extensiones de las cuencas varian desde 0.41Km2, como la del rio Banano y

Bananito, hasta la del rio Tempisque de 6.69 Km2.

3.7 Demanda y capacidad ciudadana de agua en la Costa Rica del
siglo XXI: un tema estratégico a resolver

Para el Plan Nacional de Gestion Integrada del Recurso Hidrico, 2004, se
nos plantea que el crecimiento poblacional y la actividad econdmica del pais han
determinado patrones de uso con caracteristicas espaciales y temporales
especificas, en cantidad y calidad. En el agregado nacional, la informacion
disponible para el afio 2003, indica que la extraccién total de agua para los
distintos usos suma poco mas de 22 Km® equivalente tan solo al 20.2% del
volumen total de agua disponible en el pais. Las extracciones de agua para

generar electricidad representan el 70.0% de la extraccién total, seguida por la
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agricultura con un 22.8%, mientras que el uso para consumo humano, turismo,

industria y agroindustria representan el 7.2%.

Cerca del 88.0% de la extraccion para satisfacer las demandas de los usos
consuntivos, esto es, todos los usos con excepcion de la generacion
hidroeléctrica, provienen de fuentes de aguas subterraneas, lo que destaca la
importancia estratégica de la explotacion sustentable de los acuiferos.

Territorialmente, las extracciones de agua para consumo humano se
concentran alrededor de la Gran Area Metropolitana, junto con las que requieren
las industrias que se ubican en esa misma zona. El resto de los usos presenta
también particularidades geograficas, como es el caso del riego agricola, que se
concentra en las cuencas de los rios Tempisque, Bebedero, Abangares y

Sarapiqui.

Las proyecciones de demanda de agua para todos los usos, en un
horizonte de planificacion hasta el afio 2020, indican que la demanda agregada
evolucionara hasta alcanzar los 39 Km3, cifra equivalente al 35% de la
disponibilidad total de recursos hidricos en el pais. Aun asi, el desarrollo urbano
incrementa las presiones sobre el recurso hidrico, frente a las politicas de
conservacion y proteccidon adoptadas por el pais. En algunas regiones se
observan ya senales de conflicto y competencia por el uso del agua. En suma, el
aprovechamiento de las aguas, especialmente las subterraneas, se torna cada dia

mas complejo.

Un logro importante del pais ha sido una amplia cobertura del acceso al
agua, recurso fundamental para la salud humana. En el 2006, el 81,2% de la
poblacién recibié agua de calidad potable. No obstante, una evaluacion sobre sus
condiciones a nivel cantonal realizada por el ICAA evidenci6 algunas disparidades
en el acceso. De cinco parametros analizados, dieciséis cantones mostraron

valores inferiores al promedio en todos ellos: Acosta, Dota, Alfaro Ruiz, Orotina,
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Poas, San Carlos, Upala, Alvarado, ElI Guarco, Abangares, Hojancha, La Cruz,

Buenos Aires, Matina, Siquirres y Talamanca. (Mora, 2007)

3.8 Calidad del agua en la Costa Rica del siglo XXI

El tema de la calidad del agua es un tema estratégico para la Costa Rica
del siglo XXI, ya que pasa por la recuperacion de aguas, por la utilizacion
adecuada de las actuales fuentes, por la renovacién de plantas de procesamiento,
por el uso multiple de agua y por el traslado mas largo de aguas, especialmente

en el Gran Area Metropolitana y en Guanacaste.

Para el Plan Nacional de Gestién Integrada del Recurso Hidrico, 2004, la
lucha contra la contaminacion de los cuerpos receptores, superficiales vy
subterraneos esta situada en uno de los puntos mas altos de la agenda nacional.
La problematica compleja y creciente referida a la calidad del agua se manifiesta
con mayor intensidad en la cuenca del rio Grande de Tarcoles, cuya densidad de
uso lleva asociada problemas de contaminacion con impactos que se dejan sentir
desde la cuenca media hasta la zona costera vecina a su desembocadura. La
situacion que priva en esta cuenca es un ejemplo de la situacién que enfrentaran

otras cuencas del pais de mantenerse la situacion actual.

La contaminacién real y potencial asociada a las infiltraciones de aguas
residuales sin tratar, asi como al uso de distintos agroquimicos, ponen de
manifiesto la vulnerabilidad a la que estan expuestos los acuiferos del pais que

abastecen a las ciudades mas importantes.

La calidad de los recursos hidricos'® del pais no se ha cuantificado por

cuenca hidrografica como se ha hecho con la cantidad del volumen escurrido en

"SBLAN NACIONAL DE MANEJO INTEGRAL DEL RECURSO HIDRICO (ATN/WP - 8467-CR) San José , Costa Rica,
mayo, 2004
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cada cuenca del pais. A nivel nacional, se reconoce que se tiene problemas de

contaminacién de cuerpos de agua, tanto superficiales como subterraneos.

Mapa N° 6

Costa Rica: zonas de recarga acuifera y areas protegidas, 2006
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Fuente: Estado de la Nacién, 2007

Este mapa nos presenta al territorio nacional con sus diferentes zonas de
recarga acuifera, asi como diferentes y multiples zonas de proteccion, en las

diferentes cuencas.

Fuera de las areas protegidas, el uso indiscriminado y descontrolado de los
recursos naturales ya compromete su sostenibilidad y calidad, mientras en el
proceso se generan fuertes impactos ambientales. Una de las principales alarmas
se puso de manifiesto en el 2006, con los problemas de regulacion y control en el

plano de los recursos hidricos.
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Por otra parte, se estima que el abastecimiento de agua potable a partir de
las fuentes de agua subterranea es del orden del 70% y que, en algunas zonas del
pais como el Valle Central, ronda el 80%. En otras areas como la Peninsula de

Nicoya, el suministro durante la época seca alcanza valores cercanos al 90%.

En el Estado de la Nacién, 2007, Senara reporté un total de 12 855 pozos
legales en el 2006, ademas de una estimaciéon de 13 819 si se incluyen los
ilegales. En Guanacaste y las regiones Pacifico Central y Huetar Norte, la cantidad
de pozos perforados en el periodo 2000-2005 superé el total de la década de los
noventa. Entre 1998 y 2005, el consumo de agua subterranea aumenté un 42%.
Los territorios de mayor crecimiento en pozos perforados para el quinquenio 2000-
2005 son los cantones de Atenas (120%), Nicoya (152%) y San Carlos (178%), asi
como la zona costera entre Barranca y Dominical, con 261% de incremento. La

expansion mas importante se ha dado en el sector turistico, con un 66%.

Las cuencas de los rios Grande de Tarcoles y Reventazdn reciben las
aguas residuales sin tratar de las ciudades de San José, Alajuela, Cartago y
Heredia. Lo cual ha hecho que parte de sus aguas no puedan ser utilizadas para

otros fines, como lo atestigua la desembocadura del Rio Tarcoles.

En algunos acuiferos del pais se ha detectado la tendencia a sobrepasar,
en los proximos anos, el valor maximo permisible de nitratos que es de 50 mg/L.
Entre los acuiferos que muestran esta tendencia se encuentran el de Barva y el de
Colima Superior, en la cuenca del rio Grande de Tarcoles (Estado de la Nacién,
2003). La contaminacion por nitratos es causada por la degradacién y posterior
infiltracion de materia fecal de los tanques sépticos y por el uso de fertilizantes

nitrogenados.
A nivel nacional, se conocen bastante bien los problemas de contaminacion

que se presentan en las cuencas de los rios Grande de Tarcoles, Reventazon,

Tempisque y Bebedero, asi como el impacto negativo que generan en las aguas
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del Golfo de Nicoya. Sin embargo, la informacién de la calidad de las aguas, tanto
superficiales como subterraneas, no se ha generalizado a todo el pais. El Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados realiza muestreos peridédicos en
aquellos sitios donde tiene tomas para abastecimiento de agua potable de los

acueductos del Area Metropolitana, Puntarenas y Limén.

De esta manera, el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
realiza analisis fisico-quimicos y biolégicos principalmente en los rios Grande de
Tarcoles, Barranca, Banano y Bananito. Por su parte, el Instituto Costarricense de
Electricidad realiza muestreos peridédicos de sedimento en suspension en las
cuencas donde se localizan las plantas hidroeléctricas o futuros proyectos de

generacion de energia.

Para atender los problemas de calidad del agua, el Instituto Costarricense
de Acueductos y Alcantarillados desarrolla el Plan Nacional de Mejoramiento de la
Calidad del Agua. Bajo los alcances de este plan se han realizado inventarios de
fuentes de agua, vigilancia y control de la calidad del agua y evaluacion de riesgo
sanitario, entre otras actividades. Sin embargo, este plan requiere un mayor apoyo
para que pueda cubrir eficazmente todo el pais y poder contar con la informacién
de la calidad del agua en los cuerpos de aguas superficiales y subterraneas. La
posible destruccion, erosidén y pérdida de fuentes de agua potable, es muy critica
para América Latina y el mismo Costa Rica, debido a que aun en el Siglo XXI,
existen personas que no tienen conciencia acerca de la importancia de proteger y

racionar el agua.

3.9 Acceso al agua potable en la Costa Rica del siglo XXI

En el Plan Nacional de Manejo Integral del Recurso Hidrico, 2004 se
presenta un diagndstico que incorpora los estudios de caso realizados para las

cuencas de los rios Tempisque, Tarcoles, Banano-Bananito y Savegre.
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Estos estudios resaltan las diferencias en el aprovechamiento del recurso
hidrico y resumen los problemas criticos particulares que, en un marco de relativa
abundancia, enfrenta la gestion de recursos hidricos en las distintas regiones de

Costa Rica

Mapa N° 7

Mapa de aprovechamiento de los recursos hidricos
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Fuente: www.prugam.go.cr/descargables/5a_fasel/mapas_hidrico.pdf

El mapa N° 7 nos presenta los diferentes usos que tienen los recursos
hidricos a lo largo y ancho del territorio nacional, entre ellos se tiene: consumo

humano, riego y produccion.
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Mapa N° 8

Principales acuiferos de Costa Rica
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Fuente: www.prugam.go.cr/descargables/5a_fasel/mapas_hidrico.pdf.

Existe relativa escasez y conflictos en cuanto a los usos del agua en la

region costera del Pacifico Norte. La baja eficiencia en la asignacion y uso del

agua es en esta region, a la vez, un aspecto particularmente critico y una

oportunidad para ofrecer cualquier incremento de eficiencia, sobre todo en la

agricultura.

En la zona central se presenta una creciente contaminacion de los recursos

superficiales y subterraneos, particularmente en la cuenca del rio Tarcoles. Esto

produce un alto impacto en la vulnerabilidad de los acuiferos que alimentan a los

centros de poblacidn, los cuales carecen de sistemas de alcantarillado adecuados.
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Las inundaciones estan presentes en la region costera del Caribe, con
pérdidas fisicas, econdmicas y en ocasiones de vidas humanas, las inundaciones

inhiben el desarrollo econémico y social de la regidn.

Ademas del desarrollo de areas protegidas en relacién con el recurso
hidrico, en diversas zonas del pais, como la cuenca del rio Savegre, se plantean
beneficios y algunas limitaciones, pero sobre todo un nuevo paradigma en la
concepcion del desarrollo sustentable. El manejo de las areas protegidas por parte
del SINAC debe incluir el manejo del recurso hidrico, con la concepcién de que
muchas de estas areas representan los espacios donde se genera el recurso, en

calidad y cantidad.

En resumen, se podria decir que la creacién de una conciencia racional
acerca del agua es muy importante, ya el agua es parte vital del cuerpo humano y
de la vida en general, asi que racionar el consumo de agua en las empresas y en
los hogares seria lo ideal para mitigar la escasez de agua de las futuras

generaciones.
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Capitulo IV
4. Politicas hidricas

4.1 Cantidad de agua disponible en Costa Rica: politicas publicas
en torno al agua potable

Los indicadores sobre disponibilidad de agua mas recientes son los
reportados en informes del Estado de la Nacion, en los cuales se situa a Costa
Rica como el tercer pais mas rico en oferta hidrica de la region centroamericana,
detras de Nicaragua y Panama, y el primero en capital per capita de agua (CRRH,
2002). Segun las estimaciones de la UNESCO, “se reporta una precipitacion
promedio anual de 168,2 kms, con una escorrentia promedio anual de 110,4 km3y
una evapotranspiracion anual real de 53,1 km® (ICE-IMN-UNESCO, 1993).

Este un tema central, ya que la Sociologia pocas veces lo ha examinado y
se parte de la idea de que el recurso hidrico es un tema de las ciencias naturales,
cuando alrededor de este se han generado multiples organizaciones en pro de

acueductos, en defensa del agua, etc. las cuales involucran a muchos sectores.

Ademas, las mediciones en relacidén con capacidad de uso del agua ligadas
a la estratificacion social-econémica, pocas veces se efectuan, por ello en paginas
anteriores se ha insistido en la medicidén y uso de indicadores en esta area. Dentro
de las mediciones se encuentra el capital hidrico que para el caso de Costa Rica
es de 31.318 m® per capita por afio. Esta disponibilidad de agua es tedrica y se
debe considerar y aplicar sus variaciones en funcién del tiempo y del espacio, pero
ademas en funcién de su calidad. El agua de los cuerpos superficiales del pais
facilmente pierde sus caracteristicas naturales por el acarreo de los sedimentos y
por la influencia de los aportes de sustancias contaminantes, y también

rapidamente desembocan en el mar por las caracteristicas topograficas del pais.
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La planificacion del recurso hidrico en funciéon de la cuenca hidrografica,
requiere de datos de disponibilidad potencial (oferta) y de la demanda, de tal forma
que se pueda calcular el balance hidrico por cuenca, asegurando asi su
sostenibilidad. Este calculo aun no ha sido generado en el pais, mas sin embargo,
es uno de los insumos que el grupo consultor del Plan Nacional de GIRH estara
utilizando. EI ICE y el IMN, con el apoyo del CRRH y UNESCO, estan actualizando
los datos de disponibilidad hidrica y haciendo un calculo anual de Balance Hidrico

Nacional.

4.2 Politicas del recurso hidrico en Costa Rica

Las politicas del recurso hidrico en este pais son principalmente dadas por
el Ministerio de Ambiente y Energia, el cual cuenta con un departamento
especifico de aguas que se encarga de velar por el recurso, sin embargo, se

puede afirmar que el gran rector del este servicio es el Ay A.

El uso eficiente del recurso se encuentra detras de todas las acciones
institucionales y personales pues existe, en parte, un creciente reconocimiento del
valor econdémico del agua. Una mayor integracion en la gestion de los recursos
hidricos ayudara a reducir el conflicto entre los usuarios del agua y asegurara la

eficiencia acordada del uso entre sectores competentes.

Los beneficios econdmicos y de cobertura mejoran la integracion de la
gestion de los recursos hidricos, lo que podra significar, en el nivel local y de
manera practica, una gran reduccién en los costos para la provision de los

servicios domésticos de agua.
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4.2.1 La politica hidrica' (2000 - 2008)

Dentro del Ministerio del Ambiente y Energia se realizé el Plan Nacional de

Gestidn Integrada del Recurso Hidrico como una Politica Nacional

Cuadro # 13

Politicas de gobierno del 2000 al 2008

Politicas de

gobierno

Desarrollo

Etica y

gobernabilidad

La gobernabilidad adecuada del recurso hidrico impone el
compromiso y la accion conjunta de las instituciones
gubernamentales involucradas en su manejo y de los
usuarios del agua, con el fin de democratizar todas las
instancias de gestion. La dimension ética en la gestion del
recurso hidrico incorpora la toma de decisiones, principios
de equidad, participacion efectiva, comunicacion,
conocimiento, transparencia y, especialmente, capacidad
de respuesta a las demandas de la sociedad.

Tarea del Estado

El agua es elemento esencial del bienestar y motor del
desarrollo socioeconémico del pais, por lo que ciertos
aspectos de su gestién deben ser atendidos directamente
por el Estado. Son responsabilidades indelegables del
Estado: la formulacién de la politica hidrica, la evaluacién
del recurso, la planificacion hidrica, la asignacion y cobro
de los derechos de uso, el otorgamiento de permisos de
vertido, el dictado de normativas y, muy especialmente, la
preservacion y el control de la calidad del recurso.

Principio de

equidad

Todos los habitantes de Costa Rica tienen derecho a
acceder al uso de las aguas nacionales, con el fin de cubrir
sus necesidades basicas de consumo, alimentacion, salud
y desarrollo. Corresponde al Estado, por principio de
equidad, promover el acceso universal a los servicios
basicos de agua potable y saneamiento, asignar los
recursos hidricos que demanden los proyectos de interés
social y fomentar el aprovechamiento del agua en favor del
desarrollo econdmico, en armonia con el ambiente,
conforme lo definan las politicas de Estado y la voluntad

"% Este tema es desarrollado por el MINAET, con el fin de mejorar la toma de decisiones alrededor del
Recurso Hidrico. MANAET (2006)
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de la sociedad costarricense.

Dominio publico

Todas las aguas de Costa Rica son bienes del dominio
publico, por lo que el Estado, en representacion de sus
habitantes, administra los recursos hidricos superficiales y
subterraneos, incluidos sus bienes publicos inherentes,
con el alcance que deriva de la norma constitucional y la
legislacién vigente.

Acceso al uso del

agua

Las instituciones del Estado y los particulares so6lo pueden
acceder al uso de las aguas, no a su propiedad. La
sociedad, a través de su autoridad hidrica, otorga
derechos de uso del agua sujetos a su uso efectivo y
aprovechamiento benéfico supeditados, invariablemente,
al interés publico.

Modernizacion de la

legislacién hidrica

Es de interés nacional impulsar el esfuerzo para
modernizar el marco juridico vigente, ligado a los principios
rectores de la politica hidrica y a una vision de largo plazo.
La legislacién en la materia debe contemplar la aplicacion
de instrumentos de gestibn que, congruentes con las
realidades del pais, permitan corregir las ineficiencias
existentes y la reasignacion del recurso hidrico hacia usos
de mayor interés social, econdmico y ambiental. La
revision de las disposiciones juridicas vigentes debe
propiciar la gestion integrada del recurso hidrico donde se
requiera y, en todo caso, la gestion orientada por criterios
de eficiencia, equidad y responsabilidad ambiental.

Gradualismo

La reforma legal en materia de aguas, como practica
juridica recomendable, adoptara un enfoque de
gradualismo, que posibilite la aplicacion de distintos
instrumentos de gestidon, acorde con las capacidades
reales del Estado para su instrumentacion adecuada. Lo
anterior, con objeto de evitar la adopcion generalizada de
distintos instrumentos que, conforme senala la experiencia
internacional, han conducido con frecuencia a soluciones
poco efectivas, pues su aplicacion practica depende de
distintos factores pero, fundamentalmente, de Ilas
capacidades institucionales existentes.

Usos multiples del

agua y prioridades

Excepto el agua destinada al consumo humano basico,
cuya demanda se juzga prioritaria sobre cualquier otro
uso, asi como el uso ambiental que responde a la vision
del pais y a las aspiraciones de la sociedad costarricense,
las decisiones sobre la asignacion del agua deben
responder a principios de eficiencia econémica y a las
prioridades de desarrollo que se establezcan como
resultado de la planificaciéon hidrica, sujetas unicamente a
las modalidades que imponga el interés publico, al que se
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supeditaran invariablemente los intereses de los

particulares.

Reserva y

limitaciones de uso

La legislacién hidrica debe contemplar la potestad del
Estado para establecer reservas y otras limitaciones
operativas sobre el uso de las aguas superficiales vy

por parte del | subterraneas, congruente con la responsabilidad de

Estado garantizar los objetivos de sostenibilidad y mantener la
) integridad de los ecosistemas acuaticos.

Dimension El Estado y la sociedad en su conjunto tienen como deber

ambiental irrenunciable la preservacion de los recursos hidricos del

pais. Por tanto, la gestibn de recursos hidricos debe
incorporar la dimension ambiental en todas sus facetas,
desde la concepcion de las acciones, proyectos y
programas, hasta su materializacion y continua evolucion,
incluidas las decisiones de asignacion del recurso. El
analisis de la vulnerabilidad ambiental debe orientarse a
lograr el equilibrio entre el uso benéfico y la proteccion del
recurso, asi como a reducir los factores de riesgo.

Articulacion con la

gestion ambiental

La estrecha relacion entre la gestion de los recursos
hidricos y la gestion ambiental, no admite un divorcio
administrativo. La gestién del recurso hidrico, con un
enfoque integrador y global, debe garantizar tanto la
gestion conjunta de su cantidad y calidad, como la
coherencia necesaria con las politicas de proteccidon
ambiental. La actualizacion y armonizacion de las
normativas, aunada a una solida coordinacion
intersectorial para articular la gestion hidrica con la gestién
ambiental es uno de los objetivos fundamentales de la
politica hidrica.

Articulacion con la

gestion territorial

La gestion de recursos hidricos se articulara con el
ordenamiento del territorio para incorporar medidas vy
restricciones al uso del suelo que eviten impactos
inaceptables en los recursos hidricos, especialmente
aquellos relacionados con la calidad de las aguas, la
funcién hidraulica de los cauces y el sostenimiento de los
ecosistemas acuaticos. De lo anterior se desprendera la
imposicion de practicas sostenibles en todas las
actividades que se desarrollen en las cuencas y acuiferos
del pais, especialmente en las que se presenten senales
de agotamiento o contaminacidn excesiva.

Fuente: MANAET (2006)
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4.3 Gestion de los recursos hidricos, especificamente del agua
potable en la Costa Rica del siglo XXI (actores institucionales)

Por muchos afnos, el pais pudo desarrollar la infraestructura necesaria para
sostener su crecimiento y, con ello, satisfacer sus demandas relacionadas con el
agua, incluidos los servicios de agua potable y la generacién de energia eléctrica.
En el Plan Nacional de Manejo Integral del Recurso Hidrico, 2004, se crearon las
politicas de desarrollo que favorecieron el nacimiento de actividades agricolas

apoyadas con infraestructura de riego, especialmente en el Pacifico Norte.

Actualmente y pese a su abundancia hidrica, el pais enfrenta una
problematica asociada, principalmente, a los procesos de urbanizacion y a la
concentracion de la actividad econdmica. De ahi que la preocupacion social ha
tornado su vista hacia los arreglos institucionales para la gestion del recurso

hidrico, las leyes que la soportan y la modernizacion de su marco instrumental.

Costa Rica es un pais rico en recursos hidricos, sin embargo, el agua no
siempre esta donde se necesita: ni en el tiempo, ni en el espacio. Por ello, ha sido
necesario acudir no solo a las fuentes superficiales de agua, sino también a las

aguas subterraneas, mas predecibles en términos de su disponibilidad temporal.

El Gobierno es el encargado de hacer que la proteccién del recurso se
cumpla, que sea un bien para la humanidad o, por lo menos, para los
costarricenses que tienen el privilegio de tener un recurso hidrico mucho mas
abundante que muchos otros paises. Por esta razon un asunto importante es el
marco de definicion gubernamental mental y otro es la planificacion frente a las

necesidades reales de los ciudadanos.

La determinacién de la disponibilidad de los recursos hidricos constituye el

punto de partida para la formulacion de una estrategia para su manejo. “Al
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confrontar esta disponibilidad con las demandas asociadas al crecimiento de la
poblacion y al desarrollo de las actividades econdmicas, es posible establecer
distintas estrategias para gestionar la oferta de agua o la demanda del recurso,
con objeto de garantizar la sustentabilidad del desarrollo nacional’®® (Plan

Nacional de Manejo integral del Recurso Hidrico, 2004, p. 84)

4.4 Agua potable en Costa Rica

En el Plan Nacional de Manejo Integral del Recurso Hidrico, 2004, Costa
Rica se destaca por el alcance de los servicios de agua para consumo humano,
con niveles superiores al 95%; a la vez que por las mejoras sustanciales en la

calidad y continuidad del servicio, especialmente en las areas urbanas.

Con ello, el Estado ha respondido al propdsito de garantizar el acceso al
agua apta para consumo humano, como un derecho basico de todos los
costarricenses. Garantizar este derecho constituye uno de los factores
determinantes para elevar los niveles de bienestar y calidad de vida. Sin embargo,
este sector de agua potable enfrenta un escenario de fuertes restricciones
financieras que se agravan no sélo por la disponibilidad limitada de recursos de
inversion, sino también por un conjunto de ineficiencias que se traducen en

mayores costos y menores ingresos.

El consumo de agua no potable, donde no se han alcanzado niveles de
calidad adecuados y por la falta de servicios de saneamiento, constituyen, al
menos potencialmente, una de las causas principales de enfermedades de origen
hidrico que impactan negativamente el desarrollo de las comunidades y la salud

de la poblacién.

20 PLAN NACIONAL DE MANEJO INTEGRAL DEL RECURSO HIiDRICO (ATN/WP - 8467-CR) San José , Costa Rica,
mayo, 2004
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El desarrollo urbano genera problemas ambientales que trascienden sus
espacios y alcanzan a todo el territorio nacional, por lo que la sociedad tiene una
responsabilidad fundamental hacia el medio ambiente, con objeto de que el agua

pueda servir a otros usos o sustentar otras formas de vida.

Revertir la problematica descrita exige incorporar a las estrategias de
gestion de recursos hidricos distintas cuestiones relativas al sector de agua
potable y saneamiento, con objeto de contribuir a su solucidon. Asi mismo, las
politicas sectoriales en esta materia deben coordinarse con la politica hidrica, a
efecto de revertir el impacto de la contaminacién directa e indirecta sobre las
fuentes de agua destinadas al consumo humano, para incidir en su calidad y

mejorar los indicadores de salud de la poblacion.

¢, Qué pasa con la politica publica? ¢ Contradiccidon o cooperacion?

¢ A quiénes afecta o a quiénes beneficia?
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Capitulo V

5. Analisis de los resultados

Como se afirmaba en la parte metodolégica, el presente estudio es
exploratorio en la medida que no existen estudios desde el ambito sociolégico en
este campo y para lo cual se tomaron las comunidades citadas en el apartado 2 de

la metodologia.

Del trabajo de campo se logré extraer una serie de datos que fueron
relacionados con el tema hidrico (en este caso con el agua potable) y que permitié

visualizar las caracteristicas de uso del mismo en diferentes partes del pais.

Las zonas donde se realizé la investigacién son Quebradilla, Llano Grande
y Liberia en la provincia de Guanacaste. Se realizaron un total de 200 entrevistas
a personas de estas comunidades, de ambos sexos, con un 76.5% de mujeres, y
cuyos rangos de edad van desde los 18 afos hasta mas de 56, como se muestra

en el siguiente cuadro.

Cuadro 14

Edades de personas entrevistadas

Cantidad | Porcentaje
De 18 a 25 afnos 37 18.5
De 26 a 30 anos 40 20.0
De 31 a 40 afnos 59 29.5
De 41 a 55 anos 41 20.5
56 en adelante 23 11.5
Total 200 100.0

Fuente: Elaboracion propia, 2010
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Los entrevistados poseen diferentes profesiones, principalmente amas de
casa con un porcentaje del 55%, estudiantes con un 11% vy pensionados con un
8%, el resto de las profesiones lo constituyen: agricultores, asistente dental,
chofer, cocinero, comerciante, conserje, pedn de construccién, desempleados,
docente, electricista, empresario, empleado en un restaurante, enfermera, estilista,
empleado en un hospital, ingeniero de Sistemas, mecanico, miscelanea, oficial de
seguridad, operario, operario industrial, empleado de servicio al cliente, empleado

en un tienda y empleado en un vivero.

A los entrevistados se les preguntd si habian participado en alguna
organizacion comunal. Un 85% de los mismos respondieron que no y un 15% que
si. Entre las organizaciones en las cuales habian participado se encuentran
principalmente, con un 6%, la escuela, llamese junta o patronato escolar. Entre
las otras estan: como Adulto Mayor, en Apostolado de la Caridad, ASADA,
Asociacion, Asociacion de Desarrollo, Asociacion de Deportes, CEN, Iglesia,
Proyectos pro Ayuda a Mujer, Seguridad Comunitaria vy Turno®'. Es vital
puntualizar que el 7.5% se encuentra actualmente participando en una
organizacion, el 92.5% que no participa en organizaciones lo atribuye
principalmente a la falta de tiempo y a la falta de interés por los asuntos de la

comunidad o por enfermedad.

Al entrar directamente al tema del agua, se les pregunt6 a las personas de
las tres comunidades si conocian quien administraba el agua en la comunidad.

Las respuestas se muestran en el siguiente grafico.

21 .o ., . . . . ., ..
La participacion en este tipo de actividades es: en comida, en organizacion o solo como participante de
estas.
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Grafico 3

Administracién del agua

Fuente: Elaboracién propia, 2010

En la pregunta de que si conocian la mision del ente administrador del agua
en la comunidad, el 83.5 % respondi® que no la conocia y, de los que
respondieron que si, no sabian cual era exactamente dicha mision, ya que
respondieron que la misién era: ahorrar el agua, arreglar averias, brindar el mejor
servicio a la comunidad, cuidar que el agua fuera limpia y potable, no contaminar
el agua, dar mejor calidad y servicio, limpiar tanques, economizar el agua,
mantener el sistema en buen estado, proteger el agua, sembrar arboles, que el
agua llegara limpia, que el agua permaneciera limpia, que llegara a todos los
hogares y que fuera potable, que pagaran y cuidaran el agua, tener una mejor
agua potable, velar por el agua, velar por las tuberias y porque el agua no se
desperdiciara, mantener la calidad del agua potable, mejorar el servicio, estar
enterados de que todo estuviera bien, velar por el pueblo, que tenga agua

purificada, velar por el servicio, velar por las mejoras del acueducto.
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En lo que corresponde a la pregunta de si conocian la vision del ente
administrador del agua en la comunidad, el 90.5 % de los encuestados
respondieron que no la conocian y, de los que respondieron que si, las respuestas
indicaron confusién en relacion con diferencia entre visiébn y mision. Entre las
repuestas mas comunes estan: abastecer cada vez mas de agua a los miembros
de la comunidad, agrandar el acueducto, cuidar las nacientes de agua, cuidar y
agrandar el servicio, economizar y apoyar proyectos, mejorar siempre el servicio,
no mal gastarla, ser mejor en la calidad, velar por el agua que no falte, velar por el

servicio del agua, velar por lo reparacién de tuberias, velar que todos tengan agua.

Segun los encuestados, el servicio de agua se brinda las 24 horas en las

tres comunidades, el precio que se paga por el servicio se pauta en el siguiente

cuadro.
Cuadro 15
Cobro del servicio hidrico
Cantidad Cantidad de
colones entrevistas
Menos de 2000 6
De 2000 a 3000 80
De 3000 a 4000 49
De 4000 a 5000 16
De 5000 a 6000 28
Mas de 6000 21
Total 200

Fuente: Elaboracion propia, 2010

Un 89% de los entrevistados estan de acuerdo con la tarifa que se cobra
por el consumo de agua, sin embargo un 11% no estan de acuerdo. Las razones

se muestran en el grafico siguiente:
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Grafico 4

Razones por las que no esta de acuerdo con el cobro del agua

Fuente: Elaboracién propia, 2011

Algunos de los entrevistados no estan de acuerdo con la implementacion de
medidores en las casas, pues se menciond que la tarifa iba a ser mucho mas cara

e injusta.

No es secreto que el agua, por ser un recurso vital, posee importancia para
todos los entrevistados. La importancia que se le atribuyd, segun la encuesta, es
porque sirve principalmente para la vida y bienestar para todos. El siguiente
cuadro se puede observar la inclinacion de los aspectos de importancia segun los
encuestados.
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Cuadro # 16

Aspectos de importancia del Agua

Aseo personal 9
Cocina 17
Animales 8
Riego 10
Plantas 1

Vida y salud 35
Aseo de la casa 4

Recreacion y 16
trabajo

Sobre la calidad del agua, un 40% respondieron que era excelente; un
45.5%, buena y un 14.5%, regular. De los que consideran que es excelente es
debido a que les llega limpia, es muy potable, es clorada, avisan si hay fuga o si la
van a quitar, casi nunca falta, es especial, ha ganado premios, sin microbios, es
potable, no depende de una mano humana, hay un sistema automatico, porque
tiene un buen tratamiento el agua, es purificada y controlada y es abundante.

Los entrevistados que consideran que el agua es buena se debe a que
tiene buen sabor, limpian continuamente los tanques y, principalmente, que

siempre hay, es un servicio de mucha calidad, continio y abundante.

Finalmente, de los que mencionaron que es regular, es porque consideran
que es muy clorada, aunque ha mejorado en los ultimos tiempos, y principalmente
por la descoordinacion que existe en la ASADA, pues no avisan cuando van a

quitar el agua y viene un poco sucia.

Los problemas mas importantes que se identificaron en las preguntas

realizadas son:
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en ocasiones quitan el agua y no dicen, con un 8.5 %,
en organizacion, con un 5%,

administrativos, con un 4%,

robos de llaves,

en organizacion (peleas),

NN N N N R

nuevas casas, con un 3.5 %

Otros problemas sefalados como de menor importancia son:
descoordinacién, desorden, los extranjeros y los hoteles que piden agua, mucha
gente del mismo tanque, desacuerdo con el comité, no va mucha gente a las

reuniones.

Los problemas anteriores corresponden a los tipificados de cantidad, de
administraciéon y de calidad, sin embargo existen otros que afectan al servicio del
agua pero referidos al ente administrador, los cuales se muestran en el grafico

siguiente:
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Grafico 5

Conflictos comunales de agua en Liberia, Quebradilla y Llano

Grande

Conflictos comunales de agua en Liberia, Quebradilla,

Llano Grande

Excelente Abastecimiento

5% 13%

Comunicacion
18%

Administrativos
23%

Elaboracion propia, 2011

En vista de estos problemas, algunas personas consideran que entre las

principales soluciones esta:

=

que se hagan mas tanques, con un 10%,

= que se fijen a quien se le da agua y que sea igual para todos, con

L

=

= que avisen con anticipacion para estar listos, que avisen para

preparados,

un 6%,

la seguridad y comunicacion, con un 4%,
estar al dia con la canieria,

hacer un estudio de viabilidad,

mas educacion, mas seguridad,

mas nacientes que se exploten,

mayor cuidado, que no falte,

que se den a conocer,

estar
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= que se limite mas,
= que se les pongan agua separada,
= que se preocupen mas por la comunidad,

= que comuniquen cuando se rompe un tubo.

En relacién con la municipalidad y otros entes publicos en el tema del agua
consideran que la relacion con la comunidad y la vinculacién con la ASADA son:
e muy poco, con un 19%,
e no existe, con un 13%,
e no hay, con un 8.5%,
e asi esta bien, conun 7.5 %,
e si seria mejor que se vinculen para que ayuden y mejore su Servicio,
conun 7.5 %,
e practicamente no existe, con un 6%,
e malo es mejor que sea del pueblo 5%
e Que nadie se meta, con un 3.5%

e porque no se escuchan problemas, con un 2%.

Por otro lado, se considera que a veces la participacion de la municipalidad
es mas de informacién o de divulgacion que una participacion directa. Consideran
que el servicio brindado por algunas municipalidades es malo y que es mucho
mejor un acueducto rural. Proponen entonces que A y A ayude mas porque a
veces la gente no sabe, por lo que este ente deberia darles mas capacitacién y

trabajar mas en conjunto, también deberia llegar a supervisar y dar apoyo.

Otro de los comentarios importantes, principalmente de la ASADA
Quebradilla, es que aunque es muy buena, siempre se puede mejorar. En cuanto
a la municipalidad de Liberia, la cual debe trabajar en conjunto con la ASADA

Moracia, se plante6 que, dependiendo de la administracion, es muy poco
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eficiente. En relacion con la municipalidad de Cartago, se dijo que no es tan

buena, pero que trata de apoyar un poco mas.

Los entrevistados afirmaron que la creacion de la ASADA fue una
alternativa acertada para las comunidades, ya que estas son parte también de la
comunidad y se preocupan mas por el pueblo. Plantearon ademas que hay unas
que trabajan bien, que entonces la comunidad no tiene nada que ver con el

comité, el cual se encarga de resolver todo.

Todo lo anterior hace pensar que los gobiernos no se han preocupado por
la real necesidad de tomar las medidas apropiadas para que las personas hagan

conciencia de lo vital que es este liquido para la vida.

Al preguntar si se quisiera agregar algun comentario en torno al agua, el
62% indica que No quiere agregar ningun comentario. Algunos de los que si
hicieron comentarios creen que es necesario que no se les restrinja el agua a
algunas personas, ademas, que se debe dar mas educacion sobre la importancia
del agua, asi como que debe haber mas comunicacion entre administradores-

comunidad.

No se pueden dejar de lado los cometarios sobre la calidad y cantidad del
recurso, sobre la importancia que el mismo tiene para la vida y los quehaceres

cotidianos y sobre lo necesario que es cuidarla y administrarla de la mejor manera.

Cada comunidad tiene claro que el agua es fundamental para el alimento, la
energia y la productividad asi como que el manejo debido de este recurso es
central para un desarrollo sostenible. Cabe mencionar que cada uno de los
habitantes de este planeta debe estar consciente del agotamiento de este vital

liquido.
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Capitulo VI
6. Consideraciones finales

6.1 Conclusiones

Las estrategias tomadas en el siglo XXI en Costa Rica, por parte de los
actores politicos y sociales y entorno al tema del agua, estan estancadas, a pesar

de la disponibilidad de agua que posee el pais.

La falta de estrategias sobre agua potable se debe a una ausente o muy
vaga educacion a nivel nacional sobre el uso racional y la administracion ideal del
agua. Se debe hacer una conciencia clara de lo que implica el agua potable para
los seres humanos y crear el interés politico, tanto nacional como regional, ya que

el agua es la fuente de vida mas importante que se tiene.

Las Politicas planteadas y desarrolladas hasta el momento, no han sido las
mas atinentes debido a la gran desigualdad que existe claramente entre las
diferentes zonas, y regiones del pais, en torno al tema principalmente del acceso

al agua.

De las tres ASADAS evaluadas, la ASADA de Quebradilla se puede ver
como el tipo ideal de organizacidon en cuanto al tema del manejo del agua a nivel
comunal, aunque esto de ninguna manera implica que es una ASADA perfecta.
Su principal problema es que no tiene comunicacién con la comunidad.
Contrariamente a esto, las ASADAS de Llano Grande Yy Liberia no responden a
las caracteristicas de tipo ideal, pues en ellas se presenta una serie de conflictos,

administrativos y de abastecimiento respectivamente.

Los conflictos administrativos que presenta la ASADA de Llano Grande

responden a una individualizacion de las acciones atinentes a la labor de la
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misma, lo que genera descontento y desinterés en la comunidad sobre el tema del

agua.

Por otro lado, los conflictos de abastecimiento en la ASADA de Liberia se
deben a la creciente urbanizacién y, por ende, a la creciente demanda del recurso

en la zona.

Es trascendental recalcar que aun falta mucho recorrido politico, judicial y

social en el tema del agua potable.

6.2 Recomendaciones

AL AY ACOMO RECTOR DE LAS ASADAS

En el analisis efectuado, un elemento permanente es la necesidad de lograr
que las ASADAS cuenten con mayor apoyo y colaboracion de parte del Ay A en

los esfuerzos para el logro de mejor calidad de agua en las comunidades.

Esta organizacion puede crear una estrategia de cobertura o generar una
alternativa para mejorar las condiciones de acceso, cobertura, calidad y cantidad

en zonas menos privilegiadas y de mayor poblacién.
Realizar mas capacitacion, en temas de organizacién y administracion, ya
que es un recurso fundamental y su buen uso es de suma importancia para el

gobierno y la ciudadania.

El agua debe dejar de verse como un tema politico y ser enfocado como un

tema de bienestar nacional, para preocuparse por la toma de decisiones.
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+

Mayor comunicacion: las tres ASADAS en estudio indican que uno de los
tres grandes problemas que presentan es de comunicacion, debido a esto
es que se recomienda proveer medios de comunicacion entre las ASADAS

y los usuarios.

Capacitacion a las ASADAS: el segundo mayor problema que indican las
ASADAS en estudio es de administracion, para lo cual se sugiere que se
den diferentes talleres que abarquen temas en el area administrativa y de

servicio al cliente.

Supervision a las ASADAS: haciendo uso de la rectoria, el AYA debe
proporcionar mas supervision a las ASADAS en todos los tramites que esta

realiza, tanto técnicos como legales.

Actualizaciéon de datos sobre las ASADAS: se sugiere que el AYA
mantenga actualizados los datos financieros, de calidad del agua, de
calidad del servicio, de numero de usuarios a los que la ASADA les brinda
el servicio, de cantidad de medidores, del estado de los medidores, de

cantidad de agua de la que disponen las ASADAS vy informacion legal.
Convenio de delegacion: se debe vigilar de cerca que todas las ASADAS
tengan el convenio y tomar medidas en relacion con las que no lo quieran
firmar, es decir, hay que encargarse directamente de estas.

A LA ASADA QUEBRADILLA

Comunicacion ASADA — Comunidad: se deben seleccionar los medios de

comunicacion mas apropiados para establecer una comunicacion mas

directa, mas fluida y mas eficaz con sus usuarios.
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+

Elaboracion de comités comunales para la supervision de dafios a
infraestructura: En cada uno de los barrios o caserios se deben promover
comités que cuiden y vigilen la infraestructura de las ASADAS y los equipos
instalados para la prestacion de los servicios (como cloradores o
medidores), debido a que se puedan evitar los dafios materiales que se

ocasionan a los mismos.

A LA ASADA LLANO GRANDE

Involucramiento de la comunidad: es muy importante que los personeros
que administran la ASADA les presente y les comuniquen a los usuarios

sus proyectos, necesidades e inquietudes.

Capacitacion juridica en torno al convenio de delegacion: la legislaciéon
vigente indica que las ASADAS deben tener un convenio de delegacion,
entonces, al presentar esta ASADA problemas administrativos, la
comunidad puede y debe tomar las medidas pertinentes para que estos

sean resueltos, ya que A y A puede hacerse cargo de la misma.

Capacitacion administrativa: es importante que los administradores de la
ASADA, cuenten con la capacitacion necesaria en materia administrativa,
financiera, contable y de servicio al cliente. También se debe dar
capacitacion en el area de fontaneria, colocacion de medidores, de

tuberias, de reparacién de fugas, etc.

Uso de medidores para el cobro del recurso: es muy importante que la
ASADA cuente con medicién del recurso hidrico, distribuido a sus usuarios,
con el fin de saber cual es la cantidad de agua que consume cada usuario,
para tener recursos econdmicos y poder seguir invirtiendo, y para poder

brindar un buen servicio.
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A LA ASADA Liberia

+ Mejoras en los tanques de abastecimiento: Es necesario que se realicen las
mejoras requeridas en los tanques de almacenamiento, porque alli es

donde se almacena el agua que se distribuira a los usuarios.

+ Capacitacion en cuido y mantenimiento: es necesario que los
administradores de la ASADA cuenten con la capacitacion necesaria en
materia administrativa, financiera, contable y de servicio al cliente. También
se debe dar capacitacion en el area de fontaneria, colocacién de

medidores, de tuberias, de reparacion de fugas, etc.

+ Tener un nivel de cloracion mas vigilado: para que la ASADA brinde un
servicio de calidad a la comunidad, es muy importante que se preocupe por
controlar y vigilar los estandares de cloracion del agua, ya que el sabor del
agua se altera y habria que analizar que tan dafinos pueden ser, para las

personas y los animales, altos niveles de cloro en el agua.

114



Laura Catalina Brenes Arce

Bibliografia

3¢ Alvarez, Carmen. (2004). Recurso Hidrico en Centroamérica. Programa
Estado de la Nacion. Pag. 3 — 4.

> Arrieta, Manuel (2006) Estudio de los acueductos rurales en Costa Rica:
una perspectiva socioldgica. Acueductos y Alcantarillados. (AyA)

>¢ Brooks, David B. (2004) Agua: Manejo A Nivel Local. Editorial

Alfaomega Colombiana, S.A.

>¢ Bulmer-Thomas, V. (1989), La economia politica de Centroamérica desde
1920, (Tegucigalpa, Banco Centroamericano de Integracién Econdmica),
(1997), "Introduccion", en V.Bulmer-Thomas (comp.): El nuevo modelo
econémico en América Latina. Su efecto en la distribuciéon del ingreso y en

la pobreza. (México, Fondo de Cultura Econdémica)

> Castro Rolando, E. Monge, C. Rocha y H. Rodriguez, (2004). Gestion Local
y participativa del recurso hidrico en Costa Rica. Centro de Derecho
Ambiental y de los Recursos Naturales (CEDARENA), San José Costa
Rica. 71 p.

>¢ Dubet, Francgois y Wieviorka, Michel (dirs.) (1995), Penser le sujet. Autour

d’Alain Touraine, Paris, Fayard.
>¢ Estado Nacién 2007. Ver documento completo en:
http://images.google.co.cr/imgres?imgurl=http://www.estadonacion.or.cr/Info20

07/Imagenes/mapai_1.jpg&imgrefurl=http://www.estadonacion.or.cr/Info2007/P
aginas/armonia.htm&h=380&w=360&sz=44&hl=es&start=9&um=1&tbnid=L3pJ

115



Laura Catalina Brenes Arce

5Qs0OaasFOM:&tbnh=123&tbnw=117&prev=/images%3Fq%3Dmapa%2Bde%?2
Bcuencas%2B%26um%3D1%26h1%3Des%26cr%3DcountryCR, pagina n® 9

>¢ Fernandez Cirelli, Alicia. 2004 Situacion del agua potable en América
Latina. Buenos Aires. Ver documento completo en:
www.cnea.gov.ar/xxi/ambiental/agua/pura/presentaciones/encuentro/Presen
t20Dra20Fernandez20Cirelli20Situacion20Agua20Potable.pdf

3¢ Guzman, M. 2006 Estado y Gestion del Recurso Hidrico en Costa Rica,
Duodécimo informe sobre el Estado de la Naciéon en Desarrollo Humano
Sostenible. 2005. Ver documento completo en: www.estadonacion.or.cr

/Info2006/Ponencias/armonia/Estado_gestion_recurso_hidrico.pdf

3¢ Hans, Joas, (1999) [1992], La Créativité de I'agir, trad. del aleman de Pierre

Rusch, prefacio de Alain Touraine, Paris, Editions du Cerf.

3¢ Hernandez, Roberto (2006), Metodologia de la investigacién. Cuarta

edicion. Editorial Mc Graw Hill. México D.F

> ICE-IMN-UNESCO, 1993. Estado y Gestion del Recurso Hidrico en Costa
Rica, Duodécimo informe sobre el Estado de la Naciéon en Desarrollo
Humano  Sostenible. 2005. Ver documento  completo  en:
http://www.estadonacion.or.cr/Info2006/Ponencias/armonia/Estado_%20ges

tion_recurso_hidrico.pdf

>€ Informacién basica: Sobre el proceso de construir o mejorar un acueducto
rural. 1997. Reforma Ley N° 2726 del 13 de abril de 1961.

>¢ Informe sobre Desarrollo Humano 2006. Un aliado confiable para el
desarrollo.
www.undp.org/spanish/publicaciones/informeanual2006/desarrollohumano.s
html.

116



Laura Catalina Brenes Arce

>¢ Pérez Sainz, J. P. (1998), “; Es necesario aun el concepto de informalidad",
Perfiles Latinoamericanos, No 13, (1999a), From the Finca to the Maquila.
Labor and Capitalist Development in Central America, (Boulder, Westview
Press), (1999b), “Mercado laboral, integracion social y modernizaciéon

globalizada en Centroamérica”, Nueva Sociedad, No 164.

>¢ La Organizacién Panamericana de la Salud el 05 de junio 2003. Ver
documento completo en:

www.consumaseguridad.com/2003/06/05/6748.php

>¢ Mora A., Darner y C.F. Portugués, 2006. Evoluciéon de Cobertura y Calidad
del Agua para Consumo Humano en Costa Rica al ano 2005. Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, San José, Costa Rica.
Articulo.

>£ Plan Nacional De Gestion Integrada Del Recurso Hidrico. (PROYECTO BID
ATN/WP - 8467-CR). San José de Costa Rica, diciembre de 2004

>£ Plan Nacional De Manejo Integral Del Recurso Hidrico (ATN/WP - 8467-CR)

San José , Costa Rica, mayo, 2004

>¢ Perspectivas del medio ambiente mundial 2000: GEO-2000: [informe del
PNUMA sobre el Medio Ambiente en el Milenio] Mundi-Prensa Libros -
Publicacion: Madrid; Barcelona; México: 2000 SBN: 84-7114-882-X

>€ Touraine, Alain y Alain Renaut (2005), Un Débat sur la laicité, Paris, Stock.

>¢ Touraine, Alain (2005), Un Nouveau paradigme, Paris, Fayard. (2002),
“From Understanding Society to Discovering the Subject”, Anthropological
Theory, vol. 2, num. 4, pp. 387-398.

117



Laura Catalina Brenes Arce

>¢ Wieviorka, Michel (2004), La Violence, Paris, Balland. (1998), “Le
Multiculturalisme est-il la réponse?”, Cahiers Internationaux de Sociologie,
vol. 105, pp. 233-260.

>¢ Zeledon, José M. 2006. Departamento de Aguas, de Acueductos y

Alcantarillados. Articulo.

118



Laura Catalina Brenes Arce

Anexos

Anexo N2 1

Obligaciones de Acueductos y Alcantarillados®
B Aprovechar, utilizar, gobernar o vigilar, segun sea el caso, todas las aguas

de dominio publico indispensables para el debido cumplimiento de las
disposiciones de su ley, en ejercicio de los derechos del Estado tiene sobre
ellas, conforme a la ley numero 276 del 27 de agosto de 1942, a cuyo
efecto el Instituto se considerara el 6rgano sustitutivo de las potestades

atribuidas en esa ley al Estado, Ministerios y Municipalidades.

B  Administrar y operar directamente los sistemas de acueductos y
alcantarillados en todo el pais, los cuales se iran asumiendo tomando en

cuenta la conveniencia y disponibilidad de recursos.

B [a institucion se encarga de convenir, con organismos locales, la
administracion de los servicios o administrarlos a través de las Juntas
Administradoras de integracion, entre el Instituto y las respectivas
comunidades, siempre que asi conviniere para la mejor presentacion de los

servicios, de acuerdo con los reglamentos respectivos.

B Construir, ampliar y reformar los sistemas de acueductos y alcantarillados
en aquellos casos en que sea necesario y asi lo aconseje la mejor

satisfaccion de las necesidades nacionales.

B Educar por medio de los programas a la Asociacion Administradora del
Acueducto y Alcantarillado Sanitario y a la comunidad sobre temas de
interés como tarifas, protecciéon de cuencas, clubes infantiles, fontaneria,

etc.

2 Ley niimero 276 del 27 de agosto de 1942
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Anexo N¢ 2

Guia de entrevista a miembros de la comunidad

Universidad Nacional
Facultad de Ciencias Sociales
Escuela de Sociologia

Entrevista a la comunidad

Buenos dias/tardes. La siguiente entrevista es para conocer su opinién y
algunos aspectos generales acerca de la dinamica social que se desarrolla en su
comunidad en relacion con la gestion y calidad del recurso hidrico. Le agradeceria
nos dedicara algunos minutos de su tiempo para conversar al respecto. La

informacién que nos brinde es completamente confidencial.

Fecha: Zona:

I. Caracteristicas generales de la persona entrevistada

Edad:

Profesion/Oficio/Actividad:

Sexo: 1. F 2.M
Ha participado en alguna organizacion:

1. Si( )cuales
2. No ( )

5. ¢Trabaja usted para alguna organizacion de su comunidad?

b A

1. Si( ) ¢Porqué? 2. No () ¢ Por qué?

Il. Administracién y abastecimiento del agua

6. ¢ Sabe cual es la mision de la organizaciéon?

7. ¢ Sabe cual es la vision de la organizacion?
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8. ¢Sabe usted quién administra el servicio de agua en su comunidad?

La Asociaciéon de Desarrollo ()
La ASADA ()
Un comité ()
4. No sabe ()

9. ¢ Cuantas horas se brinda el servicio del agua en su comunidad?

w hp o=

10. ¢Esta usted de acuerdo con la tarifa actual que cobran por el servicio del

agua? ;Cual es el costo?

1.Si( ) ¢Porqué? 2.No( ) ¢Porqué?
lll. Importancia del agua

11. ¢ Para usted es importante el agua?

1. Si () ¢ Qué importancia tiene? 2. No () ¢Por qué?

12. ¢ Cree usted que la calidad del agua en la comunidad es ...? ;Por qué?

1. Excelente ( ) 2.Buena( ) 3.Mala( ) 4.Regular ( )

13.¢,Hay algun problema en el servicio de agua, a nivel comunal, como

administrativos, calidad, cantidad, de servicios, entre otros?

1. Si( ) ¢De qué tipo? 2.No ()
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13. ¢ Existen conflictos por el servicio de agua, a nivel comunal?

1. Si( ) ¢De qué tipo? 2.No ()

14. ; Usted considera que hay solucion a los problemas?

1. Si () ¢Cudl? 2. No () ¢Por qué?

15. 4 Como considera usted que es la participacion de las municipalidades y otros
entes administradores del recurso en torno a este tema de agua potable?
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Anexo 3

Glosario técnico
Agua:

En quimica, el agua es un compuesto formado por dos atomos de hidrégeno y uno

de oxigeno. Su formula molecular es H20.

El agua cubre el 72% de la superficie del planeta Tierra y representa entre el 50%
y el 90% de la masa de los seres vivos. Es una sustancia relativamente
abundante, aunque solo supone el 0,022% de la masa de la Tierra. Se puede
encontrar esta sustancia en practicamente cualquier lugar de la biosfera y en los

tres estados de agregacion de la materia: sélido, liquido y gaseoso.

Se halla en forma liquida en los mares, rios, lagos y océanos; en forma sélida,
nieve o hielo, en los casquetes polares, en las cumbres de las montainas y en los
lugares de la Tierra donde la temperatura es inferior a cero grados Celsius y, en
forma gaseosa se halla formando parte de la atmdsfera terrestre como vapor de

agua.
Recurso Hidrico:

Se constituyen en uno de los recursos naturales renovables mas importantes para
la vida, tanto es asi, que las recientes investigaciones del Sistema Solar se dirigen

a buscar vestigios de agua en otros planetas y lunas, como indicador de la posible

existencia de vida en ellos.
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Agua Potable:

El agua potable es agua que puede ser consumida por personas y animales sin

riesgo de contraer enfermedades.

Para asegurar esto, en la Unidn Europea se han establecido valores maximos y
minimos para el contenido que debe tener de minerales, diferentes iones como
cloruros, nitratos, nitritos, amonio, calcio, magnesio, fosfato, arsénico etc. ademas
de los gérmenes patdgenos. El pH del agua potable debe estar entre 6,5 y 8,5.
Los controles sobre el agua potable suelen ser mas severos que los controles

aplicados sobre las aguas minerales embotelladas.

Calidad del Agua:

El término calidad del agua es relativo, se refiere a la composicion del agua en la
medida en que esta es afectada por la concentracién de sustancias producidas por

procesos naturales y actividades humanas.

Como tal, es un término neutral que no puede ser clasificado como bueno o malo

sin hacer referencia al uso para el cual el agua es destinada.

De acuerdo con lo anterior, tanto los criterios como los estandares y objetivos de

calidad de agua variaran dependiendo de si se trata de agua para consumo

humano (agua potable), para uso agricola o industrial, para recreacién o para

mantener la calidad ambiental.
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Acuifero:

Un acuifero es una formacién rocosa o material permeable que puede producir y
transmitir grandes cantidades de agua. Pueden ser vistos como grandes reservas

subterraneas de agua.

Cuenca Hidrogriéfica:

Es un area enmarcada en los limites naturales, cuyo relieve permite la recepcién
de las corrientes de aguas superficiales y subterraneas que se vierten a partir de
las lineas divisorias 0 de cumbre. La cuenca se divide en subcuencas y

microcuencas.

Subcuenca:

Esta delimitada por la divisoria de aguas de un afluente que forma parte de otra

cuenca, que es la del cauce principal al que fluyen las aguas.

Microcuenca:

ES una agrupacion de pequefas areas de una subcuenca o de parte de ella.
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