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RESUMEN EJECUTIVO

En este trabajo final de graduacion se evallan las medidas de mitigacién y
compensacion socio-ambientales, entendiéndose por las primeras aquellas
cuyo propoésito es la prevencion de los impactos de un proyecto y las de
compensacion son acciones u obras que se ofrecen a las comunidades de
influencia directa e indirecta de un PH, para resarcir los efectos negativos que
pueda generar el mismo.

Estas medidas fueron efectuadas por la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz
(CNFL), debido a la construccion del proyecto hidroeléctrico “El Encanto” el
cual se encuentra ubicado en la cuenca del rio Aranjuez, provincia de
Puntarenas, el mismo obtuvo la viabilidad ambiental por parte de la Secretaria
Técnica Nacional (SETENA) en el afio 2002, y actualmente esta en etapa de
operacion.

Dicho proyecto aprovecha el potencial hidrico de los rios Aranjuez y Veracruz
para asi lograr generar actualmente 8,5 megavatios de electricidad. A la vez
que contribuyendo a solventar el faltante de energia del pais, producto del
incremento de la poblacion costarricense y de la creciente demanda del
mercado.

Resulta de interés para esta investigacion evaluar las medidas de mitigacion y
compensacion socio-ambientales establecidas en el Plan de Gestibn Ambiental
2006, ejecutadas por la CNFL para el PHEE en las localidades de influencia
directa (Sardinal, Aranjuecito, San Rafael de Acapulco y Bajo Caliente) y la
comundad de influencia indirecta, Cabuyal esto debido su posicidon geografica y
el uso que le dan al rio Aranjuez; esto para lograr conocer cuales fueron las
limitantes y fortalezas que tuvieron las mismas a lo largo del proceso. A la vez
para conocer la percepcion de las comunidades en estudio sobre dichas
medidas y su nivel de conocimiento al respecto.

Lo anterior se realiza con el propdsito de recomendar alternativas para mejorar
la intervencion de la CNFL en las comunidades, en futuros proyectos y lograr
asi, que la institucion se proyecte de forma positiva hacia las localidades,
evitandose contratiempos durante cualquiera de las fases de la obra, con el
objetivo de alcanzar el éxito de la misma.
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Para lograr analizar lo antes citado, se formularon los siguientes objetivos
especificos:

¢ Identificar las medidas de mitigaciébn y compensacion socio-ambientales
establecidas para el area de influencia directa e indirecta del proyecto
hidroeléctrico El Encanto.

e Analizar el desarrollo e implementacion de las medidas de mitigacion y
compensacion socio- ambientales establecidas en el plan de gestidn
ambiental 2006 de la Comparfia Nacional de Fuerza y Luz, en las
comunidades de Sardinal, Aranjuecito, Bajo Caliente, San Rafael de
Acapulco y Cabuyal.

e Elaborar una propuesta que fortalezca la gestiéon socio-ambiental de la
Compafiia Nacional de Fuerza y Luz en futuros proyectos de generaciéon
de energia eléctrica.

Para alcanzar estos objetivos fue necesario la utilizacién de fuentes primarias y
secundarias, asi como de instrumentos de recoleccion de informacion como:
entrevistas, encuestas, observacion participante y talleres, todo esto permitio
conocer la percepcion de la poblacion de interés para esta investigacion sobre
las medidas de mitigacion y compensacion sociales y ambientales establecidas
en el PGA 2006. A la vez, que los resultados de dicha evaluacion aportaron a
la elaboracién de la propuesta que tiene como finalidad la investigacion.

Para lograr conocer la percepcion comunal respecto a las medidas por evaluar,
se trabajo con por, los miembros de las organizaciones de base de las
comunidades en estudio, asimismo, se incluye a algunos vecinos de las
localidades. También se entrevisto a la alcaldesa de la Municipalidad de
Puntarenas, para asi contar con la percepcion de la representante del gobierno
local sobre el tema. A la vez se aplicaron entrevistas a funcionarios de
diferentes departamentos de la CNFL, que se consideraron de interés dada la
relacion directa que mantuvieron con el PHEE.

De los resultados obtenidos en la evaluaciéon realizada a las medidas de
mitigacion y compensacién socio-ambientales formuladas para el PHEE,
destacan las siguientes:
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e La CNFL contribuy6 al desarrollo local de las localidades de influencia
directa e indirecta del PHEE, en tanto se construyeron y repararon
puentes y caminos de acceso importante a las comunidades.

e A la vez la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz realiz6 aportes a la
infraestructura local de los poblados, entre los que se encuentran las
mejoras a escuelas, salones comunales, iglesias, instalaciones
eléctricas, plazas de futbol, donacion de materiales para construccion,
entre otras.

e Conrelacion a la Estrategia de Comunicacion empleada por la CNFL, los
vecinos de las comunidades en estudio mencionaron en la mayoria de
los casos “no conocer sobre dicha estrategia o sobre informacién
brindada por la CNFL sobre el proyecto y sus actividades.

Con base en los resultados obtenidos de la evaluacion realizada y en las
limitaciones encontradas en la formulacion de las medidas de mitigacién y
compensacion  socio-ambientales, se realizaron conclusiones vy
recomendaciones al respecto, éstas permitieron construir una propuesta que
pretende reforzar y mejorar la gestion socio-ambiental de la CNFL, en futuras
obras o proyectos, durante todas sus fases.

La propuesta elaborada esta basada en seis ejes estratégicos, hombrados a
continuacion:

e Coordinacion inter-departamental.

e Sobre la educaciéon comunitaria.

e Comunicacion.

e Sobre las medidas de mitigacién y compensacion socio-ambientales.
e Estrategia interinstitucional.

e Estrategia de cierre de la etapa de construccion del proyecto.

Es importante mencionar que esta evaluacion se realizé de la manera mas
objetiva posible, poniendo en practica los conocimientos y experiencias
adquiridos durante la carrera de Planificacion Econdémica y Social y cumpliendo
con los requisitos que se solicitan para los trabajos finales de graduacion.

XV
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Se espera que este trabajo sea realmente un instrumento que brinde un
panorama claro y pertinente sobre el tema de medidas de compensacion y
mitigacion, ademas que le facilite a la CNFL sus intervenciones y la toma de
decisiones en proyectos futuros.
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INTRODUCCION

El beneficio de los proyectos hidroeléctricos es la generacidon energia eléctrica,
la misma que puede apoyar el desarrollo econdmico y mejorar la calidad de
vida en el area servida. A la vez los proyectos hidroeléctricos requieren una
considerable cantidad de mano de obra y ofrecen oportunidades de empleo
durante su etapa de construccion. Los caminos y otras infraestructuras pueden
dar a los pobladores mayor acceso a los mercados para sus productos y otros
servicios sociales.

Por otra parte aunque el desarrollo de obras de esta magnitud generan
impactos positivos a nivel comunal, regional o nacional también traen consigo
impactos nocivos para el medio, por lo que la importancia del establecimiento
de medidas de mitigacion y compensacion socio-ambientales y planes que
tomen en consideracién los impactos generados durante y posterior a las
diferentes etapas de un proyecto hidroeléctrico, podrian garantizar beneficios a
nivel econémico, social, cultural y ambiental.

Por eso, es esencial que los proyectos hidroeléctricos sean planificados y
manejados considerando el contexto global de la cuenca del rio y los planes
regionales de desarrollo.

Dado lo anterior es que resulta relevante aportar nuevos conocimientos en un
tema que esta dando sus primeros pasos en Costa Rica, como la
implementacion de medidas de mitigaciébn y compensacion, tanto en el area
social como ambiental. Por lo que se considera pertinente realizar una
“evaluacion de las medidas de mitigacion y compensacion socio-ambientales,
establecidas en el Plan de Gestion Ambiental 2006 del EslA formulado para el
proyecto hidroeléctrico “El Encanto” de la CNFL, en las comunidades de
Sardinal, Aranjuecito, San Rafael de Acapulco, Bajo Caliente y Cabuyal, de la
provincia de Puntarenas”.

Esta investigacion responde al cumplimiento de un requisito académico, que
solicita la Escuela de Planificacion y Promocién Social, de la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad Nacional para alcanzar el grado de
Licenciatura en Planificacién Econdmica y Social.
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En resumen, el abordaje de esta evaluacidbn cuenta con la siguiente
distribucion: en el capitulo | se desarrollan los aspectos metodoldgicos, donde
se plantea el problema, se formulan los objetivos y se desarrolla la metodologia
gue hara viable la investigacion.

En el capitulo Il, se sustenta tedricamente el trabajo final de graduacion, es
decir se expresan conceptualmente las variables; y en el capitulo lll, se
muestra una referencia o caracterizacion de los entes involucrados con el tema
de investigacion, que ademas, son fuentes de informacion.

En el apartado IV, se realiza la evaluaciéon, para esto se pone en marcha la
metodologia establecida en el primer capitulo, donde se analizan las variables
mediante la observacion participante, la aplicacion de entrevistas a profundidad
a vecinos de las comunidades, funcionarios de la CNFL, organizaciones de
base, representante del gobierno local e instituciones publicas, consulta
bibliografica, talleres comunales vy visitas a las localidades en estudio y demas
actores involucrados.

Una vez concluida esta etapa, en el capitulo V se muestran los resultados de la
evaluacion y se brindan algunas recomendaciones Yy conclusiones
significativas. Estas a su vez, contribuyen a la elaboracién y desarrollo de una
propuesta que tiene como fin, ser una herramienta que permita mejorar la
intervencion de la CNFL en futuros proyectos de generacion de energia
eléctrica, logrando asi una gestion socio-ambiental adecuada para las
localidades de influencia de un proyecto y el reforzamiento del trabajo en
equipo a nivel interno y externo de la Compafia Nacional de Fuerza y Luz.
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A. Antecedentes

El crecimiento demografico a nivel mundial, el desarrollo urbanistico potenciado
por el crecimiento industrial y de la actividad de servicios, el desarrollo cientifico
y tecnoldgico del ultimo siglo y una economia basada en el consumo, han
elevado la demanda de los recursos energeéticos.

Por ello, en las ultimas décadas el crecimiento de las instalaciones
hidroeléctricas se ha incrementado. Segun datos publicados en el afio 2008 por
la organizacion ambientalista, Instituto WorldWatch, existen aproximadamente
“36.327 grandes embalses distribuidos en los diversos paises que comprenden
el globo, que almacenan 5.500 kil6metros cubicos de agua. La produccion
mundial de energia hidroeléctrica supera anualmente los 2.000 Twh (teravatios
horas) de produccion, lo que representa el 20% de la produccion mundial de
electricidad’.

Grafico N° 1
Perspectivas Energéticas

PERSPECTIVAS ENERGETICAS
Crecimiento del consumo de energia por regiones y combustibles
1999-2020
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Fuente: International Energy Outlook, marzo 2001 y efaboracion propia.

Fuente: Tomado de Merino, Pedro Antonio “Previsiones de la demanda energética de los
proximos 20 aios”. p. 3.
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“Es durante la década de los cincuentas y setentas que la demanda de energia
eléctrica experimenta altos niveles de crecimiento a nivel mundial debido a un
proceso de cambio tecnoldgico que experimentaron las industrias de este

servicio™

. Las proyecciones futuras también siguen enfatizando esta tendencia.
En relacion con lo anterior, en Costa Rica esta situacion no difiere, debido a
que, en los ultimos afos el acelerado incremento demogréfico, la creciente
demanda de mercado, la falta de planificacion en los proyectos del sector
publico y privado, la carencia de métodos alternativos de obtencidén de energia,
ademas, del consumo masivo reflejado en el area residencial, industrial y
comercial, han llevado al Estado a la construccion y operacion de plantas
hidroeléctricas en distintas localidades, con el fin de satisfacer las demandas
de electricidad que experimenta la poblacion costarricense.

Para satisfacer esta demanda, el gobierno de Costa Rica impulsa el desarrollo
del sector eléctrico nacional a través de la ejecucion de una serie de obras
hidroeléctricas. Si bien los beneficios que estas obras aportan al desarrollo del
pais son importantes, en ocasiones provocan efectos en las zonas donde se
construyen, impactando con ello su vida social, econémica, politica y cultural.

Sin embargo, las obras hidroeléctricas en comparacion con otras fuentes de
energia, tienen la ventaja de no emplear combustibles fésiles ni producir
residuos contaminantes. Estas plantas aprovechan la energia potencial del
agua para generar electricidad, restituyéndola después de la operacién, en las
mismas condiciones de cantidad y calidad. Asimismo por los requerimientos
para su operacion, representan la fuente mas econémica de energia eléctrica a
largo plazo.

Cabe resaltar que los proyectos hidroeléctricos tienen beneficios importantes
como los siguientes: brindan espacios para el desarrollo econémico y mejora la
calidad de vida en el area servida, en tanto ofrece oportunidades de empleo
(especialmente durante la etapa de construccion), propicia el mejoramiento de
los caminos y el desarrollo de otras infraestructuras que pueden dar a los
pobladores mayor acceso a los mercados para sus productos, mas acceso a la
educacion, creacion de vinculos con organizaciones, entre otras.

1 Jiménez, R. (2001, mayo). Produccioén Eléctrica y Desarrollo Sostenible. Ambientico, 92, 6-7. San José
Costa Rica.
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No obstante, a pesar de los beneficios, se deben sefialar algunas implicaciones
negativas que puede provocar la produccion de energia hidroeléctrica en
términos socio-ambientales como lo es la inundacién de tierras, (aun si son
para la produccion agricola), ademas impactos sobre la infraestructura
existente lo cual puede generar el desplazamiento de poblaciones, sin obviar,
la vulnerabilidad de fragmentar el ecosistema, el flujo y el paisaje del rioy de
las comunidades.

Es importante mencionar, que no todos los proyectos hidroeléctricos ocasionan
los mismos impactos socio-ambientales, ya que, esto depende del lugar donde
se instalen, y también de las medidas de prevencién, mitigacion y
compensacion que se desarrollen alrededor de los posibles impactos que el
proyecto pueda generar a las comunidades del area de influencia directa e
indirecta.

Los proyectos hidroeléctricos en este caso se constituyen en una forma
importante de produccién de energia eléctrica en Costa Rica, esto porque se
considera que ademas de ser econémico aprovecha el recurso hidrico.

Costa Rica ha sido reconocida en el mundo por su patrimonio ambiental y por
poseer un recurso hidrico abundante, de este recurso un 72,03% es utilizado
por las empresas generadoras de eletricidad, para la produccion de energia
hidroeléctrica.?

Esta situacién, hace que algunas empresas e instituciones como el Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE) y la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz
(CNFL) a través de los afios se hayan dedicado al desarrollo de proyectos
hidroeléctricos, entre los que se pueden citar algunos como:

Instituto Costarricense de Electricidad

» Proyecto hidroeléctrico Arenal.

» Proyecto hidroeléctrico Cariblanco.
» Proyecto hidroeléctrico Pirris.

» Proyecto hidroeléctrico Cachi.

% Décimo Quinto Informe Estado de la Nacién en Desarrollo Humano Sostenible. (2009). Situacioén del
Recurso Hidrico. Costa Rica. (pp.11)
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» Proyecto hidroeléctrico Angostura.
Compaiiia Nacional de Fuerzay Luz

» Proyecto hidroeléctrico ElI Encanto.

» Proyecto hidroeléctrico Daniel Gutiérrez.
» Proyecto hidroeléctrico Balsa Inferior.

» Proyecto hidroeléctrico Cote.

En la actualidad la elaboracion de este tipo de proyectos ha ido evolucionando,
aplicando nuevas practicas, metodologias y enfoques, los cuales permitan
realizar procesos de gestion social de la mano con las comunidades de
influencia directa e indirecta de los proyectos hidroeléctricos, asi como las
organizaciones (de base, publicas y/o privadas) implicadas.

En el libro “Derecho a Exigir Respuestas: reclamos de la sociedad civil ante el
Panel de Inspeccién del Banco Mundial”®
sociedad civil cada dia participa mas en diferentes actividades, obras o

se evidencia claramente como la

proyectos, que aunque se pueden decir son de desarrollo y/o de generacion,
provocan siempre algun tipo de impacto positivo, negativo o ambos, sobre su
héabitat.

Lo relevante aqui es que este tipo de investigaciones permite tener una
percepcion oportuna sobre el desarrollo de este tipo de proyectos, con el fin de
investigar sobre las experiencias de otras empresas desarrolladoras de
proyectos de esta indole y asi no cometer los mismos errores del pasado,
como por ejemplo la violacion de los derechos de los pobladores y del medio
donde realizan sus actividades cotidianas, y por el contrario realizar procesos
integrales que fortalezcan las capacidades locales.

Si se menciona esto no es con el fin de hacer generalizaciones, porque no en
todos los casos ocurren dichas acciones; existen organizaciones
comprometidas con su trabajo, que buscan realizar acciones integrales y
sostenibles con el ambiente. Se hace con la finalidad de mostrar un panorama

% Clark, D., Fox, J. y Treakle, K. (2005). Derecho a exigir respuestas ante el panel de inspeccion del
Banco Mundial. Buenos Aires: Siglo XXI Editores Argentina.
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de lo que ocurre no solo a nivel nacional, sino, también internacional en lo que
concierne a la ejecucion de proyectos y en particular los hidroeléctricos.

A nivel nacional empresas como el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)
y la Compafia Nacional de Fuerza y Luz (CNFL) en conjunto con otras
organizaciones como la Universidad Nacional (UNA), Ministerio de Agricultura
y Ganaderia (MAG), Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE), empresas
privadas, organizaciones no gubernamentales, entre otros, estan tratando de
realizar procesos de gestion social, ambiental, econdmica y local participativos,
en coordinacion interinstitucional, para el beneficio de las comunidades y su
desarrollo.

Ante este escenario es importante resaltar que el éxito o buen funcionamiento
de un proyecto hidroeléctrico, no solo se basa en la capacidad de generacion
de energia que este proporcione, sino también, en todas las acciones que se
desarrollen con el fin de involucrar a las comunidades en los procesos,
considerando la satisfaccion de sus necesidades en la medida de lo posible,
en las diversas areas de impacto (social, ambiental, econémica, entre otras).

Por lo que, la Compafia Nacional de Fuerza y Luz (CNFL) ha hecho un
esfuerzo por realizar proyectos mas integrales, en los cuales implementen
practicas participativas y diferentes acciones, esto como parte de sus politicas
ambientales, el apego a normas de calidad y ambiente y a la responsabilidad
social empresarial.

1. Descripcion general del proyecto hidroeléctrico El Encanto (PHEE)

1.1. Ubicacién

“El P.H. El Encanto se localiza en la provincia de Puntarenas, cantén de
Montes de Oro, distrito La Unién, aproximadamente 3 km al suroeste de la
poblacién de Bajo Caliente, aguas abajo sobre el rio Aranjuez. En términos
generales, el area del proyecto esta comprendida entre la Sierra Minera de
Tilaran al norte y la carretera interamericana cerca de Miramar de Puntarenas
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al sur; entre los cuadrantes cartograficos 1:50.000 236-242N/450-458E de las

hojas cartograficas San Lorenzo, Juntas, Chapernal y Miramar”.*

1.2. Infraestructura a desarrollar

El proyecto hidroeléctrico EI Encanto, comprende la construccién de una presa
y una toma de fondo ubicadas 3,4 km aguas abajo del poblado de Bajo
Caliente, sobre el cauce del rio Aranjuez. El agua es transportada por tunel y
una tuberia de conduccién, pasando por un pequefio embalse de regulacion
diaria de 13.200 m®y es descargada unos 6 km aguas abajo del sitio de presa,
utilizando una caida maxima de 178 m.

El Encanto aprovecha las aguas de los rios Aranjuez y Veracruz para producir
electricidad. La cuenca del rio Aranjuez es una cuenca pequefia que
comprende un area aproximada de 91 km? Dentro del area de influencia
indirecta del P.H. El Encanto considero ademas la subcuenca del rio Veracruz.
Este sistema fluvial corresponde a la vertiente pacifica, los rios vienen de las
inmediaciones de la Sierra Minera de Tilaran al norte y corren en direccién sur,
para desembocar en la margen interna oriental del Golfo de Nicoya,
conformando parte del manglar del estero de Puntarenas.’

Es importante indicar que se destinaron 432. 71 hectareas de tierra para la
construccion del PHEE, segun informacién suministrada por la CNFL.

Segun la CNFL, el PHEE cuenta con dos turbinas tipo Francis de eje horizontal
y entre ambas tendrdn la capacidad de producir 8,5 megavatios. Esto
representa una generacion anual de 41.000.000 kw/h al parque eléctrico
nacional. Ambas turbinas funcionan gracias a la presion de 4.700 litros de agua
por segundo que se extrae de los dos rios que llenan la represa. El paso del
agua de la presa hacia la casa de maquinas se hace mediante un tunel de 3,4
kilbmetros de longitud con un diametro de 3,4 metros.

“Biosfera consultores S.A. (2002, mayo).Estudio de Impacto Ambiental del proyecto hidroeléctrico El
Encanto, de la CNFL. Montes de Oro, Puntarenas. (pp.11)

> Ibid. (pp.21)
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La construccion del PHEE estuvo a cargo de la empresa italiana Ghella S.p.A
mediante la figura de contrato llave en mano. La obra inicié en setiembre de
2006 y finalizé en octubre de 2009.

Como se mencionaba, para la fecha de inicio de la construccion del proyecto se
debe considerar el afio 2006. Sin embargo, es desde 1994, que inicia con los
primeros estudios.

1.3. Monto global de la inversion

El monto global de la inversion estimado inicialmente por la CNFL para la
construccion y puesta en operacién del P.H. El Encanto seria de $ 27.179.000.
Sin embargo, se estima que la inversion total del proyecto alcanzd los
$36. 000. 000, esto debido a los imprevistos de la construccion del tinel, a los
derrumbes en caminos internos y publicos del proyecto y a las desfavorables
condiciones climaticas de las tormentas tropicales “Alma y Gustav” (en los
afios 2007 y 2008).

La obra fue financiada por el banco Aleman Kreditanstalt Fur Wiedraufbao
(KFW).

10
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Foto: Piedra el Encanto

B. Planteamiento del problema

El desarrollo de proyectos hidroeléctricos, es considerado generalmente como
un foco de crecimiento econémico para las comunidades aledafias en tanto
estas se constituyen en una fuente importante de empleo y de atraccion para
los visitantes, por otra parte, de igual forma se generan impactos sobre el
ambiente y las comunidades vecinas a la obra. Estos efectos deben ser
pronosticados y tratados mediante medidas de mitigacidbn y compensacion
ambientales y sociales que deben ser plasmadas en el Plan de Gestion
Ambiental de cada proyecto.

Ante esta situacion surge la necesidad de evaluar las medidas de mitigacion y
compensacion sociales y ambientales definidas en el Plan de Gestion
Ambiental 2006 (PGA) del proyecto hidroeléctrico ElI Encanto, con la finalidad,
de reconocer el cumplimiento de estas medidas mediante la satisfaccion de las
necesidades de las comunidades de influencia directa ( Sardinal, Aranjuecito
San Rafael de Acapulco y Bajo Caliente) y la comunidad de influencia indirecta

11
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Cabuyal, y evidenciar la percepcion que tienen los habitantes, y la unidad
ejecutora del proyecto sobre el PHEE, la efectividad de las medidas y sus
posibles impactos en el ambiente.

C.Objeto de estudio

Se considera como objeto de estudio para el desarrollo de esta investigacion,
realizar una evaluacion de las medidas de mitigacion y compensacion social y
ambientales, establecidas para el area de influencia directa e indirecta del
proyecto hidroeléctrico el Encanto, llevado a cabo por la Compafia Nacional de
Fuerza y Luz, S.A., el cual se encuentra ubicado en la Provincia de
Puntarenas.

Como éarea de influencia directa se considera aquella donde se reciben los
impactos sobre el medio bioldgico, fisico y humano de la actividad del proyecto
en forma directa. En este caso, se definié un area desde el poblado de Bajo
Caliente hasta 1 km aguas abajo de la descarga. Comprende 3.050 Ha.®

El area de influencia directa del proyecto estd conformada por cinco
comunidades: Bajo Caliente, Aranjuecito, Sardinal, San Buenaventura y Zagala
Nueva.

En esta evaluacién se trabajara con las comunidades de Bajo Caliente,
Aranjuecito, Sardinal, San Rafael de Acapulco (ubicada entre la comunidad de
Sardinal y Aranjuecito) y Cabuyal (ubicada a los margenes de la represa) ya
gue, se consideran estratégicas por su localizacion, por la relacion directa que
tienen con el proyecto y por el uso que le dan al rio, por mencionar la
recreacién, la ganaderia, la agricultura, la pesca, entre otros.

® Biosfera Consultores S.A. (2002, mayo).Estudio de Impacto Ambiental del Proyecto Hidroeléctrico el
Encanto, Montes de Oro, Puntarenas.(pp.14)
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Cuadro N° 1
Comunidades en estudio
Comunidad Habitantes

Bajo Caliente 248
Aranjuecito 34
Sardinal 1130
San Rafael de Acapulco 36
Cabuyal 30

TOTAL 1478

Fuente: Elaboracién propia 2009, basada en EsIA PHEE.

Se toma en cuenta el poblado de Cabuyal pues a pesar de ser considerada de
influencia indirecta por la CNFL, ha percibido impactos, a raiz del uso que le
dan al rio para sus actividades cotidianas, como lo son la agricultura y la
ganaderia.

Para dicha investigacion, se involucra la participacion de diferentes miembros
de las comunidades, principalmente aquellos vinculados a las organizaciones
de base (asociaciones de desarrollo, juntas de educacién, comité de deportes,
entre otras).

Por otro lado, el area de influencia Indirecta incluye parte de la cuenca del rio
Aranjuez, desde la divisoria de aguas en la Sierra Minera de Tilaran hasta el
poblado de Bajo Caliente. Esta &rea comprende un total de 11 400 Ha.’

" Biosfera Consultores S.A. (2002, mayo).Estudio de Impacto Ambiental del Proyecto Hidroeléctrico el
Encanto, Montes de Oro, Puntarenas. (pp.14)
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Figura N° 1
Poblados de la cuenca del Rio Aranjuez
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D. Justificacion

El funcionamiento de la economia mundial se basa en el consumo de energia.
Sin ella seria imposible extraer las materias primas necesarias, ni hacer
funcionar el sistema productivo para generar los bienes y servicios que la
sociedad necesita.

La energia constituye un elemento esencial para la calidad de vida del ser
humano y es un insumo de alta difusién en el conjunto de todas las actividades
productivas. Asi, la disponibilidad de energia ha tenido un papel central en el
proceso de desarrollo de la humanidad, de hecho se encuentra presente en
todas las actividades humanas.

El sector eléctrico adquiere una relevancia cada vez mayor para el desarrollo
econdémico y la calidad de vida de los pueblos. En Costa Rica el suministro de
energia eléctrica esta organizado por medio de una red denominada Sistema
Eléctrico Nacional Interconectado. Esta red puede intercambiar energia con
Honduras, Nicaragua y Panama.

La produccion de energia eléctrica es sinobnimo de desarrollo en las
comunidades y un reglon de bienestar y de calidad de vida para sus habitantes.
Es por ello que el crecimiento de la demanda de electricidad de la region
centroamericana y del Caribe es de aproximadamente 6%°2 anual, y en Costa
Rica el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) estima que el crecimiento
anual de la demanda eléctrica es de 5.5%, lo cual, representa un potencial
importante para el desarrollo de proyectos de energia.

Los proyectos hidroeléctricos son importantes como fuentes de energia en el
pais y se complementan con fuentes geotérmicas, edlicas y térmicas,
impulsando asi el desarrollo social y econédmico de diferentes sectores de
Costa Rica.

Es por ello que la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz, S.A., desarrolla sus
actividades bajo la filosofia de desarrollo sostenible, considerando las variables
socio-ambientales, como elementos fundamentales de decision. Dedicandose a

Sl Congreso Iberamericano sobre Desarrollo y Ambiente. 1lI CISA. (2007, noviembre). Resumenes
simposio: Energia y Sostenibilidad (pp.8).
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la comercializacion y generacidon de energia eléctrica, utilizando energias
renovables. Entre sus actividades se incorporan elementos relacionados con el
factor ambiental, la eficiencia energética y la responsabilidad social. Todo esto
bajo las especificaciones internacionales en relacibn con el ambiente y el
cambio climatico, que incitan a la produccion de energias limpias y renovables
sin contaminantes y con el menor impacto al ambiente y a las poblaciones
cercanas al proyecto.

En el plan de expansion eléctrica de la CNFL, se ha considerado el proyecto
hidroeléctrico ElI Encanto de interés estratégico por la empresa, ya que, con su
construccion, la compafiia procura aumentar su capacidad instalada para suplir
la creciente demanda energética que afronta el pais, particularmente en su
area servida.

Dada la naturaleza de los proyectos hidroeléctricos resulta de especial
relevancia hacer una gestibn socio-ambiental responsable, efectiva y
comprometida, estableciendo espacios de informacién, participacion, dialogo y
acuerdos entre las partes involucradas.

Dado lo anterior, es que la CNFL incorpora en sus estrategias de desarrollo de
nuevos proyectos la dimension social, facilitando con ello los procesos
participativos de los habitantes de las comunidades aledafias a los proyectos.
Impulsando procesos de desarrollo econdmico y social, coordinados
interinstitucionalmente y generadores de encadenamientos productivos,
econdémicos y sociales.

Por ello desde que la empresa tomo la decision de realizar el proyecto
hidroeléctrico “El Encanto”, ésta ha venido trabajando con las personas que
forman parte de las localidades de influencia directa e indirecta del proyecto,
mediante un programa de comunicacién social, para involucrar a los habitantes
en el desarrollo de sus pueblos.

Por lo tanto resulta de interés para esta investigacion realizar una evaluacién
de cumplimiento de las medidas de mitigacibn y compensacién socio-
ambientales que la CNFL elabor6 para las comunidades de influencia directa e
indirecta del PH El Encanto (especificamente, las comunidades de Sardinal,
Aranjuecito, San Rafael de Acapulco, Bajo Caliente y Cabuyal), esto con la
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finalidad de identificar las fortalezas, debilidades, el cumplimiento de las
mismas y para conocer la percepcion de los habitantes de las comunidades y
funcionarios de la CNFL y de qué manera estas se han vinculado de una u otra
forma al desarrollo de sus comunidades.

Es significativo aclarar que para efectos de las medidas a evaluar que se
establecen el PGA 2006 las categorias a analizar dentro de las medidas de
mitigacion y compensacion ambientales son: aspectos paisajisticos, de
educaciéon ambiental, uso del rio y con respecto a las medidas de
compensacion y mitigacidon sociales se toman en cuenta variables como:
infraestructura comunal, organizacibn comunal, apoyo institucional, vialidad
comunal y salud.

E. Objetivos de la investigacion

1. Objetivo General

Evaluar las medidas de mitigacibn y compensacion socio-ambientales
establecidas en el plan de gestion ambiental 2006 del proyecto hidroeléctrico
“El Encanto”, para las comunidades de Sardinal, Aranjuecito, Bajo Caliente,
San Rafael de Acapulco y Cabuyal, de Puntarenas, con el fin de realizar un
aporte en cuanto al tema de la geston socio-ambiental.

2. Objetivos Especificos

¢ Identificar las medidas de mitigacibn y compensaciéon socio-ambientales
establecidas para el area de influencia directa e indirecta del proyecto
hidroeléctrico El Encanto.

e Analizar el esarrollo e implementacion de las medidas de mitigacion y
compensacion socio- ambientales establecidas en el plan de gestién ambiental
2006 de la Compafia Nacional de Fuerza y Luz, en las comunidades de
Sardinal, Aranjuecito, Bajo Caliente, San Rafael de Acapulco y Cabuyal.

e Elaborar una propuesta sirva como base a la Compafiia Nacional de Fuerza
y Luz en la construccion de futuros proyectos de generacion de energia
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eléctrica. En este apartado se sefiala la metodologia utilizada para desarrollar
la investigacion.

F. Estrategia Metodologica

Como parte de la estrategia metodoldgica, se busca el establecimiento de
espacios participativos en donde los actores puedan mediante diversas formas
de intervencion, expresar sus percepciones de una forma abierta y segura, y
dentro de un marco de respeto que les permita identificarse como entes de
acciéon y cambio.

La evaluacion utilizada en esta investigacion, es una evaluacion durante, la
cual es denominada intermedia, formativa, entre otras. Entendida a su vez,
como “aquella que se realiza mientras se esta ejecutando el plan, programa o
proyecto”.® Este tipo de evaluacion facilita el analisis de las metas y objetivos
del proyecto, con el fin de que no existan desviaciones significativas en el
proyecto. Por otra parte, la evaluacion durante permite la intervencion con el
interés de realizar rectificaciones y mejoras durante la ejecucion del proyecto,
mediante informes que evidencien el rumbo de todas las tareas, procesos y

algunos resultados inmediatos.

El tipo de investigacion se define como una investigacién de tipo descriptiva:
porque “mide, evalGa o recolecta datos sobre diversos conceptos y variables,
aspectos, dimensiones o componentes del fenémeno a investigar™® para luego

describirlo.

Ademés es de tipo evaluativa porque ‘*“consiste en los procedimientos de
recopilacion y analisis de datos que aumentan la posibilidad de demostrar, mas
gue asegurar, el valor de una actividad social. Esta no busca generar
conocimiento (como la investigacién pura sino determinar hasta qué punto un
programa ha conseguido el objetivo deseado”.

o Garay Basco.(1994).El ciclo del proyecto de cooperacion al desarrollo: Aplicacion del marco

I6gico,CIDEAL, Madrid, Espafia (pp.85)

% Hernandez, R., Fernandez, C y Baptista, P. (2006) Metodologia de la investigacion (4%.ed.) (pp.102).
México: Mc Graw Hill

" Marin, A., Mena, P. y Rivera, G. (2003-2006).Evaluacién de las medidas de caracter paisajistico y
socioecondmico y las de compensacion social indirectas ejecutadas en el Proyecto Hidroeléctrico
Cariblanco.Trabajo de grado, Licenciatura en Planificacion Econdémica y Social, Universidad Nacioanl,
Costa Rica (pp. 28)
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También es un estudio de tipo explicativo, pues, va mas alla de la descripcion
de conceptos o fendmenos o del establecimiento de relaciones entre
conceptos; es decir, estan dirigidos a responder por las causas de los eventos
y fendbmenos fisicos y sociales. Como su nombre lo indica su interés se centra
en explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta, o
por qué se relacionan dos o mas variables.

1. Fuentes de informacion

Con respecto a las fuentes de informacidén se hizo uso de fuentes primarias
como los cuestionarios, entrevistas a profundidad, observacion participante a
todas aquellas personas fisicas vinculadas a este proyecto y a las
comunidades en estudio, asi como, fuentes indirectas entre las que se tienen
publicaciones, documentos, bases de datos, Internet, articulos de periddico,
tesis, leyes y decretos, estudios de impacto ambiental, plan de gestién
ambiental establecido para el proyecto, entre otras, que permitieron la
obtencion de informacion clara, precisa y concisa de diversos puntos de interés
gue se desarrollaron con cada instrumento aplicado.

2. Sujetos de informacién

Como sujetos de informacion, es decir, aquellos que brindaron informacion
necesaria para el desarrollo de la investigacion, se tiene:

e Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz (CNFL): Las principales fuentes de
informacion fueron: Direccion Ambiental, Unidad Ejecutora y el
Departamento de Ingenieria de Proyectos de Generacion.

¢ Organizaciones de base de las comunidades del area de influencia
directa Sardinal, Aranjuecito, Bajo Caliente, San Rafael de Acapulco e
indirecta la localidad de Cabuyal.

3. Instrumentos de recoleccién de informacion

En primera instancia, se realiz6 la revision bibliografia pertinente sobre el tema,
con el fin, de efectuar un diagndstico del objeto de estudio.
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Ademas, como un primer acercamiento con las comunidades se realizaron
giras al proyecto para efectuar una observacion participante y se realiz6 una
prueba piloto de los instrumentos con la finalidad de comprobar la eficacia de
los instrumentos (que sean faciles de entender, con preguntas claras, entre
otras).

Por otra parte, los instrumentos para la recoleccion de la informacion utilizados
fueron los siguientes:

Entrevistas a profundidad, “se entiende como un encuentro cara a cara entre
entrevistador y entrevistados, dirigidos hacia la comprensiéon de las
perspectivas que tienen los informantes respecto a su experiencia, tal y como
lo expresan con sus propias palabras, es una especie de conversacion entre

iguales y no un intercambio formal de preguntas y respuestas”.*?

La entrevista a profundidad se aplico a los informantes claves de las
comunidades, como lo son los lideres comunales, miembros de organizaciones
de base, y a algunos funcionarios de la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz,
gue se consideraron de interés debido a la labor que realizaron en el PHEE.

Este tipo de entrevista se hace con el fin de obtener informacion mas especifica
y especializada sobre el tema de investigacién. Es significativo investigar
exhaustivamente sobre aspectos sociales y de ambiente y mas
especificamente, sobre los impactos que se generan del proyecto y los
mecanismos para corregirlos.

Esta herramienta se aplic6 a las comunidades de Sardinal, San Rafael de
Acapulco, Aranjuecito, Bajo Caliente y Cabuyal. Con el objetivo de conocer la
percepcion que tienen los pobladores sobre el proyecto, mas puntual, es
importante conocer como han percibido las mencionadas comunidades, los
impactos que ha tenido el proyecto y como la empresa desarrolladora, en este
caso la CNFL ha mitigado y compensado dichos efectos.

2 Barrantes, R. (2004). Investigacion: Un camino al conocimiento, un enfoque cualitativo y cuantitativo
(pp- 208). San José, Costa Rica: EUNED.

20



FEvaluacion de las Medidas de Mitigacion y Compensacion Socio-ambientales,
establecidas en el PGA 2006 del Proyecto Hidroeléctrico “El Encanto”
CNFL-UNA

Dentro de las técnicas grupales se realizaron talleres, los cuales tuvieron como
propésito relacionar la percepcion de los participantes con los objetivos de la
investigacion.

Con lo anterior, se lograron espacios de retroalimentacién con las comunidades
con el fin de validar la informacion obtenida y de este modo, proporcionarle a la
Compafiia Nacional de Fuerza y Luz, una propuesta basada en los resultados
de la evaluacion, donde se manifiesten las necesidades de las localidades de
influencia directa e indirecta.

4. Matriz Metodolégica

En este apartado se muestra como se dio el abordaje de los objetivos de la
investigaciéon, de tal manera se proponen las categorias, variables e
indicadores, asi como, los medios de informacién e informantes claves que
coadyuvan al desarrollo de la tesis.

Para estos efectos una categoria “son los niveles donde seran caracterizadas
las unidades de analisis.” *®

Una variable es “todo rasgo, cualidad o caracteristica cuya magnitud puede

variar en individuos, grupos u objetos. Es todo aquello que se va a medir,

controlar y estudiar en una investigacion*.”

BHernandez, R., Fernandez, C y Baptista, P. (2006) Metodologia de la investigacion (42.ed.) (pp.359).
México: Mc Graw Hill.

“Barrantes, R. (2004). Investigacion: Un camino al conocimiento, un enfoque cualitativo y cuantitativo
(pp. 137). San José, Costa Rica: EUNED.
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Cuadro N° 2
Matriz Metodologica

Objetivo General:

Evaluar las medidas de mitigacién y compensacién socio-ambientales establecidas en el Estudio de Impacto Ambiental (EslA) del proyecto
hidroeléctrico El Encanto, para las comunidades de Sardinal, San Rafael de Acapulco, Aranjuecito, Bajo Caliente y Cabuyal de Puntarenas.

Instrumento de Fuente de
Categoria Variable Indicador Medidas de mitigacién o compensacién establecidas verificacién informacién
Recopilacion de | Plan de
Mantenimiento y Implementar cunetas, cajas de registro, quiebra gradientes, datos Gestion
reparacion de construccion de zanjas en bordes superiores de taludes, Entrevistas a Ambiental
vias existentes construccion de trampa de sedimentos, proteccion del pie de los lideres Estudio
Reparacién de taludes con cunetas concreto, contra cunetas, cunetas de
vados, y puentes | desviacion o las obras necesarias para controlar las aguas comunales Impa_cto
existentes superficiales que causan erosion y dafios estructurales a los Entrevista Ambiental
caminos Regente Regente
Ambiental Ambiental
PHEE
Reparacion de Garantizar mediante estabilizacion o reforzamiento de la
vados, y puentes | infraestructura el funcionamiento de los vados y puentes que
S. Social Infraestructura | existentes permiten acceso de maquinaria pesada al proyecto.
comunal
Realizar inspecciones periédicas para controlar el estado de la
infraestructura vial (vados, puentes, entre otros.)
Cantidad de Necesidad de reubicar familias para la construccion del PHEE
familias que

fueron reubicadas
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Cantidad de
centros Impactos positivos y negativos en los centros educativos
educativos
impactados
Presentacion del Proyecto antes de la construccion a Recopilacion de | Direccion de
Municipalidades y comunidades. P "
datos Ingenieria de
Seguimiento a las actividades comunales que desarrolla la | Entrevistas con Proyectos
CNFL (Dpto Proyectos de Generacién), comision comunitaria, | miembros de la | Unidad
sesiones bimensuales como minimo. comunidad Ejecutora del
Cantidad de Informes documentados y explicaciones publicas a las . proyecto
reuniones comunidades. Igntrewstas con
destinadas a la lideres Plan _Qe
informacion y Integraciéon de wun grupo profesional, para conducir las comunales. Gest!on
consultoria actividades del programa, promover reuniones Yy otros | Entrevista con Ambiental
comunal e mecanismos de participacion.  Abrir en el plantel del Proyecto | encargados (a) EslA
informacion un espacio para las aclaraciones a la comunidad. de &rea social .
. comunal del proyecto Lideres
Organizacion comunales

comunal

Divulgacion de estudios ambientales, debera contemplar: la
presentacion del EslA a nivel municipal y comunidades rurales
del &rea afectada.

Elaboracion de planes de contingencia que puedan presentarse
con las comunidades (Construccion del Tuanel, apertura de
caminos, entre otras)

Programas o
acciones
destinadas a la
recoleccion y
retroalimentacion
de asuntos de
interés local.

Implementacién de canales de comunicacion, como boletines
periodicos, entre otros, informando aspectos de obra, demanda
de trabajadores y otros asuntos de interés local. Reglamentos
internos de trabajo para controlar el sobre uso de servicios y
estructuras en comunidades pequefias.

X
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Recopilacién de | Direccién de
Cantidad de Coordinacion con las instituciones como MOPT MAG, MINAE, | datos Ingenieria de
instituciones IDA, Asociacion Agroecoldgica Aranjuez. . Proyectos
- Entrevistas a
publicas funcionarios de | EslA
Apoyo relacionadas con | Participacion en proyectos intersectoriales (Desarrollo Territorial | .~~~
institucional el PHEE. Sostenible de las cuencas Aranjuez y Sardinal). Instituciones Resultados de
entrevistas
Unidad
Ejecutora del
proyecto.
Instituciones:
IDA, MAG,
[ICA,
Municipalidad
de Puntarenas
Entrevistas con | Resultados de
Acciones Las partes del TBM o cualquier insumo del proyecto no deben | miembros de la | entrevistas
destinadas a generar anegamiento de agua que faciliten criaderos de | comunidad aplicadas
mitigar las Mosquitos. Entrevista al
afectaciones ala Regente PHEE
salud de los
miembros de la '
comunidad.
Acciones Implementar un sistema de riego con camiones cisternas, para
Salud destinadas a la disminuir los efectos del polvo, producto del transito vehicular

disminucioén del
polvo en las
comunidades

qgue transporta los materiales extraidos del tanel, o de otros
sitios del proyecto y que afecten directamente alguna
comunidad, o a los mismos empleados del proyecto.
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Vialidad
comunal

CNFL-UNA
Las labores de depositacién de materiales y compactacion de
Acciones las capas dentro de las escombreras pueden realizarse durante
destinadas a las 24 horas del dia, siempre que no interfieran con las
disminuir el ruido | condiciones de tranquilidad de los vecinos.
en las
comunidades La Regencia Ambiental realizara dentro de las visitas de
monitoreo un muestreo de los niveles de ruido presente en las
inmediaciones de las 4reas de escombreras
Recopilacién de | Direccién de
Realizar controles sobre la velocidad de los vehiculos del | datos Ingenieria de
proyecto, asi como el buen estado de la maquinaria y que estos Entrevistas a Proyectos
cumplan con seguros y condiciones legales. ;
P 9 y 9 comunidades de | EslA

Acciones
destinadas al
sefalamiento vial
y beneficios
peatonales

Establecer un sistema de paso controlado de vehiculos para
evitar que en sectores de camino angosto, se encuentren de
frente, sin posibilidad de maniobra.

Utilizar manteados o cubiertas sobre la carga de materiales en
las vagonetas y asegurarse que estén debidamente sujetos a la
carroceria de la vagoneta.

Controlar que los vehiculos no transporten mas carga de la
establecida (sobrecarga). 95% de su capacidad, de modo que el
manteado pueda cubrir la carga, la idea es evitar la existencia de
la sobre carga conocida como “copete”, que propicia la caida de
material cuando el vehiculo esta en movimiento

Implementar un programa de mantenimiento sobre las vias que
comunican a las areas de escombreras, casa de maquinas,
sitios de presa y toma, asi como al tunel del proyecto,
especialmente en los puentes o pasos sobre rios, quebradas y
caminos publicos que comuniquen al proyecto.

influencia
directa

Realizacion de
talleres y/o foros
de discusién

Resultados de
entrevistas

Retroalimenta-
cién en
Talleres

Plan de
Gestion
Ambiental
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Recopilacion de | Direccién
Cantidad de Escombreras y fincas de la CNFL regeneradas datos Ambiental.
botaderos Entrevistas con | Plan de
restaurados con -
Regente Gestion
suelos y . .
- Ambiental Ambiental
vegetacion
PHEE
. Paisajistica Resultados de
Ambiental Cantidad de Cantidad de arboles deforestados para la construccion del PHEE | Entrevistas con | entrevistas
arboles miembros de la Unidad
deforestados comunidad .
Ejecutora del
Cantidad de Plan de reforestacion proyecto
arboles
reforestados
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Proyectos de Educacion Ambiental comunal y escolar en Bajo | Recopilacién de
Caliente, Cedral y Aranjuecito. Investigacion de Manejo de | datos
Desechos. .
Entrevistas con
Programas Proyecto de Pago por Servicios Ambientales. 2.800 ha. en PSA Lno'ﬁ]rﬂgirg;dde la
Educacion implementados al 2005, ampliacion al finalizar la construccién a 3500 ha.
ambiental sobre educacion Entrevistas con
ambiental Convenio con el MEP y los circuitos 02 y 09 de montes de oro y | responsables de
Puntarenas. la direccion
ambiental
Capacitaciones comunales a ADETSAS, GAT, asociaciones de
Plan de
desarrollo. . .
contingencia y
comunicacion
Capacitaciones Cantidad de capacitaciones impartidas a los miembros de las social PHEE
comunales comunidades con temas a fines
Recopilacién de | Direccién
Empleos directos datos Ambiental
P Los empleos generados a raiz de la construccién del PH El . .
generados con la Entrevistas con | Unidad
= Encanto . .
construccion del miembros de la | Ejecutora del
PH. comunidad proyecto
Econdmica Empleo Direccion Estudio de
Ambiental Impacto
Ambiental
Regente
ambiental Resultados de
PHEE. entrevistas
aplicadas

Fuente: Elaboracion propia (2009) basada en el Plan de Gestion Ambiental PH EI Encanto 2006.

27




FEvaluacion de las Medidas de Mitigacion y Compensacion Socio-ambientales,
establecidas en el PGA 2006 del Proyecto Hidroeléctrico “El Fncanto”
CNFL-UNA

G. Alcances y Limitaciones

1. Alcances

¢ Que el trabajo sirva como insumo para futuros proyectos de generacion de
energia, en donde la experiencia reflejada con el proyecto hidroeléctrico “El
Encanto”, sirva para potenciar y fortalecer los aspectos positivos en donde
hubo buenas practicas y por otra parte cambiar y mejorar aquellos aspectos en
donde hubo debilidad, con el fin de ir propiciando la mejora continua en los
procesos de gestion socio-ambiental que emprende la Compafia Nacional de
Fuerza y Luz, como parte de sus politicas ambientales y de responsabilidad
social empresarial.

e La incorporacion de las comunidades en todas las fases de construccion del
proyecto.

e Elaboraciébn de un conjunto de recomendaciones que sirvan como
lineamiento para el establecimiento de buenas relaciones entre la CNFL-
comunidades una vez que el proyecto concluya.

e Cooperacion de las comunidades en estudio y del personal de la CNFL, en
brindar informacion através de la aplicacion de los instrumentos formulados

para la recoleccion de datos referente al PHEE.

e La actualizacion de informacion, referente al estado de las comunidades en
estudio y la relacion CNFL-comunidades.

2. Limitaciones
e Surgimiento de falsas expectativas por parte de las personas entrevistadas
al creer que las investigadoras podrian solucionar las inconformidades

generadas por el PH El Encanto.

e Acceso a informacion desactualizada y poco precisa.
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A.Estado de la cuestion

En esta parte de la investigacion es importante rescatar las experiencias de
algunos proyectos hidroeléctricos a nivel nacional e internacional, donde se han
realizado procesos de gestidon social.

Interesa por tanto, revisar el perfil de operacion del proyecto hidroeléctrico
Porce Il en Colombia para extraer de este analisis de caso algunos elementos
evaluativos:

“Porce Ill es un proyecto hidroeléctrico con una capacidad instalada de 660
MW y una inversién estimada de aproximadamente US$ 720 millones. Este
Proyecto se enmarca en el programa de desarrollo integral de la cuenca
hidrografica del Rio Porce, en la cual se encuentran actualmente en operacion
1.318,7 MW. "*°,

El Porce Ill es considerado como un proyecto ejemplar, pues es uno de los
proyectos hidroeléctricos que desarrollan un vasto proceso de gestion social y
ambiental, en este caso con las comunidades, organizaciones de base,
instituciones publicas y privadas que estan involucradas en el proyecto.

Dentro de las acciones destinadas a la gestion social y ambiental, se toma en
cuenta: la consulta a planes de desarrollo y planes de ordenamiento territorial
de los municipios del area de influencia, para determinar aspectos como,
caracteristicas de la poblacion, acceso a servicios, diagnosticos municipales,
consultas populares

El EslA de este proyecto es muy completo y ademas fue sometido a distintas
actualizaciones, como resultado de la realidad cambiante en que desenvuelven
los hechos.

Por otro lado, se tiene el proyecto hidroeléctrico Arun Il de Nepal®:

> Obtenido de: http://www.iadb.org/exr/doc98/pro/ccol10051.pdf - 26k [2010, 29 de enero].
'® Clark, Fox, Treakle. (2005) .Derecho a exigir respuestas. Panel de inspeccion del Banco Mundial (pp.
67-88)
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Este proyecto fue el centro de una gran campafia de la sociedad civil, en el
reclamo de sus derechos ante el panel de inspeccién del Banco Mundial. De
aqui la importancia de desarrollar adecuados procesos de gestion social y
ambiental, con la finalidad de mitigar impactos y de que el interés publico
pueda satisfacer sus necesidades y percepciones acerca del proyecto.

En este proyecto los tres factores que investigo el panel de inspeccion son los
relacionados con el reasentamiento, la evaluaciéon ambiental y las poblaciones
indigenas. Sin embargo, las comunidades mostraron su descontento porque no
se tomaron en cuenta otros aspectos de igual relevancia, como los son: el
analisis econémico del proyecto, la divulgacion oportuna de informacion y
documentos basicos del mismo y la participacion de la opinion publica en las
discusiones.

Debido a estas situaciones no previstas, el proyecto Arun lll de Nepal no se
desarrollo y las consecuencias de no involucrar a las comunidades dentro de la
toma de decisiones le costaron al proyecto su propésito.

En Costa Rica empresas como el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) y
la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz (CNFL), han realizado esfuerzos por
implementar actividades de gestién social y ambiental integrales dentro de sus
proyectos de generacion hidroeléctrica, con el fin de reducir los impactos
ambientales y sociales y de propiciar el éxito del proyecto.

Ejemplo de lo anterior son las actividades realizadas en los proyectos
hidroeléctricos Pirris y Cariblanco:

1. Proyecto hidroeléctrico Pirris

En esta obra se implementd una estrategia y una metodologia aplicada a los
procesos de gestion social con las comunidades, donde, se buscan procesos
sociales desarrollados, una estrategia de diferenciacion entre medidas de
mitigacion y compensacion, asi como, la metodologia de trabajo para la
elaboracién de los diagnésticos socio-ambientales.’

Y Programa Integral en Planificacion y Gestion del Desarrollo Local y Regional. UNA. (2006, octubre).
Informe Técnico: Validacion de la estrategia social de los procesos comunales del Proyecto Hidroeléctrico
Pirris. Heredia, San José.
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Mas especificamente, en cada una de las distintas comunidades del area de
influencia, y de esta forma se definieron los impactos generados en las distintas
fases del proceso de construccion; durante este proceso constructivo se tomo
en cuenta la comunicacion y negociacion continua con las comunidades, para
de esta forma establecer la ejecucion de obras y acciones que asegurasen la
proteccion de las nacientes.

Cabe mencionar que para el proyecto hidroeléctrico Pirris, se establecié una
diferenciacion entre las estrategias llamadas de prevenciéon, mitigacion y de
compensacion, ya que, como cada una es distinta requerian de un abordaje
distinto y especifico. Dichas medidas fueron negociadas con cada una de las
comunidades influenciadas por el proyecto.

2. Proyecto hidroeléctrico Cariblanco

Por otra parte, se tiene el proyecto hidroeléctrico Cariblanco el cual se
caracteriza por ser uno de los primeros proyectos que incorpora dentro de sus
acciones elementos de gestion social y ambiental como lo fue el proceso de
definicion de medidas de compensacién social en el area de influencia directa
del proyecto.

Para esto se llevé a cabo, un proceso de trabajo con las comunidades, quienes
definian sus necesidades, prioridades, las posibles soluciones a éstas y los
diferentes proyectos a implementar como parte de una estrategia de
sostenibilidad para las comunidades y el fortalecimiento de las mismas ante las
transformaciones que el proyecto conlleva.'®

Como se muestra en las experiencias anteriores, los procesos de gestion social
y ambiental son un complemento dentro de todas las etapas de los proyectos y
es fundamental para el éxito del mismo.

18 Programa Integral en Planificacion y Gestion del Desarrollo Local y Regional. UNA. (2004,

noviembre).Informe Final del Proceso para la Definicion de Medidas de Compensacion Indirecta para las
Comunidades de Influencia Directa del Proyecto Hidroeléctrico Cariblanco del ICE.

32



Fvaluacion de las medidas de mitigacion y compensacion socio-ambientales,
establecidas en el PGA 2006 del proyecto hidroeléctrico “El Encanto”
CNFL-UNA

Se tiene claro que los mecanismos participativos facilitan la interaccion e
integracion entre los actores involucrados, coadyuvando la sostenibilidad del
proyecto.

3. Proyecto hidroeléctrico Pefias Blancas

Ademas como otro ejemplo de los procesos de gestidon socio-ambiental
implementados en proyectos hidroeléctricos se tiene el caso de la Unidad de
Cuencas del Rio Pefias Blancas, del Instituto Costarricense de Electricidad.

Esta planta hidroeléctrica produjo su primer desembalse en el afio 2003 sin
embargo, no se contaba con que la descarga de agua traeria consigo una gran
cantidad de sedimentos que afectaron el ecosistema del rio perteneciente al
afluente del rio San Carlos. Ante esta situacion en noviembre del mismo afio se
presenta una denuncia ante los Tribunales de Justicia que deriva en la firma de
un acuerdo de conciliacion que define el establecimiento de un plan de gestion,
mitigacién y manejo ambiental de dicha planta®®.

Ante esta situacion es importante mencionar la importancia que debe tener un
Estudio de Impacto Ambiental, para que proyectos de esta magnitud no sean
interrumpidos durante alguna de sus etapas y que por el contrario sean
exitosos durante todas sus fases. En otras palabras que sean sostenibles
desde cualquier punto de vista.

B. Definiciones conceptuales

Una vez determinadas los aspectos que sirven como referencia de la
evaluacion a desarrollar, es importante detallar, los conceptos que le dan
sustento tedrico.

1. Los proyectos hidroeléctricos

En primer lugar el trabajo hace referencia a la evaluacién de las medidas de
mitigacion y compensacion que se establecen como una forma de mitigar y

19 Programa Integral en Planificacion y Gestion del Desarrollo Local y Regional. UNA. (2006,

junio).Informe técnico: La metodologia de la planificacion participativa aplicada al proceso de gestion de la
UC Pefias del Instituto Costarricense de Electricidad
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compensar los impactos que generan los proyectos hidroeléctricos. Un
proyecto hidroeléctrico “es aquel que aprovecha la energia hidraulica, obtenida
por el movimiento del agua, para producir energia eléctrica. El agua, por sus
condiciones de masa y velocidad, produce un empuje que se aplica a las
turbinas, la cuales transforman la energia hidraulica en energia mecanica. Esta
se propaga a los generadores acoplados a las turbinas™, luego la energia

generada, es distribuida.

Las plantas hidroeléctricas rara vez necesitan ser cerradas y no producen
emisiones de didxido de carbono u otros contaminantes del aire durante su
operacion.Las grandes presas también ayudan a controlar inundaciones y
proporcionan un flujo regulado de agua de riego a areas situadas corriente a
bajo de la presa.

Los proyectos hidroeléctricos no sélo comprenden acciones destinadas a la
construccion, y a todo lo necesario para el proceso de ejecucion y operacion
de éstos, sino también, implica procesos de gestion social y ambiental que
permitan tomar en consideracion todos o al menos los aspectos mas
importantes involucrados.

2. La gestion social

Cuando se refiere a gestion social, no sélo se hace alusion a entrar en contacto
con las personas vinculadas de una u otra forma al proceso, de forma superflua
y aislada, sino por el contrario, implica unir esfuerzos con el fin de brindar
espacios que insten al empoderamiento e identificacién, asi como la toma de
decisiones de sus actores en los asuntos de su interés y desde luego todo lo
referente al ambiente, término definido en la politica ambiental de la CNFL
como un sistema de elementos geoldgicos, atmosféricos, hidricos,
edafoldgicos, bioticos, paisajisticos y antropoldgicos, en el que interactian
todos los seres vivos, incluyendo el ser humano.

La gestion social promueve ademas el otorgamiento a las comunidades de
proyectos estables y sostenibles en el tiempo.

2 Chacon, Jessica; Coto, Paola. Participacion social en el Proyecto Hidroeléctrico Reventazén: el caso de
las comunidades Florida y San Antonio de Siquirres. Tesis. Universidad de Costa Rica, Escuela de
Trabajo Social, 2005. (pp.51)
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La gestion social es una accién social, “entendida como el canal, por medio del
cual se desarrolla en las personas y en la comunidad un espiritu emprendedor.
La gestion social posibilita el desarrollo de la ciudadania, la creacion de una
cultura de corresponsabilidad, de aceptacion de la diferencia, del diadlogo, de la
informacion, de la formacion, y la aplicacion del conocimiento para el progreso,
para el desarrollo, para la inclusion social y para la transformacion, soportada
en herramientas como la planeacion estratégica, el desarrollo humano, la
organizacién, la participacion, el trabajo en equipo, el liderazgo y la
investigacion que permitan dotar a las comunidades de elementos tedricos y
practicos™!.

De esta forma la gestion social dentro de los proyectos hidroeléctricos es
considerada de suma importancia. Esta debe desarrollarse previo, durante y
posterior a las actividades de construccion y operacion del proyecto con el fin
de garantizar un ambiente afable comunidad/ empresa ejecutora y sobre todo
garantizar el respeto, dar respuesta a los cambios en el entorno y sobre todo el
propiciar el desarrollo de las partes involucradas muy de acuerdo a las
capacidades propias de cada comunidad, entendida esta Ultima como
“asentamientos humanos en un territorio definido socialmente donde surgen
organizaciones, grupos, relaciones, papeles, encuentros, episodios, Yy

actividades” %

De este modo, el sentido de comunidad esta dado por el sentimiento de
pertenencia o identificacion que las personas tienen sobre ella. Es importante
comprender este concepto porque hace referencia a la conformacion de
relaciones entre los distintos actores dentro de una localidad, los cuales
articulan intereses y recursos para la implementaciéon de actividades.

3. La gestion ambiental

Con relacién a la percepciéon integral de gestion ambiental que se desea
emplear en esta investigacion, la definimos como:

I Fernandez, M. (2008, febrero). Ponencia presentada en la Conferencia Internacional:” Gestion Social y
la Gerencia Efectiva en una Empresa Cooperativa”. Republica Dominicana.

2 Hernandez, R., Fernandez, C y Baptista, P. (2006) Metodologia de la investigacion (42.ed.) (pp.584).
México: Mc Graw Hill.
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“La gestion ambiental debe ser un proceso permanente, de tal forma que haga
posible disefar y ejecutar politicas ambientales, planificar y programar acciones
que permitan lograr sus objetivos, establecer o reglamentar normas que se
relacionen con sus actividades, respaldar la realizacion de estudios o
investigaciones sobre la situacion del medio ambiente, el manejo de los
recursos naturales y las alternativas de mejora ambiental, y determinar
acciones de conservacion, recuperacion, aprovechamiento racional, control y

vigilancia”.*®

Es importante ademas de concientizar sobre la importancia de discutir y actuar
en relacion al tema ambiental, la necesidad de que existan politicas, decretos,
normas que regulen una adecuada gestion ambiental por parte de las
empresas desarrolladoras de proyectos.

Siguiendo con esta relacion es importante contar con la definicion que predica
la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz como parte de su politica ambiental y
donde se propone ademas, como parte inherente de los proyectos que la
empresa desarrolle.

La CNFL inici6 su desarrollo ambiental con actividades puntuales, al inicio de la
década del noventa. De estas la mas importante, fue el plan de mejoramiento
ambiental de la cuenca del rio Virilla. En el afio 2002, con la creacion de la
direccién ambiental en la CNFL, se proponen medidas y soluciones, asi como
una sistémica gestion ambiental cada vez mas influyente en el quehacer de la
empresa.

La compafiia cuenta con una politica ambiental a disposicion de sus clientes,
proveedores, accionistas y socios en las distintas actividades. El Sistema de
Gestion Ambiental se ha certificado con la norma INTE-ISO 14001:2004 y
segun la norma nacional Bandera Ecoldgica. Ademas, se puso en marcha un
plan de gestion ambiental para toda la empresa, de modo que se logre
desarrollar un proceso de mejora y responsabilidad ambiental”?*

% Granero Javier, Ferrando Miguel.Como implantar un sistema de gestion ambiental segun la
normal4001:2004. 2 Edicién. FC Editorial. 2007. pag. 12.
24 Obtenido de: www.cnfl.go.cr [2008, 12 de marzo]
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La CNFL se halla consciente consecuente de la importancia de la
responsabilidad social y ambiental, por lo que se abordan procesos y
actividades relacionados explicitamente con esta materia, y se implementan
procesos de mejora en todas las areas de la organizacion, con el fin de hacer,
de esta empresa, una empresa modelo en gestion ambiental.

En este caso, la CNFL en el PH El Encanto como parte del proceso de gestion
ambiental que debe emplear realiza los estudios ambientales necesarios y
ademas enfocados hacia las comunidades de influencia del proyecto desarrolla
actividades de educacién ambiental, agroconservacion y pago por servicios
ambientales, con el fin de estar acordes a la politica ambiental que representa.

En relacion con lo anterior, es fundamental conocer sobre el Plan de Gestion
Ambiental que se debe elaborar con la construccibn de un proyecto
hidrolectrico, con el fin de prevenir, mitigar o en su defecto compensar los
impactos de la obra, mediante medidas 0 acciones que sean ejecutables y
sostenibles, para ello definimos:

Plan de gestion ambiental, se define como un “instrumento técnico de la
evaluacion de impacto ambiental y es un documento de formato preestablecido
gue ademas de realizar un prondstico general de los aspectos e impactos
ambientales mas relevantes que generara la actividad, obra o proyecto por
desarrollar, incluye: la medidas ambientales, sus posibles costos, plazos,
responsables de aplicacion, destinadas a prevenir, mitigar, corregir, compensar

o restaurar impactos ambientales que se producirian”?®.

4. El ambiente

Se puede decir que el ambiente es el entorno que nos rodea, que nos envuelve
y en el que vivimos tanto los seres humanos como el resto de los seres vivos
del planeta. De el se obtienen todos los recursos necesarios para el
mantenimiento de la vida: alimento, oxigeno, agua, refugio, entre otros. Ahi
radica su importancia y la necesidad de que nuestra especie, la que un mayor
impacto ejerce sobre él, modere esa influencia nociva, intente impedir su

% Obtenido de www.setena.go.cr. Reglamento General sobre los procedimientos de Evaluacion de
Impacto Ambiental. Capitulo I, Art.3. [2008, 12 de marzo]
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deterioro y haga todos los esfuerzos necesarios para reparar los dafios ya
causados.

Cuando se habla de ambiente se piensa en ‘fodos los elementos que rodean al
ser humano, elementos geoldgicos, sistema atmosférico, hidrico y edafolégico,
bidticos, recursos naturales, paisaje y recursos culturales, asi como los
elementos socioecondmicos que afectan a los seres humanos y sus

interrelaciones®®”,

Este término deja claro la importancia de considerar el medio en su
integralidad, que ademdas permite analizar asi los posibles impactos
ambientales (que son “los efectos que una actividad, obra o proyecto, o alguna
de sus acciones y componentes tiene sobre el ambiente o sus elementos
constituyentes®’) que cualquier proyecto pueda generar en cada uno de sus
elementos.

En los ultimos afios el tema de ambiente ha sido abordado con el fin de otorgar
sensibilizacion, responsabilidad y participaciéon al ser humano.

5. La participacion ciudadana

La participacibn de las comunidades, de los grupos de base, de las
instituciones, en fin de todos los actores sociales involucrados en los procesos
de gestidn social y ambiental es fundamental en el éxito o no de todo proyecto,
ya que debe existir una consulta popular previa y todo un asunto de cohesion
social.

Desde este punto de vista, segun Guillermo Espinoza, autor del libro “Gestién y
Fundamentos de Evaluacién de Impacto Ambiental”’, la importancia de la
participacion es que: “Ayuda a contribuir a una mayor transparencia en la toma
de decisiones sobre las acciones humanas, y permite que ellas se concilien con
la proteccién del ambiente, con la calidad de vida y con los intereses de la
comunidad” lo cual se torna indispensable para el buen funcionamiento de
cualquier actividad, obra o proyecto. Con la participacion ciudadana se:

%6 Obtenido de; http:// www.setena.go.cr Reglamento general sobre los procedimientos de evaluacion de
impacto ambiental (pp. 5). [2008, 08 de abril]
" Ibid. (pp.13)
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e Brinda un proceso transparente en la toma de decisiones, a través de
informacion amplia, creando a su vez responsabilidad politica para
actuar

e Racionaliza las controversias al proveer mecanismos para resolver
disputas.

¢ Reduce la corrupcion.

¢ Incrementa la credibilidad institucional con decisiones informadas y
difundidas a las partes, especialmente los afectados.

De esta forma, la participacion es un concepto que se refiere a procesos
sociales por medio de los cuales grupos, organizaciones, comunidades y otros
actores intervienen y se unen para lograr un objetivo comun

Lo que permite afirmar que la participacion no surge de manera espontanea,
sino que se deben crear los mecanismos que la estimulen y la posibiliten, para
lo cual un aspecto esencial es la organizacion, es decir, buscar formas en que
la poblacion pueda asociarse para establecer metas comunes y coordinar
procesos sociales.

“La participacion ciudadana es un eje importante que ayuda a enriquecer el
proceso de analisis de los impactos sociales, econémicos y ambiéntales que se
podrian generar, ya que, serian los involucrados quienes a través de su
experiencia y participacion en la toma de decisiones, definirian sus intereses”?®

6. Responsabilidad social empresarial

Como parte complementaria de las comunidades, del concepto de organizacion
y de gestion social que ha tratado, es necesario evocar el concepto

28 Espinoza, G. (2002) .Gestion y fundamentos de la evaluacién de impacto ambiental (pp.227). Santiago,
Chile.
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responsabilidad social corporativa, para esto se hara uso de lo que Carlos
Echeverria del INCAE, menciona en el 2007%°:

Para cumplir bien su misién, las empresas necesitan estar correctamente
insertas en su contexto social.

Sus relaciones principales son con trabajadores y clientes, pero también las

tienen con:

1. Proveedores

2. Entes publicos

3. Comunidad vecina

4. Ambiente natural, entre otros.

Ademas se comprende que la sostenibilidad de empresas y sociedades va mas
alla de lo ambiental, e incluye lo econémico, lo social y lo institucional.

“No puede haber empresas exitosas en sociedades fracasadas”
StephanScmidtheiny

Como se muestra en el texto anterior con el paso de los afios las empresas
van tomando conciencia sobre como mejorar sus practicas y ademas de ello
como potencializar las capacidades de las comunidades donde estan inmersas
de una u otra manera.

A la vez resulta relevante sefialar que la responsabilidad social empresarial 0
corporativa es esencialmente un concepto por el que las compafiias deciden
voluntariamente contribuir a una mejor sociedad y a un ambiente mas limpio.
No existe una definicion Unica de lo que significa la responsabilidad social
corporativa (RSC), pues generalmente esta depende de la cultura, religion o
tradicibn de cada sociedad. No existe una talla Unica, por lo que se debe
disefiar una para cada caso y necesidad.

29 Obtenido de:conocimiento.incae.edu/ES/clacds/seminarios/pdfs/Resp_Soc_Emp.pdf - [2010, 26 de
enero]
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Lo que si es significativo es la conciencia empresarial que se pueda crear sobre
la importancia de realizar acciones sostenibles en el tiempo y de bienestar para
todos.

7. La evaluacion

La evaluacion es entendida como “un proceso que procura determinar, de
manera mas sistematica y objetiva posible, la pertinencia, eficacia, eficiencia e
impacto de actividades a la luz de los objetivos especificos. Constituye una
herramienta administrativa de aprendizaje y un proceso organizativo orientado
a la accion, para mejorar tanto las actividades en marcha, como la

planificacion, programacién y toma de decisiones futuras”*°

La evaluacion no debe ser considerada solo como una actividad de control y
fiscalizacion, sino como un proceso participativo donde los actores involucrados
mediante la experiencia, puedan tomar las decisiones mas acertadas, ademas,
de hacer mas eficientes y eficaces todos los procesos.

Con esta se busca realizar los cambios pertinentes con el fin de mejorar las
acciones de toda organizacion, actividad, obra o proyecto. No obstante, el
objetivo primordial de realizar evaluaciones es la generacion de valor publico.

8. El valor publico

Para generar valor publico, es importante que las organizaciones reflexionen
sobre: ¢Si su desempefio tiene algun impacto valioso en la sociedad, si la
sociedad misma considera que realmente es meritorio?, ademas, Si sus
objetivos y actividades son sostenibles en el tiempo.

El valor publico se pone en manifiesto por medio de la voz ciudadana, en
relacion con la satisfaccion de las necesidades publicas y se define como: “el
valor afiadido por el Estado, la diferencia entre los beneficios obtenidos por las
decisiones publicas y los recursos y poderes que los ciudadanos decidan dar a
su gobierno™*

* Diaz Barriga, F. (2000). Evaluacion Curricular. Araguaina TO, Brasil.
%1 Obtenido de: http://www.ts.ucr.ac.cr/binarios/sura/sura-0125.pdf. Enero, 2010.
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Ademas de esto, es importante hacer alusion a las alineaciones que busca la
generacion de valor publico.

El valor publico busca las siguientes orientaciones:

¢ Una mirada enfocada en la amplia gama de beneficios sociales de sus
iniciativas.

e Una preocupacion por resultados y por procesos.

¢ Una direccidn estratégica.

e Un incentivo para ejercer procesos que permiten escuchar la “voz
ciudadana”.

e Una preocupacion por dar respuesta a la ciudadania en forma de
resultados valiosos.

Se menciona el concepto de valor publico porque “debe ser el fin de toda
organizacién, empresa, institucion o comunidad mediante la satisfaccién de las
necesidades ciudadanas™?.

9. Medidas de mitigacion y compensacion socio-ambientales

Una vez desarrollados los términos generales, cabe resaltar la importancia de
sefalar el concepto de las medidas de mitigacion y compensacién sociales y
ambientales establecidas en un proyecto.

“Las medidas de mitigacion, estan definidas por el estudio de impacto
ambiental, son obligatorias en su realizacién y tienen como propdsito dotar a
las comunidades de las obras necesarias para mitigar el impacto del proyecto:

aceras, puentes, caminos”>

%Curso: Gerencia de Organizaciones Sociales (2008). La expresion del Valor Publico.Universidad
Nacional de Costa Rica.

% Programa Integral en Planificacién y Gestion del Desarrollo Local y Regional. UNA. (2006, Octubre).
Informe Técnico: Validacion de la estrategia social de los procesos comunales del Proyecto Hidroeléctrico
Pirris (pp.23). Heredia, Costa Rica.
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“Las acciones de compensacion, son aquellas que se emprenden para ofrecer
a las comunidades obras con las cuales resarcirlos de los efectos negativos del
proceso constructivo: ruido, polvo, vibraciones, alteracion de la cotidianidad”. 34

Para que exista un adecuado proceso integral, estas medidas se deben
negociar con cada una de las comunidades de influencia y de acuerdo con el
grado de impacto en cada una de ellas.

10. El papel de la planificacion dentro de los proyectos hidroeléctricos

Se visualiza la planificacion como la herramienta que provee de insumos
necesarios para proponer un aporte completo e innovador en el tema de
proyectos hidroeléctricos.

Resulta importante mencionar que la planificacion “es un instrumento destinado
a permitir el mas ldcido y completo analisis de practicamente todos los
complejos problemas que enfrenta la sociedad, y a ofrecer métodos de
organizacién capaces de lograr la mejor utilizacion de los recursos con el

minimo posible de costo social, maximizando beneficios”. 3

Es por ello que la planificacion surge para dar respuestas a un conjunto de
dificultades que enfrenta la sociedad y su entorno, como lo son: la escasez de
los recursos, la ordenaciéon del territorio y el ambiente entre otros factores,
donde ademas es dificil que exista consenso entre los individuos y las fuerzas
sociales acerca de lo deseable y lo posible.

Por lo que la planificacion viene a consolidar procesos integrales y
multidisciplinarios que permiten mediar y tomar decisiones oportunas segun el
dinamismo de la realidad.

Dentro de este mismo contexto es de interés sefialar que la planificacién
estratégica es una poderosa herramienta de diagndstico, andlisis, reflexion y
toma de decisiones colectivas, en torno al quehacer actual y al camino que

3 Programa Integral en Planificacion y Gestién del Desarrollo Local y Regional. UNA. (2006, Octubre).

Informe Técnico: Validacion de la estrategia social de los procesos comunales del Proyecto Hidroeléctrico
Pirris (pp.23). Heredia, Costa Rica.

% Curso Seminario Tematico. (2008). Una vision general del método, la planificacion en la Encrucijada y
el Planificador.Universidad Nacional de Costa Rica.
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deben recorrer en el futuro las organizaciones e instituciones, para adecuarse a
los cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr el maximo de
eficiencia y calidad de sus prestaciones.

Planificando conseguimos lo siguiente® :

e Establecer la direccion a seguir por la empresa y sus unidades de
negocio.

e Examinar, analizar y discutir sobre las diferentes alternativas posibles.
¢ La planificacion facilita la posterior toma de decisiones.
e Supone mayores beneficios y menores riesgos.

La planificacion estratégica debe ser entendida como un proceso participativo,
gue no va a resolver todas las incertidumbres, pero que permitird trazar una
linea de propdsitos para actuar en consecuencia.

Como un proceso porque es un conjunto de acciones y tareas que involucran a
los miembros de la organizacion en la blusqueda de claridades respecto a su
quehacer. Y se dice que como instrumento por ser un marco conceptual que
orienta la toma de decisiones encaminada a implementar los cambios que se
hagan necesarios.

El aporte y pertinencia de la planificacion en la construccion vy
operacionalizacion de toda actividad, obra o proyecto es fundamental, porque,
es el medio mas eficiente y eficaz en la utilizacién de recursos escasos, en la
programacion y planeacion estratégica de actividades, en el prondstico y
evaluacion de resultados y en el cumplimiento de objetivos, todo esto dentro de
una perspectiva integral y sostenible en pro del desarrollo.

En este caso, la contribucién de la planificacién a la investigacién es realizar
una evaluacién de las medidas de mitigacibn y compensacion ambientales y

*0Obtenido de: www.gestiopolis.com/recursos/experto/catsex/pagans/ger/Nol10/planificacioneestratégicas
[2008,07 de octubre]
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sociales, que debe contener el Plan de Gestion Ambiental, éstas derivadas y
desarrolladas mediante la creacibn de espacios de interaccion
retroalimentacion entre los distintos actores del proyecto (CNFL, empresa
contratista, las organizaciones involucradas y principalmente las comunidades),
con el fin de que todo el proceso sea integral desde la idea de proyecto hasta la
etapa de operacionalizacién del mismo.

Por lo que es importante considerar la gestion social como un instrumento que
facilite la consecucion de lo anterior, y ademas, que promueva el bienestar
social.

El tema de gestion social es considera relativamente nuevo dentro de la
ejecucion de proyectos hidroeléctricos, ya que es en los ultimos afios que se ha
estado introduciendo durante las etapas del ciclo del proyecto, a consecuencia
principalmente de las peticiones o caracteristicas que pide la SETENA dentro
de las listas de referencia de los EsSIA y ademds, que existe un grado de
sensibilizacion por parte de las distintas partes involucradas en los proyectos.
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En este apartado, se enuncian tres puntos considerados la base de este marco
referencial, debido a la importancia que tienen dentro del desarrollo del
proyecto y para efectos de esta investigacion.

El primero, la Compafila Nacional de Fuerza y Luz quien es la empresa
promotora del proyecto, el segundo, el proyecto hidroeléctrico EI Encanto el
cual es el eje principal para la realizacion de este trabajo final de graduaciéon. Y
el tercero, la SETENA ya que, es el ente regulador y el responsable de otorgar
la vialidad ambiental ha dicho proyecto.

A.Compafiia Nacional de Fuerzay Luz, S.A*’

La empresa desarrolladora del proyecto hidroeléctrico EI Encanto es la
Compaifiia Nacional de Fuerzay Luz, S.A.

Esta empresa desde 1941 segun decreto legislativo, ley N. 2, la Compafia
Nacional de Fuerza y Luz, S.A. (CNFL) como area de servicio abarca 903 Km
cuadrados (a diciembre del 2008) del Gran Area Metropolitana con un total de
480.090 clientes. La CNFL registra un total de electrificacion de 99.79% del
area de cobertura y una gestion comercial del 46% del mercado eléctrico
costarricense. En total se cuenta con 2.974 kilometros de lineas de distribucion
primaria al mes de enero 2009; y 2.836 kilbmetros de linea de distribucion
secundaria.

Su servicio de primera calidad cubre el area donde se concentra la mayor parte
de la poblacién, la vida institucional y las principales actividades comerciales y
productivas del pais, ya que el centro de la zona servida es San José.

Su capital mayoritario, 98,6 % de las acciones, fue comprado por el Instituto
Costarricense de Electricidad, el ICE, el 30 de abril de 1968 a la Transnacional
norteamericana Electric Bond and Share Co. con lo cual se finiquité su
nacionalizacion.

Desde un punto de vista corporativo, CNFL es actualmente una empresa filial
del Grupo ICE.

3" Obtenido de: www.cnfl.go.cr [2009, 16 de mayo]
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La CNFL, para garantizar el suministro cuenta con un sistema de distribucion
formado por 23 subestaciones. En generacion, la CNFL cuenta con 9 plantas
de generacion hidroeléctricas (potencia 88.48 MW) y sus proyectos de
generacion eléctrica solo utilizan fuentes limpias renovables (recurso hidrico y
eolico). Asi la CNFL promueve la iniciativa de Paz con la Naturaleza y
mantiene como una prioridad la agenda de cambio climéatico (absorcion de
carbono, reduccion de los gases de efecto invernadero y adaptacion al cambio
climatico).

Por otro lado, es elemental considerar la politica Ambiental y los principios de
esta, segun la Compariia Nacional de Fuerza y Luz (CNFL).

1. Politica Ambiental de la Compafiia Nacional de Fuerzay Luz

La responsabilidad ambiental asociada a la ejecucién de los proyectos del
sector eléctrico, ha llevado a la CNFL, como empresa, en concordancia con lo
estipulado en el Plan Nacional de Desarrollo, a optimizar los recursos naturales
e incrementar el potencial generador de electricidad, efectuando las gestiones
necesarias para mantener la calidad y continuidad del servicio y por
consiguiente, a promover el desarrollo y utilizacion racional de fuentes de
energia amigables con el ambiente.

En el afio 2002 la Compafia Nacional de Fuerza y Luz, S.A. (CNFL) aprobo6 su
primera politica ambiental. Ya venian realizdndose importantes esfuerzos en
materia ambiental, principalmente en conservacion de bosques, educacion
ambiental y capacitacion comunal, por el PLAMA Virilla; la recoleccion de
residuos arrastrados por los rios a las presas de nuestras plantas
hidroeléctricas; y los primeros proyectos de gestion ambiental, conforme a la
norma de Bandera Ecoldgica.

En el mes de junio de 2007 la CNFL actualizé su politica ambiental. Esta aplica

no solo a nuestro sistema de gestion ambiental (que la cumplira siguiendo sus
"Compromisos Ambientales"), sino también la dindmica total de la empresa.
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Propdésito:

La Compafiia Nacional de Fuerza y Luz, S.A., es una empresa del sector
eléctrico costarricense, que aplica el principio de sostenibilidad ambiental en la
planificacion, ejecucion y evaluacion de todos sus procesos.

Definiciones:

Ambiente: Sistema de elementos geoldgicos, atmosféricos, hidricos,
edafologicos, bioticos, paisajisticos y antropoldgicos, en el que interactian
todos los seres vivos, incluyendo el ser humano.

Cuenca hidrogréfica: Unidad territorial, definida por una cima divisoria de
aguas, que drenan hacia una salida comun (rio, lago, mar). En ella suceden
procesos biolégicos, econdémicos, naturales y sociales muy dindmicos e
interrelacionados entre si.

Desempefio ambiental: los resultados demostrables y medibles que se
obtienen al gestionar adecuadamente sus aspectos 0 interacciones
ambientales.

Impacto ambiental: accién o actividad que produce una alteracion, favorable o
desfavorable, en el ambiente. Este puede pronosticarse mediante estudios
técnicos, y manejarse adecuadamente mediante planes de gestion ambiental.

Gestion de residuos: Practicas relacionadas con la generacién, separacion,
almacenamiento, recoleccion, transporte y disposicion final de los residuos
sélidos y liquidos que se producen como parte de la operacion y las actividades
comunes de la organizacién. Segun su composicién, pueden ser ordinarios o
comunes, especiales (cuya composicion requiere una practica o manejo
cuidadoso, pues puede incidir de manera negativa) y reciclables (cuya
composicién permite un manejo ciclico dentro o fuera de la CNFL).

Responsabilidad Social: Practicas orientadas al cumplimiento directo de
compromisos establecidos con sus trabajadores y partes interesadas
(comunidad, clientes, gobiernos locales, instituciones, entre otros), sean estos
de ley o aquellos que se asumen para una correcta y justa interaccion. Entre
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estas practicas se pueden considerar. la implementacion de proyectos
conjuntos con partes interesadas (alumbrado publico en areas recreativas,
mejoras en infraestructura comunal en lo que aplique a la CNFL), procesos
formativos (educacion ambiental y educacion para el uso eficiente de la
energia), trato diferenciado con clientes de escasos recursos, obras de bien
social, entre otros.

Sistemas de Gestibn Ambiental: La planificacién, asignacion de
responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos Yy recursos que
permiten desarrollar, implementar, revisar y mantener la politica y
compromisos ambientales de una organizacion.

Sostenibilidad: Forma de planificar y aplicar el quehacer de una organizacion,
comunidad, region o pais, en la que se promueve la mejora de la calidad de
vida, con fundamento en un mayor equilibrio, respeto y armonia entre las
especies que habitan el planeta, asi como en medidas apropiadas de
proteccion y aprovechamiento del ambiente, considerando las variables
econdmica, social y ambiental, de modo que no se comprometa la satisfaccion
de las necesidades materiales, culturales y espirituales de las generaciones
futuras.

Uso eficiente de los recursos: Directrices y practicas que orientan el uso de
recursos como la energia eléctrica, el agua, el combustible, los materiales y
suministros en general, con base en el principio de utilizar sélo la cantidad
requerida y necesaria de cada recurso para el buen desempeiio de las
actividades.

Contenido
PREVENCION DE LA CONTAMINACION: Se disefiaran planes de gestion de
los residuos ordinarios, reciclables y especiales y se implementaran en cada

centro de trabajo, asi como en el desarrollo de las labores, previniendo toda
forma de contaminacion generada por las actividades de la CNFL.
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CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION AMBIENTAL: Cumpliremos con la
legislacidon ambiental vigente y aplicable, disposiciones ambientales del sector
energeético, directrices gubernamentales y compromisos adquiridos en materia
ambiental, segun las actividades y proyectos de todas las areas de la CNFL.

ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES AMBIENTALMENTE
RESPONSABLES: Procederemos a establecer, supervisar y cumplir las
condiciones ambientales para la adquisicidon de materiales, equipos, servicios y
construccion de obras requeridas por la CNFL.

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL:
Desarrollaremos el Sistema de Gestion Ambiental de Fuerza y Luz (SIGAFyL),
de acuerdo con los requisitos de la Norma INTE-ISO 14001, para los procesos
de produccioén, distribucién y comercializacion de energia eléctrica, incluyendo
los servicios de apoyo, integrando en éste los criterios de uso eficiente de los
recursos, calidad y seguridad laboral, en un proceso de mejora continua en
toda la CNFL.

RESPONSABILIDAD SOCIAL: Se efectuaran planes y se implementaran
acciones de desarrollo comunal, control de impactos ambientales, conservacion
ambiental y sostenibilidad en el uso de los recursos en las comunidades de las
cuencas hidrograficas, territorios de interés y area servida, asignando el
recurso necesario y coadyuvando en la mejora de la calidad de vida de sus
habitantes.

Responsables de su aplicacion:

Gerencia General y Consejo de Administracion: asegurar los recursos
necesarios para implementar una adecuada gestion ambiental en las
actividades de la CNFL, segun los Planes de Accion Empresarial y los Planes
Anuales Operativos.

Directores de Area y Jefes de Departamento: girar las directrices

correspondientes para asegurar la incorporacion del factor ambiental en todos
los procesos.
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Colaboradores y colaboradoras de la CNFL: Asegurar el desempefio
ambiental, participar activamente en los programas ambientales y cumplir con
la politica ambiental en las responsabilidades y actividades que le son
asignadas.

Seccién de Proveeduria: Comunicar por el medio mas conveniente a los
proveedores, los alcances y responsabilidades de esta politica ambiental.

Proveedores de la CNFL: Estaran obligados a cumplir con los estandares
ambientales indicados en los carteles de licitacion (términos de referencia), asi
como las acciones que aseguren la prevencion de la contaminacion. Esto se
aplicara a todos los proveedores a los que se adjudique una contratacion.

Alineamiento Corporativo: La CNFL mantendra procesos de coordinacion e
interaccién en materia de gestion ambiental con las empresas del Grupo ICE.

La Compafila Nacional de Fuerza y Luz, también establece dentro de su
politica ambiental la importancia de la responsabilidad social empresarial (RSE)
bajo el principio de sostenibilidad ambiental y segun lo establecido en los
objetivos del plan estratégico.

La responsabilidad social, entendida, dentro de esta politica como las
‘practicas orientadas al cumplimiento directo de compromisos establecidos con
sus trabajadores y partes interesadas (comunidad, clientes, gobiernos locales,
instituciones, entre otros), sean estos de ley o aquellos que se asumen para
una correcta y justa interaccién. Entre estas practicas se pueden considerar: la
implementacion de proyectos conjuntos con partes interesadas (alumbrado
publico en areas recreativas, mejoras en infraestructura comunal en lo que
apligue a la CNFL), procesos formativos (educacion ambiental y educacion
para el uso eficiente de la energia), trato diferenciado con clientes de escasos
recursos, obras de bien social, entre otros™®

Desde este punto de vista la gestién social y la ambiental juegan un papel de
suma importancia; y de estas depende en gran medida el éxito de cualquier
actividad, obra o proyecto.

% Obtenido de: www.cnfl.go.cr [2009, 16 de mayo]
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En este caso y como objeto de estudio para esta investigacion se realizara una
evaluacion de las medidas de mitigacion y compensacion sociales y
ambientales del proyecto hidroeléctrico El Encanto, desarrollado en la provincia

de Puntarenas.
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Figura N° 2
Organigrama de la Compafia Nacional de Fuerzay Luz
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B. Proyecto hidroeléctrico El Encanto

Segun lo establecido en el estudio de impacto ambiental del proyecto
hidroeléctrico El Encanto, este tiene como finalidad incrementar la capacidad
actual de generacion de energia de la CNFL con fuentes renovables,
minimizando la importacion de hidrocarburos, ademas, el P.H. El Encanto
pretende contribuir a solventar el faltante de energia del pais, derivado de una
demanda creciente por el aumento de la poblacién y su actividad econdémica.

Como tal, es un proyecto de generacién hidroeléctrica, cuyo trabajo de campo
inicio en el aflo 2001, esta disefiado para regulacién diaria, estara constituido
por una presa de gravedad que embalsara 158.000 m3 de las aguas del rio
Aranjuez. Esto permitir4 instalar una potencia de 8.400 KW.

Las areas de influencia del proyecto también estan determinadas en el estudio
de impacto ambiental. Las areas se determinaron de acuerdo al criterio del
grupo interdisciplinario participante en este estudio. El area directamente
afectada o area del proyecto (AP) corresponde a la porcion de terreno afectada
en si misma por las obras de casa de maquinas y patio de transformadores
(550 m?), instalaciones temporales para oficina y campamentos (1 Ha), areas
de botadero y préstamo (3 Ha), caminos nuevos y ampliaciones (10 Ha),
embalse y antecamara (0,5-1 Ha), tramo de tuberia de presién (0,2 Ha) y 39
Km de lineas de transmisién. El total aproximado de las obras superficiales es
alrededor de 15 Ha; siendo la mayoria obras subterraneas: 500 m de tunel,
7,45 km de tuberia de conduccién.

Cabe resaltar que “‘la metodologia utilizada en el estudio de impacto ambiental
exhaustivo del P.H. El Encanto, es la recomendada por la Secretaria Técnica
Nacional Ambiental en su “Manual de instrumentos técnicos del proceso de
Evaluacién de Impacto Ambiental” del 27 de agosto de 19977

Para esto es necesario detallar que en el caso de Costa Rica, la Secretaria
Técnica Nacional Ambiental (SETENA) es la encargada de solicitar en sus
estudios de impacto ambiental (EslA) estas medidas (mitigacion vy
compensacion).

%90btenido de: www.cnfl.go.cr [2009, 16 de mayo]
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C. Secretaria Técnica Nacional Ambiental (SETENA)

La SETENA es una de las organizaciones interesadas en la conservacion y
cuidado del ambiente. Fue creada bajo la ley Organica del Ambiente como
organo de desconcentracion maxima del Ministerio del Ambiente y Energia,
cuyo proposito fundamental sera entre otros armonizar el impacto ambiental
con los procesos productivos, por lo que se establece en el articulo N° 17 lo
siguiente:

“Las actividades humanas que alteren o destruyan elementos del ambiente o
generen residuo de materiales toxicos o peligrosos, requeriran una evaluacion
de impacto ambiental por parte de la Secretaria Técnica Nacional Ambiental
creada en esta ley. Su aprobaciéon previa, de parte de este organismo, sera
requisito indispensable para iniciar actividades, obras proyectos. Las leyes y los
reglamentos indicaran cudles son las actividades, obras o proyectos requeriran

la evaluacién de impacto ambienta”.*°

Dentro de sus politicas esta la defensa del medio ambiente para el disfrute de
las futuras generaciones, mediante la aprobacion de las evaluaciones de
impacto ambiental que cada desarrollador de proyecto, debe realizar para
poder continuar con su fase de ejecucion y operacion. Asi su mision es “realizar
la administracion del proceso de evaluacion de impacto ambiental, prestando
un servicio transparente, eficiente, eficaz y de calidad, que permita la correcta

toma de decisiones al usuario, garantizando un analisis objetivo”.**

Para esto la SETENA crea todo un marco juridico y reglamentario en donde
especifica, cuales son los requisitos y estudios que se deben presentar para
obtener la licencia de Viabilidad ambiental, es decir el visto bueno por parte de
la organizacion para continuar con el desarrollo del proyecto.

Con esto se tiene que dentro de las evaluaciones de impacto ambiental, sobre
todo para aquellos proyectos cuya categoria segun la SETENA, es de alto
impacto ambiental, debe contar con un estudio de impacto ambiental, el cual es
méas complejo y ahonda en un estudio mas detallado del &rea socioecondmica,

“% Obtenido de: www.minae.go.cr/setena [2008, 12 de junio]
“ idem.
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en donde se especifiquen los dafios que el proyecto a ejecutar y
operacionalizar, podria causar a la poblacion y la dindmica social de ésta.

Antecedentes y caracteristicas de la SETENA*

Como ente regulador de actividades, obras o proyectos que generen algun
impacto al ambiente es importante conocer sobre los documentos vy
procedimientos que esta entidad solicita a las empresas desarrolladoras de
proyectos, con el fin de conocer el accionar de las mismas en relacion a lo que
se les solicita.

En la Ley Organica del Ambiente (No 7554) del 13 de noviembre de 1995, se
crea la Secretaria Técnica Nacional Ambiental, como o6rgano de
desconcentracion maxima del Ministerio del Ambiente y Energia (MINAE), cuyo
propésito fundamental sera entre otros armonizar el impacto ambiental con los
procesos productivos, por lo que se establece en el articulo N° 17 lo siguiente:
Las actividades humanas que alteren o destruyan elementos del ambiente o
generen residuo de materiales toxicos o peligrosos, requeriran una evaluacién
de impacto ambiental por parte de la Secretaria Técnica Nacional Ambiental
creada en esta ley. Su aprobacién previa, de parte de este organismo, sera
requisito indispensable para iniciar actividades, obras proyectos. Las leyes y los
reglamentos indicaran cudles son las actividades, obras o proyectos requeriran
la evaluacién de impacto ambiental.

Una vez que estar al tanto como nace la SETENA, es significativo saber a
fondo como y pardque funcionan los procedimientos e instrumentos que esta
organizacién solicita a las empresas. Parte de esto, se puede mencionar qué
es la evaluacion de Impacto Ambiental (EIA), como se realiza y quiénes la
deben efectuar.

“2 Obtenido de: http:// www.setena.go.cr [2009, 12 de junio]
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En qué consiste la evaluacion impacto ambiental

Segun la legislacion ambiental, especificamente le Reglamento General sobre
los procedimientos de Evaluacion General sobre los procedimientos de
Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA), del 28 de julio de 2004, define:

Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA): “Procedimiento administrativo
cientifico-técnico que permite identificar y predecir cuéles efectos ejercera
sobre el ambiente, una actividad, obra o proyecto, cuantificAndolos vy
ponderandolos para conducir a la toma de decisiones.” De forma general, la
Evaluacion de Impacto Ambiental, abarca tres fases:

a. Evaluacion Ambiental Inicial

Confeccion de alguno de los instrumentos de evaluacion ambiental que
corresponda segun el nivel de riesgo de la actividad, obra o proyecto, dentro de
los cuales se encuentran: la Declaraciéon Jurada de Compromisos Ambientales
(DJCA), el Prondstico de Plan de Gestion Ambiental (P-PGA) y el Estudio de
Impacto Ambiental (EslA).

b. Control y Seguimiento ambiental de la actividad, obra o proyecto a traves
de los compromisos ambientales establecidos.

c. Estudio de Impacto Ambiental (EslA): es el mas complejo de los
instrumentos de Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA). Aplica para
aguellas actividades, obras o proyectos calificados finalmente de alta
Significancia de Impacto Ambiental y para los proyectos a los cuales una
ley especifica ordena la elaboracion y aprobacion de un EslA. Segun la
legislacion vigente se define como:

“‘un instrumento técnico de la evaluacion de impacto ambiental, cuya finalidad
es la de analizar la actividad, obra o proyecto propuesto, respecto a la
condicion ambiental del espacio geografico en que se propone y, sobre esta
base, predecir, identificar y valorar los impactos ambientales significativos que
determinadas acciones puedan causar sobre ese ambiente y a definir el
conjunto de medidas ambientales que permitan su prevencién, correccion,
mitigacion, o en su defecto compensacion, a fin de lograr la insercion mas
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armoniosa y equilibrada posible entre la actividad, obra o proyecto propuesto y
el ambiente en que se localizara”.

¢, Quiénes la deben realizar (EIA)?

Debera realizar una Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA) si va a desarrollar
una actividad, obra o proyecto que:

e Se encuentra en el Listado de proyectos, obras y actividades obligados
segun leyes especificas a elaborar un Estudio de Impacto Ambiental ante la
SETENA: Anexo 1 del Decreto Ejecutivo 31849.

e Actividades, obras o proyectos que cumplan con las siguientes dos
condiciones:

1. Que sea una actividad, obra o proyecto nuevo

2. Se encuentra en la Lista de actividades, obras o proyectos sujetos al
proceso de EIA: Anexo 2 del Decreto Ejecutivo 31849

¢,Como realizar una evaluacion de impacto Ambiental?

La evaluacion ambiental que se realiza ante SETENA tiene dos fases:

Evaluacion Ambiental Inicial: este proceso inicia, mediante una categorizacion
general de las actividades (proyectos u obras), segun su impacto ambiental
potencial (IAP). Por medio de este procedimiento el desarrollador, puede
conocer preliminarmente en que grupo se clasifica su actividad, obra o proyecto
y posteriormente proceder a llenar y complementar un documento (formulario)
de evaluacibn ambiental segun corresponda, que de acuerdo a las
caracteristicas especificas de su actividad, obra o proyecto se mantiene en la
misma categoria. Si su actividad, obra o proyecto, se clasifica como:

e C 0 B2 con plan regulador aprobado por la Setena debe realizar el
Tramite con el Formulario D2.
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e B2 sin plan regulador aprobado por Setena, B1 o A debe realizar el
Tramite con el Formulario D1.

Evaluacion Ambiental Definitiva: una vez que se realiza se presentan los
formularios de Evaluacion Ambiental Inicial (EIA) D1 o D2 a fin de confirmar el
resultado de dicha evaluacion o en su defecto modificarla dando la justificacion
técnica que corresponda. En virtud de la calificacion final las actividades, obras
0 proyectos deben seguir las siguientes rutas de decision:

e Si obtuvo una calificacion final B2— (Baja SIA) deberd presentar una
Declaracion Jurada de Compromisos Ambientales (DJCA).

e Si obtuvo una calificacion final B1 (Moderada SIA) deberd presentar un
Pronéstico - Plan de Gestion Ambiental (P-PGA).

e Si obtuvo una calificacion final A (Alta SIA) debera presentar un Estudio de
Impacto Ambiental (EslA).

Conocer los lineamientos que exige la SETENA segun el tipo de proyecto es
fundamental para esta investigacion, ya que sera un aporte en la consolidacion
de conlusiones y recomendaciones, sobre la formulacion y el cumplimiento de
las medidas de mitigacion y compensacion socioambientales del PGA 2006 del
PH EIl Enacanto que se estan evaluacion.
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Figura N° 3
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Fuente: Obtenido de www.setena.go.cr (2009).
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CAPITULO IV

Evaluacion de las medidas de
mitigacidon y compensacion
socio-ambientales establecidas
en el PGA 2006 del PHEE
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A. Caracteristicas de las comunidades sometidas a estudio (Sardinal,
San Rafael de Acapulco, Aranjuecito, Bajo Caliente y Cabuyal)

Resulta de interés para el desarrollo de esta evaluacion conocer y analizar la
situacion actual de los pobladores de las localidades de interés para el
desarrollo de este trabajo final de graduacion, en lo que respecta a aspectos
sociales, econOmicos, culturales, productivos, ambientales, entre otros.

1. Poblacion®

Las poblaciones son netamente rurales, a excepcion de Sardinal que presenta
un proceso de transicion semi-rural. Los pobladores originarios vinieron de
San Ramén. Las comunidades con mayor concentracion de poblacién son
Sardinal, Bajo Caliente; aunque experimentan una fuerte tendencia a la
emigracion producto de la ausencia de fuentes de empleo.

La comunidad de Bajo Caliente es un nucleo consolidado, formado por
aproximadamente 60 familias, la mayoria de ellas tienen antigiedad en la
region.

Por otra parte el poblado de Aranjuecito esta formado por 13 familias; todos
son pobladores recientes que trabajan para los grandes propietarios
ganaderos; las familias antiguas emigraron.

Se dice que Sardinal a principios de 1940 se conocia como Mancha Brava
dados los frecuentes disturbios y pleitos en la comunidad. La gran cantidad de
arboles conocidos como sardino dan lugar a su hombre actual.

Cuenta con tres centros de aglutinamiento de poblacién, la nueva
urbanizacién llamada Bello Horizonte frente a la empresa PIPASA que tiene
aproximadamente 40 casas, el centro del poblado donde se ubica la escuela 'y
las viviendas ubicadas sobre el camino a Santa Elena.

San Rafael de Acapulco cuenta con una poblacidon aproximada de 51
personas distribuidas en 15 casas de habitacion, en 1900 esta comunidad fue

* Biosfera Consultores S.A. (2002, mayo).Estudio de Impacto Ambiental del Proyecto Hidroeléctrico el
Encanto, Montes de Oro Puntarenas (pp. 100-101).
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fundada con el nombre de Quebrada Honda de Acapulco. Lo quebradizo de
su territorio se debe a su cercania con la Cordillera de Tillaran**.

2. Infraestructura comunal®

Los caminos internos existentes son rudimentarios, sin pavimento y presentan
dificultades de transito en invierno. A la par del camino corre el tendido
eléctrico que llega hasta el centro de cada comunidad y que, al igual que el
camino, es un factor importante en la ubicacién de las viviendas. Las
comunidades cuentan con abastecimiento de agua por cafieria o nacientes
locales.

Las viviendas en general son de cemento, madera y techo de zinc. Cuentan
con electricidad y esto les permite hacer uso de utensilios domésticos
basicos. Algunos hogares tienen un aparato de television y el uso de la radio
es frecuente. En términos generales, la mayor parte de la poblacién en las
comunidades es duefia de una casa. Los peones y trabajadores temporales
alquilan casas y ranchos cerca de las fincas donde trabajan.

Aparte de la iglesia catdlica, el principal sitio con el cual se identifican las
comunidades es la plaza de deportes, que es donde ocurren con mayor
frecuencia las actividades que tienden a reunir a toda la comunidad, como son
los juegos de futbol o las fiestas civicas y escolares. Otro punto de referencia
en este sentido es el salon comunal, que generalmente se encuentra cercano
a la plaza.

3. Actividades productivas*®

El desempleo en la region se estima en un 7.6%; sin embargo, es probable
gue este nimero sea mayor para las poblaciones del area, ya que la ausencia
de fuentes de empleo provoca un constante desplazamiento de la poblacion
joven hacia Miramar, Puntarenas y San José.

“Escuela de San Rafael de Acapulco. Monografia de la comunidad de San Rafael de
Acapulco.Puntarenas. Costa Rica.

“> Biosfera Consultores S.A. (2002, mayo).Estudio de Impacto Ambiental del Proyecto Hidroeléctrico el
Encanto, Montes de Oro Puntarenas(pp.112)

*® Ibid.(pp.102-103)
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Las tareas agricolas y pecuarias son las dominantes en la region.

En esta zona se estima en un 20% la poblacion que vive en condiciones de
pobreza, entre los cuales un 14% se encuentra en pobreza extrema. Los
propietarios de fincas ganaderas son de Atenas, Palmares y San José; hay
también propietarios extranjeros. Estos tienen grandes propiedades entre 200
a 1000 hectéreas y por las caracteristicas propias de la actividad ganadera es
poca la mano de obra requerida. El ganado de estas zonas se vende en las
subastas de Chomes, Puntarenas y cerca de Cuatro Cruces.

La actividad de la mina de La Union (Mimosa S.A.) que actualmente es de
capital canadiense, representa un trabajo inestable ya que las contrataciones
son temporales y no siempre esta en actividad. Ahora trabajan 8 peones en
ella.

Por otra parte Coopemontes de Oro y Mina Villavista, significaron una
importante fuente de empleo en la zona, hasta el momento del cierre de sus
instalaciones.

Entre las actividades comerciales presentes en las comunidades estan las
pulperias, sodas, bazares y salones de entretenimiento

Aranjuecito se ha convertido en pequefios caserios dependientes de la
ganaderia. En Aranjuecito las familias Anchia y Jinesta (no locales) son las de
mayor concentracion de ganado vy tierras. No hay otras fuentes de trabajo,
pero los peones acostumbran sembrar frijol y maiz para el autoconsumo. Los
pobladores mantienen una estrecha relacion econémica con Sardinal, ya que
éste es el principal proveedor de productos.

En San Rafael de Acapulco la actividad principal es la ganaderia, sin embargo
la agricultura juega un papel fundamental basado en los siguientes productos:
maiz, frijol, mangos y aguacates.

En Sardinal la empresa avicola PIPASA tiene varias instalaciones y constituye

el principal empleador ya que el 90% de las familias de la comunidad trabajan
alli; cuenta con tres divisiones: reproductora (laboran 108 varones y 2
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mujeres), concentrados (18 hombres y 2 mujeres) e incubadoras (53 hombres
y 1 mujer).

En Sardinal hay mayor diversidad de ocupaciones, ya que es una comunidad
mas grande; asi, ademas del trabajo con la granja las ocupaciones mas
frecuentes son: labores de construccion, corta de cafia, pebn y taxista.
Sardinal tiene 4 salones de belleza, lo cual denota la incorporacién de las
mujeres a tareas remuneradas.

Sin embargo, para las mujeres, es mas dificil encontrar empleo remunerado
en la zona, ya que la mayoria son amas de casa, cuidan sus tierras y
animales o se dedican a la educacion de sus hijos, lo cual les imposibilita
optar por un ingreso extra para ayudar a sus familias.

4. Clima®*

La cuenca esta influenciada en las regiones media y baja por el clima que
rige en la Vertiente del Pacifico Norte de Costa Rica y en la parte alta durante
los meses de diciembre a marzo por el régimen lluvioso de la Vertiente del
Caribe.

De acuerdo a la clasificacion climatica de Koppen, en la cuenca del Rio
Aranjuez se distinguen dos tipos de climas: Clima tropical lluvioso en la parte
alta de la cuenca: la estacion seca corta, pero el total de lluvia permite el
desarrollo del bosque tropical, la lluvia del mes mas seco es inferior a los 60
mm; la temperatura del mes mas frio es superior a los 18 °© C, el maximo de
lluvia ocurre en el otofio boreal. Clima tropical lluvioso y seco en las partes
media y baja de la cuenca: pronunciada estacion seca en el invierno boreal; el
maximo de lluvia ocurre en otofio; las temperaturas del mes mas frio se
mantienen sobre 18 ° C; la oscilacion de la temperatura entre el mes mas
célido y el mes mas frio es inferioralos 5° C.

4 Compafiia Nacional de Fuerza y Luz. S.A. (2006, enero). Caracterizacion social y biofisica de la
cuenca del rio Aranjuez.(pp.41)
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5. Salud®®

La prestacion de servicios de salud corresponde a Miramar para los poblados
de Bajo Caliente, San Buenaventura y Zagala Nueva; y a Chomes para
Aranjuecito y Sardinal. Sélo Bajo Caliente y Sardinal cuentan con puesto de
salud (EBAIS), al que llega visita médica una vez por semana. En Bajo
Caliente las personas se quejan de que el local no es apropiado, ni lo
suficientemente privado (los pacientes que esperan, escuchan toda la
consulta del paciente que es atendido), por lo que sienten que la atencién es
incobmoda y muchas mujeres prefieren abstenerse de realizarse chequeos
ginecoldgicos.

En Sardinal el Centro Comunal de Salud (EBAIS) cuenta con un doctor, una
enfermera, secretaria y farmacia. Las instalaciones estan en buenas
condiciones. Sardinal tiene también un Centro de Educacion y Nutricion
donde 49 nifios menores de 6 afos reciben alimentaciébn. La empresa
PIPASA tiene médico de empresa que atiende a los trabajadores.

Las razones de consulta de los habitantes de las localidades suelen ser
hipertension arterial, infecciones agudas de las vias respiratorias, diarrea y
gastroenteritis, parasitosis intestinal y problemas lumbares. Los accidentes
laborales mas frecuentes son heridos por arma blanca y punzocortante; y
traumas. Las enfermedades laborales mas frecuente son problemas lumbares
y dermatitis por contacto. Las autoridades de salud sefialan como
preocupacion la violencia intradoméstica y la alta incidencia del embarazo
adolescente ya que las jovenes inician su vida sexual entre los 13 y 15 afios
de edad.

En San Rafael de Acapulco algunos afios atras eran muy usadas las
medicinas caseras con productos vegetales, pero actualmente esas practicas
casi no se realizan pues los habitantes cuentan con mejor acceso a los
centros meédicos.

8 Compafiia Nacional de Fuerza y Luz. S.A. (2006, enero). Caracterizacion social y biofisica de la
cuenca del rio Aranjuez (pp.103)
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Dentro de las practicas tradicionales de salud, es frecuente el uso de
purgantes en casos de diarrea y la practica de “sobar las pegas” (hacer
masajes para curar problemas de congestion estomacal).

6. Disposicion de desechos sélidos*

Debido a los altos costos asociados a las distancias, condicion de caminos y
pendientes pronunciadas, las municipalidades correspondientes no ejecutan
la labor de recoleccion de desechos en los poblados.

La mayoria de las comunidades no cuenta con sistema de recoleccion de
basuras; en Sardinal existe un servicio privado ofrecido por un poblador que
recoge una vez por semana a cien colones la bolsa y deposita en el relleno
sanitario de Rio Seco y en las comunidades de San Rafael de Acapulco y
Aranjuecito se recolecta con un camion municipal.

En el resto de las localidades, cada vecino opta por disponer los desechos
sélidos segun su decision. Entre las practicas llevadas a cabo se encuentran,
las quemas (la mas comun), entierros y deposito a cielo abierto.

7. Educacion®

En las comunidades del area la mayoria de las escuelas son unidocentes, a
excepcion de Sardinal que cuenta con 7 docentes. La escuela de Bajo
Caliente reune condiciones para contar con otro maestro; sin embargo, la
matricula inicial a principios del ciclo lectivo suele ser baja y se aumenta luego
por efecto de la poblacion migrante que llega a las cosechas de café en
agosto.

Las condiciones de lejania a los centros de educacién secundaria y los
limitados recursos de las familias, provocan que no sea facil la continuacién
de estudios, constituyendo la escuela en muchos casos la Unica opcidn
formativa.

9 Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz. S.A. (2006, enero). Caracterizacion social y biofisica de la
cuenca del rio Aranjuez.(pp.103)

%0 Biosfera Consultores S.A. (2002, mayo).Estudio de Impacto Ambiental del Proyecto Hidroeléctrico el
Encanto, Montes de Oro Puntarenas(pp.104)
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En Bajo Caliente 20 muchachos van al Colegio de Miramar. En Sardinal 20
estudiantes viajan al Liceo Judas de Chomes. De Aranjuecito no van
muchachos a Colegio, precisamente por las dificultades de acceso, los que
han querido estudiar se han tenido que ir fuera.

La informacion de la matricula por niveles nos evidencia una situacion
frecuente en la zona rural, la disminucion de estudiantes en el ultimo afio. La
desercion es frecuente por razones econdémicas, incorporacion a actividades
productivas y problemas en el rendimiento académico. En las comunidades
del area las opciones de conclusion de estudios son frecuentemente para
varones, por razones de valores tradicionales que censuran el
desplazamiento de las muchachas lejos de la comunidad. Usualmente, los
jovenes gque concluyen estudios o0 que cuentan con el tercer afio aprobado
buscan trabajo fuera de sus comunidades de origen.

8. Abastecimiento de servicios basicos™

Las Municipalidades (Puntarenas y Miramar) representados en la zona no
brindan el servicio de agua potable a las comunidades.El Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA), esta brindando el
servicio de agua potable a las comunidades a través de grupos comunales
denominados ASADAS (Asociacion Administradora de Acueducto Rural).

Hay tres tipos de provision de servicio de agua:

a. Servicios brindados por el AyA.
b. Servicios municipales y comunales con asesoria del AyA.
c. Tomas directas de fuentes de agua.

La mayoria de las viviendas toman agua de fuentes naturales, nacientes o de
pozos caseros. En Bajo Caliente el agua proviene de una naciente del area de
Monteverde. La comunidad de San Rafael de Acapulco presenta buenas
fuentes de agua, hay servicio de cafieria para la escuela y la iglesia y algunas
casas cercanas a estas; los demas habitantes cuentan con aguas propias. La
poblacién de Sardinal cuenta con acueducto.

1 Compafiia Nacional de Fuerza y Luz. S.A. (2006, enero). Caracterizacion social y biofisica de la
cuenca del rio Aranjuez.(pp.37)
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Todas las comunidades tienen electricidad desde hace 15 afos
aproximadamente. A excepcion de Cabuyal que se dice fue hace 5 afios. El
servicio es suministrado por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Con respecto al servicio telefonico, en las comunidades de Bajo Caliente y
Sardinal existe el servicio residencial y en las comunidades de Cabuyal,
Aranjuecito y San Rafael de Acapulco existe unicamente el servicio telefonico
publico, y se da el uso de celulares (la sefial es escasa).

9. Seguridad®

Existen Delegaciones Cantonales de Policia Rural en Sardinal y Miramar. En
los restantes pueblos y comunidades no se cuenta con oficiales destacados.
En caso de ocurrir algan incidente, se debe recurrir a estas delegaciones.

En Miramar se cuenta con 26 empleados, 2 radiopatrullas y 1 moto. Su
principal ocupacion es la atencion de pleitos, violencia intrafamiliar y asuntos
migratorios.

En Sardinal operan 2 efectivos de la guardia rural, cuentan con radio y una
moto. Los problemas mas frecuentes son la agresion doméstica, la caza ilegal
y el cuatrerismo.

10. Aspectos socio-organizativos®

Las comunidades de Bajo Caliente y Sardinal son las que poseen mayor
capacidad organizativa; San Rafael de Acapulco por ser pequefios caserios
no cuenta con muchas estructuras asociativas, solamente la Junta de
Educacién y el Patronato escolar; en Cabuyal existe la Asociacién de
Desarrollo; Aranjuecito a través de los afios se ha ido organizando por medio
de la formacion de varias organizaciones u asociaciones. La Asociacion de
Desarrollo de Bajo Caliente (que incluye también a las comunidades de Ojo
de Agua, San Martin y Santa Marta) estuvo trabajando en el marco del
Tridngulo de Solidaridad, donde han definido como prioridad el resolver el

>? Biosfera Consultores S.A. (2002, mayo).Estudio de Impacto Ambiental del Proyecto Hidroeléctrico el
Encanto, Montes de Oro Puntarenas.(pp.105)
>* Ibid.(pp.105,106)
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problema de los caminos, construir aula en la escuela de San Martin Norte y
ampliar el EBAIS de Palmital.

En Bajo Caliente existen dos grupos de mujeres, uno de ellos inicié proyecto
de panaderia, pero se vio frustrado por el robo de un motor y la desavenencia
de los vecinos ante el hecho de que las mujeres conformaran organizaciones
propias.

La asociacion de desarrollo de Sardinal tiene como principales proyectos el
pavimentado del camino desde el cruce de la Carretera Interamericana, el
paso por Sardinal hasta llegar a Santa Elena (el proyecto es poder estar
comunicados con la Reserva Bioldgica de Monteverde) trabajan este proyecto
conjuntamente con la Asociacion de Desarrollo de Monteverde.

Los principales problemas enunciados por los pobladores son los mismos en
todas las comunidades: ausencia de fuentes de empleo, problemas por el
estado de los caminos, mejora en los pasos de alcantarilla y mejor acceso a
los servicios publicos.

En las comunidades de Bajo Caliente y Sardinal se organizan festividades
coordinadas por la iglesia, la escuela o la asociacion; usualmente son en el
verano. Se organizan reinados, cocina tipica, actividades deportivas y cocina
tipica.

En la comunidad de San Rafael de Acapulco se celebra la fiesta del Santo
Patrono del lugar “San Rafael”’ en el mes de octubre. Se efectia con una
Santa misa y luego se realizan ventas de comidas tipicas del lugar y
actividades deportivas.

Las comunidades presentan valores tradicionales y conservadores en torno a
las relaciones de género. Las mujeres no tienen propiedad de la tierra, ni
participan en las tareas agricolas, hay resistencia a que ellas se organicen y
tienen escasas oportunidades de educacion y trabajo remunerado.
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B. Percepcion de las comunidades sobre el PH El Encanto

Para dicha investigacion fueron entrevistadas un total de cuarenta y seis
personas, distribuidas en las cinco comunidades de estudio, estas personas
son mayores de edad y forman parte de alguna organizacion u asociacion en
su respectiva localidad; el niumero de entrevistas que se realiz0 en cada
comunidad junto con su respectivo porcentaje, quedd distribuido de la
siguiente manera:

Cuadro N° 3
Cantidad de entrevistados

Comunidad Absoluto Porcentaje
Sardinal 13 28,26
San Rafael de Acapulco 5 10,87
Aranjuecito 7 15,22
Bajo Caliente 15 32,61
Cabuyal 6 13,04
TOTAL 46 | 100,00

Fuente: Elaboracion propia, 2009.

Para efectos de la recoleccion de la informacion, se realizaron reuniones en
las comunidades de Sardinal, Bajo Caliente, Aranjuecito, San Rafael de
Acapulco y Cabuyal.

A estas reuniones se invitd a las organizaciones de base de cada comunidad.
Estas tenian como fin en primer lugar la aplicacion de un cuestionario, el
cual, comprendia una serie de preguntas referentes a las acciones destinadas
para el cumplimiento de dichas medidas, y en un segundo lugar, con el
objetivo de facilitar el didlogo y la discusion grupal, para lo cual se
desarrollaron tres matrices referentes al cumplimiento de las medidas de
mitigacion y compensacion socio-ambientales que se establecen en el Plan
de Gestion Ambiental del PH El Encanto.

En la realizacidén de este analisis se unio6 la percepcion de los miembros de las

organizaciones de base de las cinco comunidades en estudio por lo que los
gréaficos reflejan el total de dicha integracion.
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Cada grafico muestra el porcentaje obtenido en cada una de las preguntas
segun la opinién del total de encuestados.

Grafico N° 2

Relacion Organizaciones de Base-Municipalidad de Puntarenas

13
s 435
0 [
35 7 -
30 = Mucho
25 152 u Poco
20 [~ u Nada
15 H Desconoce
10 /‘," o

Mucho Poco Nada Desconoce

Fuente: Elaboracion propia, con base en los resultados de instrumento aplicado a las cinco
comunidades en estudio, 2009.

Con respecto a la relaciébn que existe entre las organizaciones de base de
cada comunidad con la Municipalidad de Puntarenas, se puede observar que
segun un 43,5 % de la poblacion encuestada considera que no hay ningun
tipo de relacién. Un 41,3% opinan que la relacion es muy poca, un 15,2% que
hay mucha relacion.

En relacion con el trabajo de la municipalidad con la Compafia Nacional de
Fuerza y Luz la situacion es diferente, pues en este caso, la gran mayoria de
personas sefialan la construccion de caminos como uno de los trabajos
realizados por ambas entidades.

Con el objetivo conocer si los vecinos de las diferentes comunidades tenian

claro como y ante quién o qué instancia podian presentar peticiones
comunales se formulé la siguiente pregunta:
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¢, Conoce usted sobre alguna forma establecida por la Compafia Nacional de
Fuerza y Luz para presentar peticiones comunales?, ante lo cual se obtiene
como resultado, el siguiente:

Grafico N° 3

Conocimiento sobre la forma de presentar peticiones comunales a
laCNFL
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Fuente: Elaboracién propia, con base en los resultados de instrumento aplicado a las cinco
comunidades en estudio, 2009.

El 44% del total de encuestados en las cinco comunidades, no tienen
conocimiento sobre como presentar las peticiones comunales, un 24%
desconocen al respecto. Por otro lado un 17% representa el porcentaje que
admite conocer mucho sobre este periodo de peticiones comunales a la CNFL
y finalmente un 15% opinan conocer poco sobre el tema.
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Grafico N° 4
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Fuente: Elaboracién propia, con base en los resultados de instrumento aplicado a las cinco
comunidades en estudio, 2009. En lo referente a la utilidad de este mecanismo se
aprecia que el 39% desconoce sobre la utilidad del mismo, el 37% considera
que no ha sido nada util, un 17% opina que ha sido muy atil y un 7% dice que
ha sido poco dutil.

En este sentido, los vecinos explican que en muchas ocasiones las peticiones
son realizadas de forma personal y escrita sin obtener algin resultado
satisfactorio en las mismas.

Por otra parte, algunas preguntas iban dirigidas a las capacitaciones
impartidas por la Compaifia Nacional de Fuerza y Luz en temas como lo son
el manejo de desechos, el uso eficiente del agua y la importancia de
implementar acciones amigables con el medio.

Ante esto los encuestados sefialan que este tipo de capacitaciones no han
sido desarrolladas con los miembros de las organizaciones de base de las
comunidades, ni con el resto de la poblacion, proyectandose principalmente a
un Programa de Educacion Ambiental, impartido en las escuelas de las
comunidades.
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Grafico N° 5
Conflictos entre la CNFL y las comunidades durante la
Construccion del PH El Encanto
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Fuente: Elaboracién propia, con base en los resultados de instrumento aplicado a las cinco
comunidades en estudio, 2009.

Un 68% de los encuestados opina que no hay conflictos entre la Compafiia
Nacional de Fuerza y Luz y las comunidades, un 26% sefiala que los
conflictos han sido pocos y su origen es la falta de cumplimento por parte de
la Compainiia, tal y como lo es en el caso de Aranjuecito, Sardinal y Cabuyal.

Por otro lado, un 4% dicen que desconocen si hubo algun conflicto, mientras

gue un 2% considera que se generaron muchos conflictos a raiz de la
construccion del PH.
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Grafico N° 6
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Encanto
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Fuente: Elaboracién propia, con base en los resultados de instrumento aplicado a las cinco
comunidades en estudio, 2009.

Con respecto a la afectacion sobre el caudal del rio como producto de la
construccion del proyecto un 50% de la poblacién considera que no hay
ninguna, un 26% considera que desconocen si existe o puede haber
afectacion, el 15%, opina que el dafio es poco y finalmente 9% de los
encuestados considera que el caudal del rio se afect6 mucho por la
construccion del hidroeléctrico.

Sin embargo, cabe tomar en consideracidon que las opiniones difieren de
acuerdo a la ubicacién geogréfica de las diferentes comunidades, con relacion
al proyecto, por ejemplo, para la comunidad de Bajo Caliente, la afectacion
del caudal es muy poca, ya que se ubica en la parte alta del rio, mientras que
para los vecinos de Sardinal y Cabuyal esta constituye una de las principales
preocupaciones que enfrentan.
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Grafico N° 7
Contaminacion delas comunidades por desechos
generados por el PH "El Encanto”
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Fuente: Elaboracion propia, con base en los resultados de instrumento aplicado a las cinco
comunidades en estudio, 2009.

Como lo evidencia el gréfico las percepciones estan divididas y esto depende
de la localizacién de las comunidades, por ejemplo, los poblados de Sardinal,
San Rafael de Acapulco y Aranjuecito que se encuentran antes del proyecto,
mencionan que habia contaminacion porque los trabajadores del proyecto
dejaban los utensilios de comida y bolsas de basura tirados en las calles. Por
otra parte, la mayoria de las comunidades objetaron que con la creciente que
sufrio el rio durante el invierno de 2008, el rio Aranjuez sufri6 contaminacion,
ya que, la fuerte corriente arrasé gran parte de casa maquinas y con ello
algunos materiales toxicos. No obstante, otros miembros de las comunidades
no percibieron ningun tipo de contaminacion importante por considerar.

Ante lo planteado resalta que un 41,3% del total de entrevistados concuerda
gue las comunidades no se han contaminado nada a causa de desechos
generados por el PH, 32,6% alude a que si se ha generado mucha
contaminacion, 17,4% dice que poco y finalmente un 8,7% de este grupo
sefala desconocer sobre la teméatica planteada.
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Grafico N° 8

Informacion periodica sobre avances del PH "El Encanto” por
parte de la CNFL
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Fuente: Elaboracién propia, con base en los resultados de instrumento aplicado a las cinco
comunidades en estudio, 2009

La mayor parte de los entrevistados menciond no conocer nada (39,1%) o
poco (32,6%) del proyecto, mencionan que si se dan cuenta es por
comentarios de los vecinos o por los volantes que se envian. Un 26,1%
menciona conocer mucho del proyecto. Por otra parte un 2,2% de los
encuestados sefiala desconocer sobre lo expuesto.

Las personas entrevistadas que sefialaron la opcidn de mucho o poco
subrayan los siguientes medios por los que se les comunica sobre los
avances del PH El Encanto:

Giras al proyecto cada 2 meses a los representantes de cada
comunidad. (Representantes en la comisidbn comunitaria)

e Reuniones por parte de la CNFL (Comisién Comunitaria).

e Comentarios de los vecinos.

e Boletines Informativos.
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Grafico N° 9
Mantenimiento y reparacion de caminos en las comunidades por
parte de la CNFL
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Fuente: Elaboracién propia, con base en los resultados de instrumento aplicado a las cinco
comunidades en estudio, 2009

En esta ilustracién los porcentajes son muy parejos, ya que 37% de estos
concordd en que la CNFL ha brindado mucha reparacion y mantenimiento de
caminos comunales, un 32,6% dice que poco, y 30,4% alude a que la CNFL
no ha ayudado en nada.

Respecto a lo planteado, la razén se ha mencionado antes, y es que
depende de la ubicacion del poblado; los vecinos de Sardinal mencionan que
no han percibido ningun tipo de mantenimiento o arreglo de caminos porque
es la comunidad de entrada y de paso al proyecto, de igual forma pasa con
San Rafael de Acapulco y Cabuyal, esta Ultima alun ha percibido menos de
este tipo de trabajos, debido a que esta ubicado al otro lado del proyecto, por
otra parte, los poblados de Aranjuecito y Bajo Caliente se encuentran muy
agradecidos por los caminos y su mantenimiento, seflalando que han creado
nuevas rutas de acceso a sus comunidades y que esto favorece el desarrollo
de sus localidades.
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Gréafico N° 10
Mantenimiento y reparacion de puentes en las
comunidades por parte de laCNFL
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Fuente: Elaboracion propia, con base en los resultados de instrumento aplicado a las cinco
comunidades en estudio, 2009

En este caso ocurre algo muy similar a la ilustracion anterior, ya que las
comunidades evidencian que no a todas se les facilitd con la construccion y
mantenimiento de este tipo de infraestructura, sin embargo, la mayor parte de
los entrevistados mencionan que la construccion del Puente de Bajo Caliente
(obra- puente mas significativa) es una obra importante para la localidad
porque permite el acceso y la conexion entre las distintas comunidades y por
consiguiente propicia el desarrollo de los poblados.

Dado lo anterior el grafica denota que un 39% del grupo de encuestados
sefialo que la CNFL si ha colaborado mucho en la reparacion y mantenimiento
de puentes en los poblados, un 33% dice que dicha ayuda no ha existido,
22% sefiala que ha sido poca y un 6% desconoce al respecto.

1. Reubicacion de familias

Para la realizacion de este proyecto no fue necesaria la reubicacion de
familias, ya que el terreno donde se construy6 el PH “El Encanto” eran fincas
dedicadas principalmente a la ganaderia y a la agricultura, por lo que la
empresa duefia del proyecto tuvo acceso a este activo sin ningun problema
de reubicacion de familias.
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2. Mejoramiento de la infraestructura comunal por parte de la Compafia
Nacional de Fuerza y Luz (salones, iglesia, escuela, EBAIS, entre otros)

El 100% de las personas entrevistados exponen que la CNFL ha ayudado
principalmente a las escuelas e iglesias de las distintas comunidades, esta
ayuda se caracteriza por mejoras en las instalaciones eléctricas, construccion
de mayas, donacion de equipos de computo, pintura, mejoramientos en las
edificaciones de estas instituciones.

Se menciona que este tipo de colaboracidén es importante para el crecimiento
de las comunidades, sin embargo, sefialan que no todas las poblaciones la
recibieron por igual, ya que algunas recibieron mas que otras, cuando todas
debieron ser compensadas de igual forma ya que todas son comunidades de
influencia.

3. Proyectos por parte de instituciones publicas vinculados directamente con
el proyecto hidroeléctrico el Encanto

El 100% de las comunidades entrevistadas indican que no existen proyectos
vinculados al PH El Encanto, no obstante nombran a DETSAS como la
organizacion que podria realizar algun de tipo de proyecto el cual beneficie a
la localidad, ademas mencionan que es mediante este ente que perciben
algun tipo de participacién interinstitucional.
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Grafico N° 11

Contaminacion sonicaa causa del transito de maquinaria pesada

‘ 2%

ze\

Fuente: Elaboracién propia, con base en los resultados de instrumento aplicado a las cinco
comunidades en estudio, 2009
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El 50% (mucho) y el 26% (poco) de los entrevistados consideran que el
transito de maquinaria pesada si generaba ruido en las comunidades y
alteraba la tranquilidad de los vecinos,porque éstas no estaban
acostumbradas a los sonidos fuertes pues constituye un lugar muy tranquilo.

De tal forma que el transito pesado generé disconformidad en los habitantes,
porque ademdas del alto nivel del ruido también causaban inseguridad
peatonal y mucho polvo.

Sin embargo un 22% mencion6 que la maquinaria pesada no generaba nada
de ruido que pudiese afectar a las comunidades y 2% de este grupo
desconoce sobre el tema.Es importante mencionar que este porcentaje varia
dependiendo de la ubicacion geografica donde viven los entrevistados, esto
porque hay algunas comunidades que vivian el transito diario de este tipo de
magquinaria, mientras que otras no percibian el paso de esta maquinaria por la
posicion (lejana) con respecto al proyecto.

Por otra parte la mayoria de los vecinos coincidieron en que no se realizo

ninguna acciéon para reducir esta problematica, se dijo que se hablé con la
empresa desarrolladora del proyecto y que acordaron solo transitar a ciertas
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horas, sin embargo, no se cumplié a cabalidad ya que a cualquier hora del
dia pasaba la maquinaria por las comunidades.

Gréafico N° 12

Contaminacion por polvo a causa del transito de
magquinaria pesada
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Fuente: Elaboracion propia, con base en los resultados de instrumento aplicado a las cinco
comunidades en estudio, 2009.

La gréfica anterior muestra la percepcion de los miembros de las
organizaciones de base de las comunidades de estudio respecto a la
contaminacion por polvo que se genera a causa del transito de maquinaria
pesada, a esto el 69,6% de los entrevistados respondié que si se producia
mucho polvo, un 15, 2% sefiala que se genera poco, en igual porcentaje se
encuentran quienes respondieron que el transito de maquinaria pesada no
produce nada de polvo que pueda alterar la tranquilidad de los habitantes de
las comunidades.

Por otra parte se les preguntd si la Comparfia Nacional de Fuerza y Luz
realizd alguna accion para disminuir los posibles problemas que se pudieron
generar a raiz de esta situacion, a lo cual en Bajo Caliente un 46, 67% de las
personas mencion6 que la CNFL no realizé ninguna accion para disminuirlo y
un 53,33% dice que regaban agua en las calles; las organizaciones de base
de Aranjuecito sefialan en un 57,14% que se regaba agua en las calles por
las mafanas y las tardes, 28,57% denota que no se hizo nada referente al
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tema y un 14,29% de los entrevistados hizo referencia a que si se regaba
agua en las calles, pero que no era constante y en época de verano era peor;
el 100% de los encuestados en la comunidad de Sardinal coincidié en que no
se hizo nada para aplacar la problematica expuesta, aludiendo a que las
vagonetas no estaban cubiertas y que tampoco echaban agua en las calles de
esta localidad; en San Rafael de Acapulco el 100% de las personas a quienes
se les aplico el instrumento concuerdan en que la medida tomada por la CNFL
fue regar agua en las calles de la comunidad, y en la localidad de Cabuyal las
personas no respondieron nada a esta interrogante, debido a que su
comunidad se encuentra del otro lado del PH “El Encanto”, por lo cual sus
habitantes no experimentaron dicha situacion (no habia paso de maquinaria).

Grafico N° 13

Problemas de inseguridad peatonal a causa del transito de
maquinaria
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Fuente: Elaboracion propia, con base en los resultados de instrumento aplicado a las cinco
comunidades en estudio, 2009.

Esta figura representa el conocimiento de los entrevistados respecto a los
problemas de inseguridad peatonal que podria generar el transitar de
maquinaria pesada en las distintas comunidades de estudio aledafnas al PH
“El Encanto”, ante lo cual un 47,9% respondid que si se generan muchos
problemas de inseguridad peatonal a raiz de esta situacion, el 32,6% de este
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grupo respondié que no se genera nada de inseguridad peatonal, un 19,5%
dice que poco.

Ante la pregunta de que si la CNFL realizé alguna accion para disminuir la
posible probleméatica antes presentada, las personas del poblado de Bajo
Caliente respondieron en un 33,33% que no se hizo nada, un igual porcentaje
de encuestados no respondié a la interrogante, mientras que un 26,67%
menciona que se disminuyo la velocidad de la maquinaria y un 6,67% dice
gue hubo precaucion; en la comunidad de Aranjuecito los miembros de las
organizaciones de base mencionaron en un 57,14% que no se hizo nada al
respecto y un 42,86% de este grupo indica que la CNFL pidié que redujeran la
velocidad de los vehiculos; en la localidad de Sardinal el 100% de los
entrevistados menciona que no se hizo nada para disminuir dicha
problematica.

Por otra parte en la comunidad de San Rafael de Acapulco el 20% de las
personas a quienes se les pregunt6 al respecto dicen que no se hizo nada,
pues pasaban a mucha velocidad y varias personas salieron golpeadas por
piedras, otro 20% de dicho grupo manifesté que la CNFL les llamaba la
atencion, un igual porcentaje de individuos dice que no se hizo nada, que no
hubo sefalizacion, 20% no respondié a la pregunta planteada y la misma
proporcién exteriorizé que se les dijo sobre la reduccion de la velocidad pero
no hicieron caso.
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Grafico N° 14

La construccion de caminos facilito el acceso alas
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Fuente: Elaboraciéon propia, con base en los resultados de instrumento aplicado a las cinco
comunidades en estudio, 2009.

Anteriormente se expone la grafica que representa la opinion de las personas
encuestadas en lo que respecta al significado que ha tenido en los diferentes
pueblos la construccién de nuevos caminos, por motivo de la construccion del
proyecto hidroeléctrico “El Encanto”, a esto un 60,9% de ellos menciona que
la construcciéon de caminos facilit6 mucho el acceso a las comunidades,
32,6% alude que poco, mientras 6,5% no menciona nada.

Estos porcentajes totales tienen a su vez la opinion dependiente de cada
organizaciéon u asociacion por comunidad de estudio a lo cual en Bajo
Caliente un 93,33% mencioné mucho y un 6,67% poco; Aranjuecito en un
100% indicé mucho; la localidad de Sardinal coincide 100% en que se facilito
poco el acceso a su comunidad con la apertura de nuevos caminos; el
poblado de San Rafael de Acapulco opina mucho en un 100%; y la
comunidad de Cabuyal en un 50% alude que dicha construccion no facilitd
para nada el acceso a su localidad, 33,33% de esta agrupacion sefiald
mucho y 16, 67% enfatiz6 en que poco.
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Grafico N° 15
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Fuente: Elaboracion propia, con base en los resultados de instrumento aplicado a las cinco
comunidades en estudio, 2009.

Se le pregunt6 a la poblacién de estudio si los caminos y puentes cercanos a
su comunidad contaban con el debido sefialamiento vial, a lo cual se refirieron
en un 70% a que no existe nada de sefialamiento vial en estos puntos, 19%
manifestd poco, un 9% dijo mucho y un 2% de dicho grupo dice desconocer
sobre el tema planteado.

Grafico N° 16

Durante la construccion del PH "El Encanto”las vias
estuvieron senalizadas adecuadamente
60 522
50
40 L~ ®m Mucho
30 pd = Poco
15,2
20 /,’ 17,4 15,2 ] Nada
Ve m Desconoce
10
0 -
Mucho Poco Nada Desconoce

Fuente: Elaboracion propia, con base en los resultados de instrumento aplicado a las cinco
comunidades en estudio, 2009.
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La figura arriba expuesta se refiere a si durante la construccion del PH las
vias estuvieron sefalizadas adecuadamente, informando asi el paso de
vehiculos constantemente, ante esto los entrevistados sefalaron en un 52,2%
gue no hubo sefalamiento en los caminos, 17,4% de personas indicaron
poco, mientras que 15,2% mencionan la mucha informacién sobre el paso
constante de vehiculos y un 15,2% determind desconocer sobre el asunto en

cuestion.
Grafico N° 17
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Fuente: Elaboracion propia, con base en los resultados de instrumento aplicado a las cinco
comunidades en estudio, 2009.

Esta figura muestra lo percibido de una proporcién de los habitantes de las
comunidades de interés para esta investigacion, referente a la cantidad de
arboles talados para la etapa constructiva del PH “El Encanto”, estos
seflalaron en un 56,6% que durante esta fase de la obra fueron talados
muchos arboles, 32,6% demarca que se dio de forma poca, el 10,8%
manifestd desconocer sobre si se dio 0 no esta practica para dicho proceso
constructivo y cero personas marcaron el item con la opcion referente a nada.

A la hora de que los encuestados respondieron a esta pregunta dieron a su
vez algunas recomendaciones o0 sugerencias respecto al tema en cuestion;
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e Con respecto a los viveros se hagan en las comunidades cercanas a la
obra, y que estos sean manejados por los agricultores de la zona.

e Y en cuanto a la reforestacion se sugiere que sea con especies nativas.

Grafico N° 18
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Fuente: Elaboracion propia, con base en los resultados de instrumento aplicado a las cinco
comunidades en estudio, 2009.

La gréfica presenta la opinién de los entrevistados respecto a si la Companiia
Nacional de Fuerza y Luz ha sembrado arboles, por lo que un grupo de
personas que conforman un 63% de los encuestados para la realizacion de
este estudio mencion6 que se sembraron pocos arboles por parte de la CNFL,
mientras que un 17% recalco que se plantaron muchos, 13% dice desconocer
al respecto y un 7% sefial6 que la CNFL no reforest6 nada.
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Grafico N° 19
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Fuente: Elaboracion propia, con base en los resultados de instrumento aplicado a las cinco
comunidades en estudio, 2009.

Anteriormente se presentan los porcentajes obtenidos del sentir de la gente
encuestada en lo que respecta a si las escombreras han sido cubiertos con
vegetacion, para lo cual 41,3% de ellos dice desconocer sobre dicha
reforestacion, 21,7% mencion6 que las escombreras no han sido para nada
cubiertas con arboles, un 19,6% aludié a que poco y 17,4% recalcd que dicha
practica se ha realizado mucho.
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C. Matrices de trabajo comunal

Con el objetivo de ampliar el tema y abrir un espacio para la discusion, se

elaboraron las siguientes matrices, para lo cual se solicitd a los participantes

de las reuniones realizadas en cada una de las localidades en estudio, que

dieran su opinién de acuerdo con cada uno de los temas en cuestion. Las

matrices expuestas muestran la opinion integrada de las cinco comunidades
gue resultan de interés para la investigacion.

1. Aspectos positivos de la Compafia Nacional de Fuerzay Luz

Propicio la venta de servicios.

Realizaron algunas donaciones comunales.

Hubo control de los empleados por parte de la empresa contratista.

Construccién, reparacion y mantenimiento de caminos.

Generacion de fuentes de empleo.

Acceso a medios de transporte de la CNFL, cuando habian mas
empleados laborando en el proyecto.

Por la reparacién de caminos, se canalizaron las aguas fluviales.
Ayudas y mejoras en las escuelas de las localidades (pintura,
cielorraso, instalacion eléctrica, planos catastros, transporte para giras,
mallas, computadoras, entre otros).

Construccién de la plaza de Aranjuecito.

Talleres para los nifios de las escuelas sobre actividades amigables
con el ambiente: ambiente, ahorro energético, ahorro de agua.

Construccién y arreglo de puentes en las localidades.
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Convenios entre la CNFL y las Municipalidades de Puntarenas y la de
Montes de Oro.

A través del PH “El Encanto” se dio la electrificacion de Cabuyal, por
ser un pueblo de influencia del PH (hace 5 afios). Ayudaron a
solucionar problemas de electrificacion de unas 6 a 7 familias.

Colocacion de la alcantarilla en Cabuyal por parte de la municipalidad y
la Compafia Nacional de Fuerza y Luz.

Apoyo a las diferentes organizaciones de base con materiales y mano
de obra para el mejoramiento de la infraestructura comunal.

2. Aspectos negativos de la Compairiia Nacional de Fuerzay Luz

Deforestacion excesiva.

Contaminacién (sonica, por polvo, humo de maquinaria, desechos
guimicos).

Manejo temerario (maquinaria pesada).

Radiacion por cableado de la linea de transmision.

Desaparicion de especies de flora y fauna del lugar.

Disminucion del caudal del rio Aranjuez (muerte del rio para las
actividades de recreacion).

La tala de arboles caus6 deslizamientos en algunas localidades.

No ayudaron con la telefonia residencial (San Rafael de Acapulco y
Cabuyal), a pesar que se hizo la solicitud.

Poca informacion de parte de la CNFL a las localidades, no se reunia a
la gente para explicarle sobre como iba el proyecto; no se explico como
las comunidades podian hacer peticiones.
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Se hacian peticiones comunales pero la CNFL no contaba
presupuesto.

Se ignor6 a las comunidades.

No hay mas servicio de autobuses por la conclusion de la construccion
del PH.

Se hicieron movimientos de tierras.

No se pavimentaron las calles de las localidades.

Se terminaron las fuentes de empleo.

La CNFL se retira de la zona y las comunidades quedamos solas.

Otras personas se van a buscar trabajo a otra parte.

Se destinaron fincas para conservacién, y en este caso, se pierde el
trabajo.

Dafaron el pavimento de Bajo Caliente a Espavelar y no lo han
reparado.

Quedaron muchos tajos dado la ampliacion de caminos lo cual puede
provocar accidentes (se derrumban las laderas). No se han previsto
accidentes.

Dafnaron parte del acueducto de Bajo Caliente.

La preocupacion por que hayan crecientes en el rio, debido a que no se
informa sobre cuando van hacer las pruebas del embalse, existen

rétulos pero no hay fechas establecidas.

No hay informacion sobre si el caudal del rio va poder abastecer las
actividades ganaderas de los vecinos, mas que todo en verano.
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3. Acciones para mejorar el trabajo de la CNFL con las comunidades en
futuros proyectos hidroeléctricos.

e Propiciar la organizacion comunal.

e Trabajar en armonia con el ambiente.

e Dar un uso adecuado a los recursos.

e Ayudar y compensar a las comunidades influenciadas.

e Estudios de impacto ambiental mas profundos y por expertos
internacionales.

e La CNFL debe trabajar de la mano con las comunidades, tiene que
proyectarse mas, se necesita de una comunicacion eficaz CNFL-
comunidades, mas informacion y capacitacion.

e Implementar programas de desarrollo forestal.

e Mayor compromiso con las acciones propuestas a las localidades.

e Trabajar con el mismo interés para todas las comunidades.

e Hacer un estudio sobre las necesidades que tienen las comunidades y
en base a eso realizar acciones.

e Ayudar a los propietarios de tierras a reforestar.

e Poner reductores de velocidad en zonas escolares.

e Llevar a las personas de las comunidades a conocer todo sobre el PH,
antes de terminar, para que la gente sepa que tendra de vecino.

e Que cuando se reclute el personal que va a requerir el PH, se le dé
mayor prioridad a la gente de las comunidades cercanas a la obray a
todas por igual.
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Realizar reuniones periédicas con las comunidades para dar a conocer
aspectos referentes al PH (conocer los impactos).

Tratar de propiciar el desarrollo comunal en todas las comunidades por
igual.

Tratar de disminuir la contaminacion (mejor trato de los materiales de
desecho para no contaminar el rio).

Que las comunidades y la CNFL establezcan desde un principio cuales
son las necesidades de la comunidades, la Compafia Nacional de
Fuerza y Luz debe explique a las comunidades que se puede y qué no
se puede solicitar.

La CNFL tiene que mejorar la relacion con las comunidades.

Mayor participacion de otras instituciones que se presten para dar
solucidn a las distintas necesidades.
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D. Percepcion de la Municipalidad de Puntarenas sobre el PH El Encanto

Para conocer la apreciacion que tiene el gobierno local sobre el proyecto
hidroeléctrico El Encanto, se realizd una entrevista a la Licda. Agnes Gomez
Franceschi, alcaldesa de la Municipalidad de Puntarenas, durante el periodo
2006-2010.

Segun informacion suministrada durante la conversacion, la CNFL y el
gobierno local poseen un convenio que consiste practicamente en la
reparacion y mantenimiento de vias y puentes, en las comunidades aledafias
a la obra.

La sefiora alcaldesa manifestdé que la empresa duefia de la hidroeléctrica se
encuentra muy identificada con las necesidades de las comunidades de
influencia. Ante esto, recalca que la CNFL ha estado junto con el municipio en
las zonas mas vulnerables como lo es el distrito de Arancibia dando siempre
el 100%. A lo cual exclamo “ellos tienen el dinero y la maquinaria para darle el
mantenimiento a estos caminos”. Por otra parte se construyd el puente de
Bajo Caliente.

A la vez se menciona que la compafiia ha apoyado mucho en la parte de
educacion a las escuelas de la zona, solucionando muchas necesidades de
los centros. Se sefiala que a nivel de comunidades la obra se ha visto con
buenos ojos por los habitantes.

La Municipalidad tiene muy presente que la CNFL tiene en muy buen estado
los caminos que comunican los poblados, por lo que para ellos significa un
reto porque una vez que termine la obra dicho mantenimiento pasara a manos
del gobierno local a lo cual dice “esperamos tenerlos asi de bonitos”.

La dirigente del gobierno local de Puntarenas recalca que la CNFL siempre ha
estado al dia con todos los permisos y requerimientos que se han necesitado.
“Esto nunca ha significado un problema”.

Se dice que en algun momento hubo cierta incertidumbre por parte de la
gente de Sardinal, ya que la CNFL coloc6 unos rétulos que decian prohibido
el paso a ciertas zonas del rio y durante la semana santa los pobladores
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acostumbran ir a acampar en dicha zona. Pero la empresa aclar6 que mas
bien se trata de una medida preventiva, con el fin de evitar alguna emergencia
por la posibilidad de formacion de una cabeza de agua durante las pruebas
del embalse.

A la vez comento que la comunidad de Aranjuecito envidé una nota muy “dura”
a la Compairiia Nacional de Fuerza y Luz, con varios desacuerdos; pero que
una vez que se sentaron y hablaron al respecto se aclararon las cosas, se dijo
el por qué de los atrasos a las peticiones comunales. La entrevistada dice que
‘hubo aceptaciéon y compromiso y que eso es lo importante que hay
comunicacion y articulaciéon con las comunidades”.

La Alcaldesa subray6 sobre la importancia de que la CNFL y el gobierno local
se complementaran, para que asi este tipo de proyectos tengan un mayor
dinamismo; ya que segun ella la municipalidad como tal no podria con todo,
ya que los dineros y las partidas que entran son muy poco. Menciona que “es
mas facil buscar soluciones cuando existe una misma visién”

Respecto a los posibles impactos positivos y negativos generados por el PH,
la funcionaria mencion6 que el empleo fue una parte muy importante y
significativa para la zona, este significo trabajo para mucha gente de las
comunidades aledafas a la obra, pero que le preocupa que va a pasar porgue
esa gente se va a quedar sin trabajo; sin embargo menciona que se sabia que
era un proyecto que tenia principio y fin. También menciona que varias
personas se quedan trabajando en el proyecto.” No todos se van a quitar”.

Menciona que no ha escuchado nada negativo en lo que ella se ha
relacionado con las personas de las comunidades sobre el PH. Solamente el
inconveniente del rio en Sardinal. “Mas bien todo ha sido positivo”.

En lo concerniente a las medidas de mitigacion y compensacion
implementadas por la CNFL para el PH El Encanto en las comunidades de
influencia, dice no conocerlas al 100%. Sin embargo, menciona que se ha
hecho lo posible para mitigar los posibles impactos en las localidades.
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Para finalizar se menciona que el gobierno local nunca ha recibido ninguna
gueja ni denuncia por parte de los habitantes de las comunidades, por
disconformidad con el proyecto hidroeléctrico “El Encanto”.

1 BIENVENIDOS
Municipalidad de Puntarenas

Foto: Municipalidad de Puntarenas
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E.Percepcion de la Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz sobre el PH El
Encanto

Con el objetivo de obtener informacion oportuna sobre la gestidbn socio-
ambiental realizada por la CNFL en el PH El Encanto, se entrevistan ocho
funcionarios que se consideran claves por las diferentes labores que realizan,
vinculadas directamente al proyecto, en sus diferentes etapas. Con el fin, de
gue por medio de sus percepciones y experiencias, se pueda complementar y
mostrar la opinién de todas las partes involucradas (comunidades-CNFL),
gue son objeto de la investigacion.

Para lograr lo anterior se desarrollaron entrevistas a profundidad, que al igual
a las aplicadas a los vecinos de las comunidades, contenian preguntas
relacionadas al cumplimiento de las medidas establecidas en el Plan de
Gestion Ambiental del proyecto y afines al rol que cumplian estas personas en
la obra.

A continuacion se muestra el resultado obtenido:

Funciones de los departamentos entrevistados relacionadas con el PH El
Encanto:

Gestion Ambiental

v' Supervision y aprobacion de informes de la Gestion Ambiental.

v" Proceso de educacion ambiental.

v' Asesoria ambiental en proyectos comunales.

v' Coordinacion interinstitucional y comunal.

Recursos Naturales:

v Fortaleciendo acciones de agro-conservacion de suelos, aguas, entre
otros.
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v Coordinacion del proyecto por servicios ambientales.

Figura N° 4

Organigrama Direccion Ambiental de la CNFL
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Fuente: Elaboracién propia 2009, basada en informacién suministrada por la CNFL.

Ingenieria de proyectos de generacion y area de gestion participativa

comunal:

v' Gestion social.
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Unidad Ejecutora:

v

Monitorear el proceso constructivo.

Coordinacion de labores de operacion de la central hidroeléctrica.

Seguimiento y cumplimiento del PGA.

Coordinacion de la inspeccién ambiental del PHEE ante SETENA.

Revision de documentos, planos y protocolos que se aplican al
proyecto.

Asistencia y participacibn activa en reuniones contractuales,
elaboracion, elaboracion de informes de avance.

Los funcionarios entrevistados tienen entre tres y catorce afios de laborar
para la Compafia Nacional de Fuerza y Luz.

A continuacidon se muestran los graficos obtenidos con la informacion de cada
una de las preguntas, segun la percepcion de los funcionarios entrevistados.
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Grafico N° 20
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Fuente: Elaboracion propia con base al instrumento aplicado a funcionarios de la CNFL, 2009.

El grafico anterior muestra si las labores que desempefan los funcionarios
implicaron algun contacto con los habitantes de las comunidades en estudio,
a lo cual un 62,5% de los entrevistados respondieron que mucho y un 37,5%
sefala que poco.

Esta relacion se evidencia de la siguiente manera:

A los vecinos de las comunidades se les invitan a recorridos por las
obras, con el fin conocer los avances de las mismas.

Se realizan reuniones comunales con el fin, de explicarles sobre el
PGA, manejo de desechos, cuidado de nacientes, entre otras.

Solicitud de ayudas comunales.
Educacion ambiental a escuelas de las comunidades, asesoria

ambiental en proyectos comunales y coordinacion interinstitucional-
comunal.
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e Gestion social del PHEE mediante la comision comunitaria conformada
por la CNFL.

e Capacitaciones y charlas en temas de conservacion ambiental (manejo
de aguas, suelos, conservacion de arboles, entre otros).

e Talleres y capacitacion sobre formulacion de proyectos.

Grafico N° 21
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Fuente: Elaboracién propia con base al instrumento aplicado a funcionarios de la CNFL, 2009.

La figura representa el nivel de conocimiento que poseen los funcionarios
encuestados respecto a las medidas de mitigacion y compensaciéon, para lo
cual, se evidencia que un 62.5% alude conocer mucho sobre éstas y un
37,5% sefala conocer poco al respecto.

1. Importancia de la implementacibn de medidas de mitigacién vy
compensacion socio-ambientales en proyectos hidroeléctricos.

Al preguntarle al grupo de encuestados sobre la importancia de implementar
medidas de mitigacidon y compensacion socio-ambientales en proyectos de
esta indole, el 100% coincidi6 en que es fundamental su formulacién e
implementacion.
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La argumentacion que se dio es la siguiente:

¢ Mantienen la politica de buen vecino y asi se evitan problemas con los
habitantes de las comunidades. Pues si se manejan bien, habra menos
impedimentos y se proyecta una buena imagen de la CNFL futuros
proyectos.

e Son las que permiten cumplir con la sostenibilidad adecuada con las
partes interesadas (social y ambiental).

e Son una forma de controlar los gastos (control interno) para saber
cuanto se ha invertido en la parte social. Es una manera de ordenarse
y de que exista mayor compromiso con las comunidades.

e Cualquier proyecto va a causar impactos y deben existir estas medidas
para prevenirlos.

e Lograr alterar lo menos posible el ambiente y las comunidades. Y para
evitar la contaminacion.

e Son importantes, sin embargo, las medidas de mitigacion vy
compensacion sociales deben manejarse de la forma adecuada, sino
de lo contrario se convierten en la “pifiata” de las comunidades y de
esta forma la empresa duefia del proyecto debe darles todo lo que
piden. Es significativo concentrarse en las ambientales.

e Los proyectos se desarrollan dentro de una comunidad, lo que significa
que se deben considerar todos los factores “nuevos” que se incorporan
con el desarrollo de las obras que no son responsabilidad de sus
habitantes. Se debe respetar a los miembros de la comunidad de tal
forma, que la comunicacién es vital para que ellos conozcan lo que se
realiza, sus beneficios y/o debilidades.

e Un proyecto no se puede desarrollar de forma aislada, ya que este
implica un impacto ya sea negativo o positivo. ( se debe medir y prever)
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Grafico N° 22
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Fuente: Elaboracion propia con base al instrumento aplicado a funcionarios de la CNFL, 2009.

La representacion anterior, muestra que un 87,5% de los entrevistados se
refiere a la importancia de la intervencion de las comunidades en las
diferentes etapas del proyecto, mientras que el 12,5% sefialé que es poca.

Con respecto a este tema se manifestaron de la siguiente manera:

Es bueno que la gente opine y no meterse a la fuerza en las
comunidades, hay que tratar de crear un ambiente de tranquilidad.

Es importante pero con medida no puede ser libre, debe ser planificado
y donde la empresa duefia del proyecto mantenga el control. Cuando
los funcionarios mencionan el término “con medida” se refieren a hacer
participes a las comunidades pero no en todos los procesos, debido a
gue, esto dificulta la toma de decisiones y pueden desviar los objetivos
y/o que tiene la empresa duefia del proyecto.

De las comunidades depende el éxito de un PH, no se pueden aislar
debe darse una relacibn armoniosa. Se debe trabajar en forma
conjunta comunidad-CNFL, ya que ellos son quienes conocen sus
necesidades.
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e Se evitan conflictos porque existe una comunicacion fluida.

e Para conocer los lideres y los voceros reales. (hay que saber como
hacerlo)

e Es importante que conozcan que se les informe constantemente, que
aclaren sus dudas, pero todo con medida.

e Las localidades son parte del medio donde se desarrolla el proyecto. Al
igual que la flora y la fauna, los poblados forman parte importante del
ecosistema.

Grafico N° 23
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Fuente: Elaboracion propia con base al instrumento aplicado a funcionarios de la CNFL, 2009.

El grafico muestra la opinidbn del grupo de entrevistados respecto a la
estrategia de comunicacion implementada por la CNFL, para lo cual el 50%
menciond que dicho proceso establecié pocos vinculos entre el PHEE vy las
comunidades estudiadas, 37,5% considera que es mucho el vinculo logrado y
el 12,5% prefirido no contestar a la interrogante.
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Respecto al tema planteado los funcionarios de la CNFL, ampliaron sus
respuestas dando algunas explicaciones al respecto:

e En términos generales fue buena, sin embargo, no se le puede quedar
bien a todos.

e Ha sido buena pero podria mejorar, hubo un manejo inadecuado dentro
de las comunidades lo cual generé inconformidad.

e Algunos representantes de las comunidades que conforman la
comision no trasmitian la informacion adecuadamente, se debe
cambiar la estrategia y trabajar por grupos en las localidades.

e Para que este tipo de mecanismos funcionen mejor, las personas
encargadas de la parte social deben estar en forma permanente en el
proyecto.

e La CNFL debe estar realizando monitores con el objeto de que la

informacion fluya, y asi evitar conflictos. Se debe trabajar con todas las
comunidades por igual.
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Grafico N° 24
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Fuente: Elaboracion propia en base al instrumento aplicado a funcionarios de la CNFL, 2009.

La representacion gréfica hace alusion a la apreciacion de los entrevistados
respecto a si el “periodo de peticiones” implementado por la CNFL ha sido un
buen mecanismo de compensacion y si se ha utilizado de forma equitativa en
todas las comunidades de influencia del PHEE, ante esto 37,5% dice
desconocer acerca del tema, 25% de los funcionarios menciona que mucho,
en igual porcentaje un subgrupo sefiala que es poco y 12,5% prefiri6 no
contestar.

Los entrevistados mencionaron ante la interrogante los siguientes aspectos,
respecto al “periodo de peticiones”:

e Se compensa la invasion a su espacio (comunidad).
e Algunas comunidades obtuvieron un mayor aprovechamiento de este
elemento, debido a su relacion con el PHEE y el interés de las

comunidades.

e Todas tuvieron el mismo derecho de pedir, pero eso dependia de las
personas (representantes comunales).

109



Fvaluacion de las medidas de mitigacion y compensacion socio-ambientales,
establecidas en el PGA 2006 del proyecto hidroeléctrico “El Encanto”
CNFL-UNA

Se han dado ayudas y la mayoria de las comunidades estan
satisfechas.

Debe ser un proceso permanente (no un periodo al afo).

Debe existir un mayor control de lo que la CNFL brinda a las
comunidades.

Se deben hacer diagndsticos profundos para conocer las necesidades
reales de las localidades.

2. Generacion de conflictos entre el PH “El Encanto” y las comunidades de
influencia directa e indirecta.

Respecto al tema en cuestion, el 100% de los funcionarios encuestados

coincidi6 en que se han dado pocos conflictos entre la empresa

desarrolladora de la obra y las comunidades en estudio.

Algunos de los desacuerdos son los siguientes:

La plaza de Aranjuecito, el problema se generé por atrasos en su
construccion (cerraron calles).

En la localidad de Sardinal por falta de comunicacion.

Las comunidades de la parte baja de la cuenca por concesiones de
agua.

Conflictos por la disminucién del caudal del rio Aranjuez.

Tensiones por ser un proyecto tan largo, no tan significativas (caudal
ecoldgico del rio, entre otros).

Algunas manifestaciones comunales, pero se llegé a un acuerdo entre
las partes involucradas.
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e Con la construccion del acueducto de Sardinal, porque hubo atrasos
con la maquinaria ofrecida, esto era asunto de la empresa contratista
(No fue toda la localidad sino con la junta directiva).

e Por peticiones comunales que no fueron atendidas, porque,
posiblemente las comunidades no las pedian adecuadamente.

3. Percepcién sobre temas o acciones (ambientales y sociales) que serian
importantes para mejorar la intervencion de la CNFL en futuros proyectos.

Los funcionarios encuestados resaltaron la importancia de tomar en cuenta
los siguientes temas o acciones:

e Realizar diagnosticos situacionales a profundidad de cada comunidad
de influencia directa e indirecta, que incorpore tanto lo biofisico como lo
socio-econdmico. Ya que estos aspectos podrian determinar si se
realiza o no un PH, ya que muchas veces se excede en gastos por

situaciones no previstas.

e Realizar charlas en todas las comunidades de influencia directa e
indirecta del PH referentes a temas ambientales.

e Mayor veracidad en los EslA, gue sean mas profundos y precisos con
el fin de prevenir impactos y gastos.

e Fortalecimiento de la comunicacién y la organizacion comunal.

e Que el grupo encargado de la parte social se encuentre de forma
permanente en el PH. Ya que esto facilitara el manejo del proyecto.

e Manejo de cuencas parte alta, baja y media.

e Incluir en los temas de referencia las medidas de mitigacion y
compensacion.

e Realizar talleres para la identificacion de lideres comunales.
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e Trabajar mas con la comisidbn comunitaria, para que sus miembros
realmente informen al resto de la comunidad sobre lo que les notifica la
CNFL, aprovechandose asi, mas las oportunidades.

e Trabajar mas en las medidas de mitigacion y en el tema de la
comunicacion comunal.

4. Etapa del proyecto donde segun la opinion de los entrevistados se debe
empezar a formular e implementar las medidas de mitigacién vy
compensacion.

El grupo seleccionado menciond lo siguiente respecto al tema en cuestion:

e Antes de iniciar la construccion, ya que esto ayudard a abrir mas la
mentalidad de las personas generando mas apertura y positivismo. Si
no se hacen antes se hace mas complicado por la presion de la
comunidad durante la fase constructiva.

e Desde que existe la certeza de que el proyecto se desarrollara (fase de
pre-inversion e inversion).

e Una vez realizados los diagnésticos situacionales a cada localidad, se
tendran las pautas para la formulacibn e implementacion de las
medidas de mitigacién y compensacion.

e Las medidas de mitigacién se deben realizar en el momento que se
determine que el PH se va a realizar, y las de compensacion se
determinan hablando con la gente de las localidades.

e Se deben realizar en el transcurso del proyecto y establecer
mecanismos de compensacién desde un inicio.

e Se formulan desde los primeros estudios (etapa de pre -inversion).

e Las medidas ambientales mucho antes del inicio del PH (realizar
diagnosticos para evitar efectos en el futuro). Y algunas deben
implementarse durante todo el proceso del proyecto.
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5. Descripcion de la relacion CNFL con los siguientes actores sociales:

5.1.Comunidades: se trabajo por muchos afios, sin embargo, no se mantuvo
estandar la relacion.

5.2.Municipalidad de Puntarenas: se mantiene de manera cordial y formal,
se han realizado convenios importantes.

5.3.Instituciones: las relaciones son buenas y de mucha interaccion, algunas
instituciones son: MAG, SENARA, ICE, MINAET, CNP, IICA; también se
desarrollan acciones por medio del DETSAS.

5.4.0rganizaciones de base: la relacion es buena principalmente a través de
la comisién comunitaria.

6. Ayudas comunales ofrecidas por la CNFL

a. Nota de solicitud transporte de materiales para el proyecto de acueducto y
alcantarillado de Bajo Caliente.

b. Nota enviada por telefonia rural.
c. Nota de solicitud de revision de la instalacion eléctrica de la escuela, casa
del maestro y comedor escolar e iglesia.

d. Nota solicitando agilizar tramite de la mejora de la instalacion eléctrica en la
escuela de Corazon de Jesus.

e. Nota de colaboracion de equipos de computo, teléfono y fax. En proceso.

f. Nota enviada por la comunidad de Santa Marta solicitando servicio de
electricidad.

g. Se donan 900 sacos de cemento para asfaltar el camino Palmital-Bajo
Caliente y 100 sacos mas para la colocacion de alcantarillas en la comunidad
de Cabuyal.

h. Se inicia gestiones para la plaza de Aranjuecito.
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i. Se realizan talleres de formulacion de proyectos en las comunidades de
Santa Marta, San Martin Norte y sur, Cabuyal, Aranjuecito, Palmital y Bajo
Caliente.

j. Financiamiento para el traslado de materiales del rio para la construccion
de cunetas.

k. Se brinda el aporte de un ingeniero topografo para la medicién de lotes
comunales para las comunidades de Corazén de Jesus, Ojo de Agua, Bajo
Caliente, San Martin Sur y Norte.

I. Instalacion de malla para la escuela de Aranjuecito.

m.Nota de solicitud de telefonia para las comunidades de Aranjuecito y San
Rafael de Acapulco.

n. Nota de la asociacibn de Desarrollo de Aranjuecito solicitando la
colaboracion de donacion de madera. En proceso.

0. Donacion del equipo de computo a las escuelas de Corazén de Jesus, San
Rafael de Acapulco y Jorge Borbon.

p. Se realizaron talleres de conservacion de la energia.
El siguiente cuadro refleja el estado de cumplimiento de las medidas de

mitigacion; esto segun lo encuestado a los funcionarios de la CNFL respecto a
las mismas.
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Cuadro N° 4
Cumplimiento de las medidas de mitigacion y compensacion socio-ambientales segun la CNFL
Indicador Medidas Se realiz6 e s€
realizé
Mantenimiento y
reparacion de vias | Implementar cunetas, cajas de registro, quiebra gradientes, construccion de zanjas en bordes
existentes superiores de taludes, construccién de trampa de sedimentos, proteccién del pie de los
Reparacién de taludes con cunetas concreto, contra cunetas, cunetas de desviacion o las obras necesarias X
vados, y puentes para controlar las aguas superficiales que causan erosion y dafios estructurales a los caminos
existentes
- Garantizar mediante estabilizacion o reforzamiento de la infraestructura el funcionamiento de
Reparacion de | d . d S da al X
vados, y puentes os vados y puentes que permiten acceso de maquinaria pesada al proyecto. _
o Realizar inspecciones periddicas para controlar el estado de la infraestructura vial (vados,
existentes X
puentes, entre otros.)
Cantidad de
familias que fueron | Necesidad de reubicar familias para la construccion del PHEE. X
reubicadas
Son ocho
centros
educativos
impactados por
el PH mediante
capacitaciones
Cantidad de de (_aducauon
. . . . ambiental a los
centros educativos | Impactos positivos y negativos en los centros educativos. o
) nifos y ayudas
impactados

(instalaciones
eléctricas,
pintura, donacion
equipo computo,
entre otros).
Tambien tuvieron
impactos en la
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etapa de
construccion por
la inseguridad
peatonal en los
nifios por el paso
constante de
maquinaria
pesada, la
generacion de
polvo, alteracién
de la
cotidianidad.

Cantidad de
reuniones
destinadas a la
informacion y

Presentacion del Proyecto antes de la construccion a Municipalidades y comunidades.
Seguimiento a las actividades comunales que desarrolla la CNFL (Dpto Proyectos de
Generacion), comisién comunitaria, sesiones bimensuales como minimo.
Informes documentados y explicaciones publicas a las comunidades.

Integracién de un grupo profesional, para conducir las actividades del programa, promover
reuniones y otros mecanismos de participacién. Abrir en el plantel del Proyecto un espacio
para las aclaraciones a la comunidad.

Cincuenta y dos

consultoria Divulgacion de estudios ambientales, debera contemplar: la presentacién del EslA a nivel rrssl?zlggzz
comunal e municipal y comunidades rurales del area afectada.
informacion
comunal
Elaboracion de planes de contingencia que puedan presentarse con las comunidades
(Construccién del Tunel, apertura de caminos, entre otras)
Programas o s L . L
acciones !mplementacmn de canales de comunicacion, como boletines periddicos, _entrg otros,
desti informando aspectos de obra, demanda de trabajadores y otros asuntos de interés local.
estinadas a la X

recoleccion y
retroalimentacion

Reglamentos internos de trabajo para controlar el sobre uso de servicios y estructuras en
comunidades pequenias.
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de asuntos de
interés local.
Cantidad de
instituciones Coordinacion con las instituciones como MOPT MAG, MINAE, IDA, Asociacién Agroecoldgica
publicas Aranjuez. X
relacionadas con el | Participacién en proyectos intersectoriales (Desarrollo Territorial Sostenible de las cuencas Diez aprox.
PH. Aranjuez y Sardinal).
Acciones
destinadas a
mitigar las
afectaciones ala Las partes del TBM o cualquier insumo del proyecto no deben generar anegamiento de agua X
salud de los que faciliten criaderos de mosquitos.
miembros de la
comunidad.
Acciones
destinadas a la Implementar un sistema de riego con camiones cisternas, para disminuir los efectos del polvo,
disminucién del producto del transito vehicular que transporta los materiales extraidos del tinel, o de otros .
polvo en las sitios del proyecto y que afecten directamente alguna comunidad, o a los mismos empleados
comunidades del proyecto.
Acciones L . L,
destinadas a Las labores de deposna_mon de materiales y compactaqon _de las capas _dentr_o de las

o . escombreras pueden realizarse durante las 24 horas del dia, siempre que no interfieran con
disminuir el ruido L . )
en las las cond|C|o_nes de _tranqumda_d dg los vecinos. N _ X X

. La Regencia Ambiental realizara dentro de las visitas de monitoreo un muestreo de los
comunidades ; . ) o .
niveles de ruido presente en las inmediaciones de las areas de escombreras.
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Acciones
destinadas al

Realizar controles sobre la velocidad de los vehiculos del proyecto, asi como el buen estado
de la maquinaria y que estos cumplan con seguros y condiciones legales.

Establecer un sistema de paso controlado de vehiculos para evitar que en sectores de camino
angosto, se encuentren de frente, sin posibilidad de maniobra.

Utilizar manteados o cubiertas sobre la carga de materiales en las vagonetas y asegurarse
que estén debidamente sujetos a la carroceria de la vagoneta.

sefialamiento vial y | Controlar que los vehiculos no transporten mas carga de la establecida (sobrecarga). 95% de X

beneficios su capacidad, de modo que el manteado pueda cubrir la carga, la idea es evitar la existencia

peatonales de la sobre carga conocida como “copete”, que propicia la caida de material cuando el
vehiculo esta en movimiento.
Implementar un programa de mantenimiento sobre las vias que comunican a las areas de
escombreras, casa de maquinas, sitios de presa y toma, asi como al tunel del proyecto,
especialmente en los puentes o pasos sobre rios, quebradas y caminos publicos que
comuniquen al proyecto.

Cantidad de

botaderos

restaurados con .
Escombreras y fincas de la CNFL regeneradas.

suelos y X

vegetacion

Cantidad de Se talaron mil
arboles talados Cantidad de arboles deforestados para la construccién del PHEE. seiscientos
arboles
Cantidad de L e plantarpn
. Pan de reforestacion. cuatro mil
arboles plantados .
arboles
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Programas
implementados
sobre educacién
ambiental

Proyectos de Educacién Ambiental comunal y escolar en Bajo Caliente, Cedral y Aranjuecito.
Investigacion de Manejo de Desechos.
Proyecto de Pago por Servicios Ambientales. 2.800 ha. en PSA al 2005, ampliacion al
finalizar la construccion a 3500 ha.

Convenio con el MEP vy los circuitos 02 y 09 de montes de oro y Puntarenas.
Capacitaciones comunales a ADETSAS, GAT, asociaciones de desarrollo.

Capacitaciones
comunales

Cantidad de capacitaciones impartidas a los miembros de las comunidades con temas a fines.

Fuente: Elaboracién propia (2009) basada en el Plan de Gestion Ambiental PH El Encanto 2006.
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F. Anélisis de resultados

En el siguiente acapite se desarrolla una sintesis con los resultados obtenidos
de la evaluacion.

En este se esbozan las opiniones o resultados emitidos tanto por los
funcionarios de la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz, asi como los de los
miembros de las cinco comunidades con respecto al cumplimiento de las
medidas de mitigacion y compensacion socio-ambientales determinadas.

El analizar la informacién de la siguiente forma, permitira obtener un panorama
amplio en el cual se deje ver la coincidencia o contrariedad de las opiniones
segun cada cual.

1. Mantenimiento y reparacion de vias asi como reparacion de vados, y
puentes existentes

En estas dos medidas tanto los funcionarios como los vecinos opinan que el
cumplimiento fue cabal. Por ejemplo, como medida de compensacion otorgada
a las comunidades se tiene la construccién del puente en Bajo Caliente, sobre
el rio Aranjuez y el mejoramiento continto de los caminos que comunican las
diferentes comunidades.

Cabe resaltar que la comunidad de Bajo Caliente considera esta obra como de

suma importancia para sus habitantes ya que se convirtié en una ruta opcional
de acceso al poblado.
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Foto: Camino que comunica Bajo Caliente con Aranjuecito
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B

Foto: Puéhte de

2. Cantidad familias que fueron reubicadas

Ambos grupos entrevistados mantienen que la reubicacién de familias no fue
necesaria en ninguna de las fases del proyecto.
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Dicha situaciéon se debid a que la CNFL compro terrenos que se utilizaban para
el desarrollo de la ganaderia y la agricultura.

3. Cantidad de centros educativos impactados

Esta medida hace referencia a aquellos centros, los cuales, recibieron tanto
impactos positivos como negativos con el desarrollo del proyecto hidroeléctrico
El Encanto.

A continuacion se citan las comunidades cuyos centros recibieron de una u
otra forma colaboracién por parte de la CNFL: Corazén de Jesus, San Rafael
de Acapulco, Sardinal, Ojo de Agua, San Rafael de Pithaya, Aranjuez, San
Isidro de Miramar, San Buenaventura, Bajo Caliente.

Entre los beneficios otorgados, se pueden mencionar instalaciones eléctricas,
pintura, mayas, mejoramiento de infraestructura, teléfonos publicos, equipo de
computo, entre otras.

A pesar del reconocimiento por parte de los vecinos sobre el cumplimiento de
la medida, surgen dos opiniones, una en la que expresan gue la Compafia
Nacional de Fuerza y Luz podria haber ayudado mas si se hubiera informado
claramente sobre cual era el mecanismo de peticiones comunales, a través de
quién y quiénes pueden realizar las solicitudes, qué tipo de solicitudes se
pueden realizar, cual es el periodo y la forma de realizar dichas peticiones. Por
otro lado, sefialan también la falta de organizacién e iniciativa de las personas
responsables de los centros educativos, de los dirigentes comunales y vecinos
en general.

4. Cantidad de capacitaciones comunales

Para los funcionarios de la CNFL, la medida se cumplid, sin embargo, segun
los miembros de las comunidades, las capacitaciones fueron pocas,
relacionadas con asuntos que no eran de interés comunal y no fueron
realizadas en todas las comunidades por igual, inclusive en algunas
comunidades se menciona que no se impartié ningun tipo de capacitacion.

No obstante, es importante resaltar que todas las localidades encuestadas
seflalaron, que a los nifios y nifias de las escuelas se les imparti
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capacitaciones en temas ambientales tales como: manejo de desechos, uso
eficiente del agua y la electricidad, entre otros.

Dicha situacion refleja o importante de realizar diagnosticos situacionales a
profundidad, que permitan reflejar las necesidades e intereses reales de las
localidades de influencia de la hidroeléctrica. Lo cual permitira acciones mas
acertadas por parte de empresa duefia de la obra y asi una mayor aceptacion
local.

5. Cantidad de reuniones destinadas a la informacion y consultoria comunal e
informacion comunal

Los Informes demuestran que la realizacidbn de reuniones para comunicar
sobre avances del PH, en primera instancia se realizd, una en la Municipalidad
y una general con las comunidades de influencia del proyecto, ambas en el
afno 1995, donde se formd la comision comunitaria. Esta comision estaba
conformada por uno o dos representantes de las comunidades de influencia de
la obra, la cual suponia, que dichos representantes debian hacer fluir la
informacion que la CNFL suministraba en las reuniones al resto de las
personas de su comunidad. Las reuniones se realizaban bimensualmente y
tenian como objetivo informar sobre los avances del proyecto. Se efectuaron
alrededor de cincuenta reuniones con la comision comunitaria, del afio 1996 al
20009.

Para los miembros de las comunidades, la comision comunitaria y el
mecanismo de comunicacién planteado por la CNFL no fue el mejor, ya que las
reuniones eran cerradas, es decir, se convocaba siempre a la misma persona,
sin importar si este iba 0 no, las mismas no se hacian en las comunidades, lo
cual limitaba el acceso de otros vecinos interesados. La informacién que se
debia compartir a lo interno de cada comunidad no fluia por lo que el vinculo
comunidad-CNFL, se pierde, abriendo espacios para la malversaciéon de
informacion.

Por otra parte los encargados de la gestién social no tuvieron un monitoreo
eficaz ni efectivo, sobre los conformantes de la comisién comunitaria por lo que
no se sabia si este estaba haciendo fluir la informacion a la que tenia acceso
por parte de la CNFL, perdiendo asi efectividad el mecanismo empleado y
ocasionando que el resto de la poblacion desconociera sobre los aspectos que
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le eran de interés referente al PHEE y que se estaba comunicando a través de
la comisidon comunitaria conformada en la zona.

6. Programas o acciones destinadas a la recoleccion y retroalimentacion de
asuntos de interés local

El cumplimiento de esta medida se vincula también a la comisién comunitaria
mencionada anteriormente como parte de la denominada estrategia de
comunicaciéon social , cuyos objetivos tenian como fin el establecimiento de
canales determinados de comunicacion con las comunidades para la solicitud
de trdmites comunales. Sin embargo, la eficacia no se logré por las razones
explicadas con anterioridad.

7. Cantidad de instituciones publicas involucradas con el PHEE

Se estima que hubo un aproximado de diez instituciones involucradas
principalmente las que conforman el Proyecto de Desarrollo Territorial
Sostenible, cuencas Aranjuez-Sardinal y las municipalidades, por mencionar se
tiene Municipalidad de Puntarenas, Municipalidad de Montes de Oro, MAG,
MINAET, IICA, INA,MEP,ICE, entre otras.

8. Acciones destinadas a mitigar las afectaciones a la salud de los miembros
de la comunidad

Acciones destinadas a la disminucion de polvo en las comunidades:

Segun los funcionarios entrevistados de la CNFL la medida se llevé a cabo, es
decir hubo camiones cisternas cuya labor era regar agua por los caminos y
ademas hubo control de que cada camion llevara una manta protectora en su
condola que evitara que los materiales transportados se esparcieran durante el
recorrido.

Sin embargo, a la hora de consultar a los vecinos, se obtienen incluso
opiniones diferentes, por ejemplo, en la comunidad de Cabuyal y Bajo Caliente
no fue necesaria la implementacién de dicha medida pues su ruta de acceso no
formaba parte de la ruta de acarreo.
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Para el caso de la comunidad de Aranjuecito, comunidad mas cercana a la
construccion del proyecto, la medida si se cumplid, caso contrario, a las
comunidades de Sardinal y San Rafael de Acapulco, comunidades que
frecuentemente estaban expuestas al transitar de la maquinaria pesada.

Exponen ademas, que el incumplimiento de esta medida ocasion6 problemas
de salud sobre todo en algunos adultos mayores de la zona.

Acciones destinadas a disminuir el ruido en las comunidades:

Con dicha medida la situacion fue similar, pues las afectaciones por ruido la
presentan las comunidades cuya calle era transitada por la maquinaria y
aguellas comunidades ubicadas cerca de la construccion del tunel, como para
Sardinal, San Rafael de Acapulco y Aranjuecito.

Con respecto al cumplimiento de esta medida, se les solicitd a los
transportistas se limitaran a trabajar durante horas determinadas, no obstante
segun el testimonio de los vecinos, a las 4:30 de la mafiana empezaban a
transitar los camiones, despertando el malestar de los vecinos. Los vecinos
aseguran que el ruido cambio su tranquilo estilo de vida.

9. Cantidad de rutas de acceso mejoradas y/o nuevas:

Se mejoraron caminos y en este sentido tanto los funcionarios como los
miembros de las comunidades coinciden en que si hubo mejoramiento en los
caminos.

10. Frecuencia de transito de maquinaria pesada

Como se menciona anteriormente, el transito de maquinaria alterd la
cotidianidad de las comunidades, debido a la generacién de ruido, polvo e

inseguridad, ya que los vecinos no estaban acostumbrados a paso constante
de este tipo de vehiculos.
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11. Acciones destinadas al sefialamiento vial y beneficios peatonales

Se colocaron roétulos de sefalamiento vertical, de tipo de prevencion e
informacion.

Para los miembros de comunidades como Sardinal, San Rafael de Acapulco y
Aranjuecito, dichas sefiales eran incumplidas, sobre todo por la velocidad a la
gue conducian los transportistas de materiales.

CONDUCTORES
DESPACIO
'NINOS.
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12. Cantidad de arboles talados

Segun el censo forestal presentado al Ministerio de Ambiente, Energia y
Telecomunicaciones se deforestaron aproximadamente 1600 arboles. Algunos
vecinos lo catalogan como uno de los peores impactos que se pudo provocar
en la zona.

13. Cantidad de arboles plantados

Hasta el mes de setiembre se habian plantado un promedio de 4000 arboles
sin embargo, como parte de un plan de reforestacion se espera terminar de
reforestar hasta el 2010.

Aunque la mayoria de encuestados en las comunidades expresan no conocer
la cantidad ni especificamente qué se ha sembrado o en ddénde, consideran
gue si se ha cumplido con la medida.

No obstante algunos vecinos sefalan que hubiese sido importante que se
plantaran arboles nativos de la zona, en lugar de otras especies plantadas,
también que se establecieran viveros en las comunidades y no solo en las
fincas lejanas, ademas de contar con las semillas de arboles de la zona.

14. Cantidad de escombreras restaurados con suelos y vegetacion
Se terminaron las 9 escombreras, sin embargo, falta la capa de reforestacion

de al menos 5 escombreras. Los vecinos afirman que la CNFL ha cumplido con
la restauracion de las escombreras.
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15. Cantidad de capacitaciones realizadas en manejo de desechos

Este tipo de capacitaciones se impartieron principalmente a los nifios de los
centros educativos de las diferentes localidades.
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Conclusiones de la
Evaluacion
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Como resultado de la evaluacién realizada en el PH El Encanto de la CNFL,
especificamente a las medidas de mitigacion y compensacion socio-
ambientales establecidas en el PGA 2006 del mismo, surgen algunas
conclusiones y recomendaciones.

Es importante mencionar que este apartado pretende visualizar los resultados
mas significativos para la evaluacion y con base en ellos, ofrecer
recomendaciones claras y pertinentes, por medio de una propuesta, que
fortalezca los procesos socio-ambientales en futuros proyectos, ademas, de
propiciar acciones integrales a nivel interno en la CNFL.

Otro aspecto por considerar, es que la elaboracion de estas conclusiones y
recomendaciones, se realizan tomando como base la percepcion de los
funcionarios de la CNFL, la percepcion de las comunidades de influencia
directa e indirecta y de otros actores tomados en consideracion.

A.Conclusiones

e Las medidas establecidas en el PGA 2006 son Unicamente de mitigacion
ambiental, no contiene medidas de prevencion ambiental ni de compensacion
social.Existen algunas medidas de mitigacion ambiental donde el factor
ambiental afectado es el medio socioeconomico por lo que se incorporan
acciones dirigidas a las comunidades, como por ejemplo ayudas comunales,
capacitaciones y comunicacion social. Sin embargo no se establecen las
medidas de compensacion social como tales, mediante obras sostenibles en el
tiempo.

e No se establecieron las medidas de compensacion sociales acorde a los
términos de referencia que solicita la SETENA, esto debido al contexto del
momento, el proyecto tuvo sus inicios en 1994 y en ese entonces los
requerimientos no eran los mismos que en la actualidad o no eran tan estrictos.
Si bien es cierto, se realizaron esfuerzos en incorporar algunas medidas de
compensacion sociales, no obstante estas no se formularon acorde a las
necesidades reales de las comunidades, debido a que, no se establecieron de
manera conjunta ni se validaron con las mismas. Por otra parte, no se aborda
el término de medidas de mitigacion y compensacion social, sino que
Gnicamente se utiliza el término mitigacion en referencia al tema ambiental.
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e No se establecieron redes de comunicacion e informacién oportunas y
eficaces entre las comunidades y la CNFL, principalmente las comunidades
mostraban un alto grado de incertidumbre sobre los procesos que se dieron y
sobre que pasara cuando cierre el proyecto.

e No se actualizé informacion de las diferentes comunidades, ni de sus
necesidades primordiales. Los diagndsticos situacionales eran muy generales y
no contenian informacion vigente.

e Las personas encargadas de la gestion social del PH no estuvieron de
manera permanente o0 con mayor participacion en dicho proyecto. La realidad
de las comunidades es muy dinamica y es importante atender consultas y
realizar tramites de manera pertinente, con el fin de evitar falsas expectativas y
conflictos comunales.

e No existe una adecuada coordinacién y comunicacion entre los distintos
departamentos involucrados de forma directa con el PHEE. No hay
conocimiento sobre que estd haciendo un area u otra con respecto a las
comunidades y a dicho proyecto.

e La CNFL propicié la formacion y el fortalecimiento de un grupo (DETSAS)
interdisciplinario que da respuesta a ciertas necesidades de las comunidades,
tanto en el ambito social, como ambiental, donde se incorpora la participacion
comunal, institucional y de organizaciones de base.

e Se realizd6 un gran esfuerzo por otorgar ayudas a las diferentes
comunidades, escuelas e iglesias durante la etapa de construccion del PHEE.
Por otra parte, se realizaron obras de infraestructura relevantes y que propician
el acceso y desarrollo de las comunidades, como lo es el puente de Bajo
Caliente y la reparacion y mantenimiento de vias. Esto como una medida de
compensacion para las comunidades.

e Se realizaron capacitaciones en temas de formulacién de proyectos,

organizacién, manejo de desechos y recurso hidrico, trabajo en equipo, entre
otras.
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e Se incorpora el componente ambiental mediante la realizacion de campafas
sobre reforestacion, manejo de desechos, pago por servicios ambientales,
manejo del recurso hidrico y agro-conservacion en las diferentes comunidades
influenciadas, principalmente de la parte alta de la cuenca.

e La CNFL ayud6 con la elaboracion de un inventario de actividades o
proyectos turisticos que permitan aprovechar el potencial de la zona,
principalmente de la parte alta de la cuenca Aranjuez.

B.Recomendaciones

e En primera instancia, es importante la elaboraciéon de EsIA exhaustivos,
veraces y oportunos, esto para apropiarse del ambiente biofisico, del medio
antropico, del medio en general. Con el conocimiento brindado por este tipo de
estudios, se podra contemplar la fragilidad ambiental existente, el grado
aceptacion del proyecto y la factibilidad econémica del mismo; tomando en
cuenta siempre la prevencidbn oportuna de los impactos negativos y
fortaleciendo los impactos positivos. Es relevante adicionar, que la
actualizacion continua de informacion facilita la toma de decisiones.

e Como parte del acercamiento e interaccion que se debe establecer con el
medio, en este caso la zona donde estara el PH, es primordial, la realizacion de
diagnésticos situacionales a profundidad, en cada una de las comunidades
definidas como é&rea de influencia directa e indirecta, segun el estudio de
impacto ambiental respectivo, esto con la finalidad de conocer la realidad
social, econémica, cultural, ambiental, entre otros, las necesidades reales y las
particularidades que presenta cada uno de los poblados impactados. Lo
anterior, con el objetivo de poseer un conocimiento pleno del entorno y poder
dar respuesta a los inconvenientes y necesidades que se presenten.

e Se invita a la empresa duefia del proyecto a formular, establecer e incluir las
medidas de mitigaciébn y compensacion socio-ambientales desde la etapa de
inversion yl/o pre-inversion, estas medidas deben formularse de manera
congruente con la informacién obtenida de los estudios mencionados
anteriormente, pensando siempre en la prevencibn de impactos vy
compensando Unicamente la invasién del espacio local y la alteracién de la
cotidianidad (paso de maquinaria, ruido y polvo generados), las prevenciones
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deben ser acordes con las particularidades de cada localidad. Estas medidas
deben ser validadas con las comunidades, con el fin, de lograr la pertinencia de
las mismas y deben estar enfocadas en acciones sostenibles en tiempo.

e Es importante que dicha empresa incluya los costos de formulacion e
implentacion de las medidas de prevencién, mitigacibn y compesacion
(ambientales y sociales) en la inversion total del proyecto, claro esta, una vez
estipulada la linea de accién a seguir con el fin de no incurrir en imprevistos.

e Por otra parte se recomienda total o0 mayor presencia de los funcionarios
encargados del area social (Area de Gestion Participativa Comunal) en la
unidad ejecutora o en el proyecto, debido a la realidad dinamica de cada
localidad, en cualquier etapa del proyecto se podrian presentar necesidades,
peticiones, dudas, desacuerdos, entre otras, que deben ser atendidos por los
funcionarios mencionados anteriormente, sin embargo, al no estar presentes de
forma permanente durante la fase constructiva de la obra, se podrian ocasionar
ciertas contraposiciones y hasta conflictos.

Esto permitira una mejor interaccién con las comunidades de influencia directa
e indirecta, una comunicacion eficaz y efectiva con sus habitantes y una mayor
participacion comunal, evitandose asi que se generen falsas expectativas o
ideas equivocas sobre el PH por falta de conocimiento.

Si los departamentos involucrados en el proceso no estan coordinados, se
puede ocasionar un descontrol y acumulacion de solicitudes, ya que no
conocen a fondo los mecanismos y procedimientos establecidos.

e Segun los resultados de la evaluacion se visualiza la necesidad de una
mayor interaccion y articulacion entre los diferentes departamentos; por lo que,
se recomiendan altos niveles de coordinacién y de comunicacion entre los
entes involucrados en la construcciéon y operacion de PH. Si todos los
funcionarios manejan la misma informacién y los procedimientos respectivos,
pueden dar respuesta a las situaciones que se presenten con mayor facilidad.
Siempre respetando el area de accion de cada funcionario.

Lo anterior permitird que se agilicen procesos, que sean mas integrales y
transparentes, el desenvolvimiento de un buen ambiente de trabajo y un trabajo
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en equipo interdisciplinario, le permitira a la empresa desarrolladora lograr
alcanzar sus objetivos con la menor cantidad de inconvenientes.

e En el momento que la empresa duefia del proyecto inicia la gestién social
con las comunidades, es necesario realizar perfiles de lideres comunales, con
el fin, de identificarlos y de que sean quienes mantengan el vinculo y la
comunicacion entre la empresa duefia del proyecto y las comunidades. Sin
embargo es importante que a lo largo del proceso el departamento encargado
de la parte social de la obra, de seguimiento a estas personas, para constatar
que estén informando continuamente a su comunidad todos los aspectos a
considerar. También se recomienda que las reuniones comunales se realicen
de forma rotativa en las diferentes comunidades, esto fomenta el sentido de
pertenencia entre los vecinos, ademas es una forma de proyeccion por parte de
la empresa duefia del proyecto.

Dicha accion permitirA mayor seguridad en las labores que esta realizando,
asegurandose asi que el trabajo efectuado esta siendo Util para el propdsito
para el cual fue creado. Evitando a la vez que se pueda crear una mala imagen
del proyecto, por falta de divulgacién e informacion comunal.

e Es de relevancia el total apego a los términos de referencia establecidos por
la SETENA, asi como la creacion de mecanismos de monitoreo y control de los
mismos.

e Es importante considerar el abordaje de las medidas de mitigacion y
compensacion socio-ambientales, no solo como requisitos del proceso, sino
inclusive se deben considerar como un proceso integral que de respuesta a la
politica ambiental y de responsabilidad social empresarial de la CNFL.

e Se insta a la empresa duefia del proyecto a incorporar los costos que la
ejecucion de las medidas implica. Desafortunadamente en la actualidad se
tiende a pensar que dichas medidas sélo incrementan el monto de la inversién
del proyecto y no que promueven procesos integrales, transparentes, de
participacion y gestidén socio-ambiental.

Es importante aclarar, que en el siguiente apartado se desarrollaran estas
recomendaciones por medio de una propuesta metodolégica con ejes
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estratégicos, que daran una vision objetiva sobre los aspectos fundamentales a
considerar en futuras obras como lo son los PH, con el fin, de lograr el éxito y la
sostenibilidad.
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CAPITULO VI

PROPUESTA: Fortalecimiento
de la gestion socio-ambiental
de la CNFL en proyectos de
generacion.
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A. Justificacion

Con la propuesta aqui desarrollada, se pretende en una primera instancia dar
interpretacion fiel, razonada y objetiva de los procesos analizados en relacion
con el proyecto hidroeléctrico el Encanto segun los resultados obtenidos
producto de la evaluacion.

Segun estos es de vital importancia que las medidas de mitigacion y
compensacion de indole socio- ambiental, estén ligadas a procesos integrales
y coordinados.

El proceso de establecimiento de dichas medidas debe ser considerado como
un proceso integral que involucra no sélo las voluntades de quienes estan a
cargo, si no, toda una serie de acciones que deben ser repensadas y en
estricta coordinacién con los entes involucrados, todo con el fin de garantizar
los mejores resultados y mejor aun la sostenibilidad de las acciones y
proyectos en el tiempo.

La propuesta tiene como ejes principales, una serie de consideraciones en
cuanto a la coordinacion interdepartamental, el proceso de establecimiento de
medidas de mitigacion y compensacion socio-ambientales, la comunicacién, la
coordinacion interinstitucional y desde luego una estrategia de cierre.

B. Objetivos

1. Objetivo general:

Elaborar una serie de acciones pertinentes que fortalezcan la gestién socio-
ambiental en los proyectos de generacion que realice la Compafiia Nacional de
Fuerza y Luz, basadas en los resultados obtenidos de la evaluacion realizada

a las medidas de mitigaciéon y compensacion socio-ambientales establecidas en
el Plan de Gestion Ambiental 2006, del proyecto hidroeléctrico “El Encanto”.
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2. Objetivos especificos:

e Proponer el fortalecimiento de la coordinacion interdepartamental de las
instancias de la Comparfia Nacional de Fuerza y Luz cuya injerencia esta
relacionada con los proyectos hidroeléctricos.

e Contribuir con el proceso de formulacién y ejecucion de las medidas de
mitigacion y compensacion socio-ambientales.

e Plantear el fortalecimiento de las redes de comunicacion tanto a nivel interno
de la CNFL como a nivel comunal.

e Sugerir el fortalecimiento de las relaciones interinstitucionales como parte del
proceso de establecimiento e implementacién de las medidas de mitigacién y
compensacion.

e Proponer una estrategia de cierre que le permita a las comunidades obtener
un panorama general del estado del proyecto al darse por concluida la etapa de
construccion del proyecto hidroeléctrico.

C.Productos esperados

1. Facilitar la toma de decisiones.

2. Obtener una visién integral, de las labores al conjuntar el trabajo
interdisciplinario.

3. Establecimiento y definicibn de adecuadas redes de coordinacién y
comunicacién tanto a nivel interno (departamentos), como con el entorno
donde se desenvuelve (comunidades, instituciones y organizaciones en
general) de la CNFL.

4. Conocimiento pleno de las necesidades comunales y por ende de la

formulacién e implementacién de las medidas de mitigacion y compensacion
socio-ambientales que se deben incluir en todo EsIA.
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5. Maximizacion de los recursos econémicos, naturales, institucionales,
organizativos, comunales y de talento humano.

6. Sensibilizar sobre la importancia de complementar la parte social con la
ambiental como elementos inherentes el uno del otro.

7. Obtencién de procesos que reflejen la clara priorizacion de los intereses
comunales en afinidad con los de la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz.

8. Definicién de la Compafia Nacional de Fuerza y Luz como una empresa
responsable, cuyo fin es la sostenibilidad de los proyectos hidroeléctricos de la
mano con sus comunidades de influencia, como parte de la Politica de

Responsabilidad Social Empresarial que predica.

9. Establecimiento de vinculos estratégicos con instituciones, organizaciones y
empresas.

10. Otorgar a las comunidades las acciones adecuadas segun los impactos del
proyecto, de tal forma que las medidas de mitigacibn y de compensacion
realmente cumplan los objetivos para los cuales fueron formuladas.

D. Responsable de la propuesta

Se considera responsable de la propuesta al ente ejecutor de la misma, en
este caso, la Compafia Nacional de Fuerza y Luz. Complementario a este se
establecen entes que coadyuvan en el proceso de desarrollo de los proyectos
hidroeléctricos en cualquiera de sus etapas.

Responsable:

Funcionarios de la Compairiia Nacional de Fuerza y Luz.

Colaboradores:

e Organizaciones de base y miembros de las comunidades de influencia
del PH.
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¢ Municipalidades.

e |nstituciones.

e Empresas privadas.

¢ Organizaciones no gubernamentales.

E. Ejes estratégicos

1. Coordinacion inter-departamental

Segun los resultados de la evaluacion es evidente lograr un alto nivel de
coordinacién entre los departamentos vinculados directamente con el proyecto.

Se recomienda este nivel de coordinacion principalmente entre la unidad
ejecutora, la direccion ambiental, el departamento de ingenieria de proyectos
de generacion y de recursos naturales.

Tomando como base la Politica Ambiental de la empresa y de Responsabilidad
Social Empresarial, es necesario contar con el aporte inter y multidisciplinario
de todas las personas involucradas para lograr procesos integrales.

En la ejecucion propia de las actividades del proyecto es importante apegarse
al concepto de ambiente que la empresa maneja y que facilita la SETENA para
el otorgamiento de la viabilidad ambiental:

“todos los elementos que rodean al ser humano, elementos geoldgicos, sistema
atmosférico, hidrico y edafoldgico, biodticos, recursos naturales, paisaje y
recursos culturales, asi como los elementos socioeconémicos que afectan a los

seres humanos y sus interrelaciones”™*

Esto se menciona, porque las areas encargadas de la variable social y
ambiental de los proyectos, no deben estar desmembradas, por el contrario
deben estar sumamente coordinadas y en comunicacion constante, ya que el

** SETENA. Reglamento general sobre los procedimientos de evaluacion de impacto ambiental (pp. 5).
San José, Costa Rica.
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tema social es un elemento del concepto de ambiente y en el momento que se
separan se pierde la integralidad del término.

La coordinacion facilita:

1. Obtener un amplio conocimiento de las implicaciones del proyecto en
todas las areas, es decir, esta relacion debe ser establecida desde las
primeras etapas del proyecto, de tal forma que permita visualizar
inclusive la vialidad del proyecto en sus diferentes areas
(econémicamente, socialmente y ambientalmente).

2. Resulta de alto valor para cada uno de las direcciones coordinar y
efectuar actividades que eviten la duplicidad de acciones y que por el
contrario maximicen los recursos con los que cuenta la empresa e
inclusive, hacer uso de las capacidades locales para la realizacion de las
mismas.

3. Altos niveles de comunicacién e informacién sobre los proyectos,
actividades o programas que se estarian realizando, acciones que
propician la transparencia de los procesos.

4. El cumplimiento de las acciones establecidas y una buena relacion PH-
Comunidades.

Como acciones se mencionan:

e Las actividades y/o acciones que se realicen en relacién al PH, deben
planificarse de manera conjunta entre la Direccion Ambiental, el Departamento
de Ingenieria de Proyectos de Generacion, la Unidad Ejecutora y Recursos
Naturales, o bien los departamentos con una relacion directa con el PH, y al
menos se deben presentar informes periddicos (quincenal o mensualmente)
sobre el desarrollo de las mismas. Con el fin, de que todos los departamentos
involucrados tengan conocimiento sobre: el tema de las actividades a realizar,
la fecha, los objetivos, los resultados y los procedimientos, si fueron
necesarios, esto permite dar respuesta a las consultas, sugerencias o
peticiones que se generen al respecto. Sin obviar ningun ente ni generar falsas
expectativas a nivel comunal ni a nivel interno.
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e Formalizar reuniones de forma mensual, en donde el encargado de cada
direccién exponga las actividades realizadas, el avance de las mismas y en
dado caso los resultados obtenidos, esto para informar sobre el contexto en el
que se desarrollaron las mismas y que se propongan sugerencias si fueran
necesarias.

e Ademas, como parte de la propuesta se sugiere respetuosamente, la
presencia fisica permanente de las personas encargadas del area social de los
proyectos de esta categoria esto con el fin de ir:

1. Previendo posibles cambios que experimentan las comunidades e
incluso los mismos procesos (los cuales son constantes).

2. Monitorear y controlar el cumplimiento de los compromisos adquiridos,
pero no sélo como un agente externo y ajeno a la comunidad, si no, mas
bien incorporandolos de forma activa a los procesos que involucren sus
intereses.

3. Brindar espacios de informacion sobre los avances del proyecto entre la
CNFL y la comunidad (teniendo en perspectiva diversos medios de
comunicacién, durante todo el tiempo que sea pertinente).

Lo anterior implica un contacto permanente y constante con los miembros de
las comunidades de forma directa y personal, en donde quede claramente
establecido cémo se puede proceder segun cada necesidad.

2. Sobre la educaciéon comunitaria

Cuando se habla de educacion en esta propuesta, se esta pensando en una
comunicacién asertiva y adecuada como base, donde desde la etapa pre-
constructiva se le esta informando constantemente a las comunidades sobre lo
gue es un proyecto hidroeléctrico, sus aspectos positivos y negativos, la
relacion interinstitucional que se establece, las posibilidades de potencializar
los recursos , las redes vy las capacidades locales en general, en fin, todos los
aspectos importantes que se generan de la relacion comunidad-PH.
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Los procesos de educacion social deben ser integrales con el fin de estimular
las areas socio afectivas, intelectuales, bioldgicas y de desarrollo de los
individuos o grupos de individuos, en este caso, de los vecinos de las
comunidades; por lo que para lograr un adecuado proceso de educacion, se
podria empezar, por medio de un acercamiento constante a las comunidades,
donde se les informe, se les capacite y se valide la informacion adquirida de
forma comunal.

Este tipo de procesos incluyentes promueven un fuerte sentido de pertenencia
de los habitantes de las localidades, éste que a su vez, permite acciones
sostenibles y la aceptacion del proyecto. El sentido de pertenencia del que se
habla, permite que las comunidades cuiden de esta obra, la utilicen a su favor
pero con respeto y con un uso adecuado. Hay que recordar que el PH estara
en la localidad varios afios hasta que acabe su vida Util y es trascendental que
exista una buena relacion durante este transcurso.

Por otro lado, cuando se habla del involucramiento de las comunidades en los
procesos, este debe hacerse de forma ordenada, respetuosa, planificada,
negociada, con miras al bienestar comunal y no individual y con apego a las
normativas y politicas establecidas. La participacion de las comunidades, como
se menciona, debe reflejarse principalmente en actividades de obtencion de
informacion, validacién de la misma y capacitaciones comunales.

Para mantener una relacion apropiada Proyecto-Comunidades, las
comunidades deben tener conocimiento sobre los procedimientos que tengan
gue ver principalmente con peticiones y/o ayudas, y sobre solicitudes de
informacion acerca del proyecto. Esto se puede lograr mediante reuniones
periodicas y rotativas en las diferentes comunidades, donde se expongan los
avances del proyecto en sus diferentes etapas y se faciliten los términos de
cdmo accesar o solicitar alguna ayuda, o bien informacién, ademas se pueden
realizar giras guiadas al proyecto. Es muy importante que la CNFL asuma una
actitud de puertas abiertas, siempre de forma planificada y ordena, esto
propicia las buenas relaciones.

Por otra parte, es fundamental concientizar a las comunidades, organizaciones
de base e instituciones de participar de forma activa en actividades que
promuevan el desarrollo local porque que ellos son los responsables de buscar
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su propio desarrollo; de esta forma no se visualiza a la CNFL.S.A como como
el ente rector de dicho desarrollo. Esto se puede lograr mediante campafas y
talleres que incentiven trabajo en equipo, la creatividad en la busqueda de
actividades productivas a fines a la zona, la consolidacion de alianzas
estratégicas (financiamiento), la importancia de planificar dichas acciones y de
buscar el bienestar comun.

3. Comunicacioén

A lo interno de la Compafia Nacional de Fuerza y Luz se recomienda la
definicion clara de canales de comunicacion tanto a nivel horizontal como
vertical, relacionando aquellos departamentos afines durante todas las etapas
del proyecto.

Como mencionan Robbins y Coulter™:

La comunicacion es la transferencia y la comprension de significados. Y cumple
con las siguientes funciones:

- Control: la comunicacion sirve para controlar el comportamiento de los
miembros de varias maneras.

- Motivacion: la comunicaciéon fomenta la motivacion al aclarar a los
miembros lo que deben hacer, que tan bien lo estan haciendo y que
pueden hacer para mejorar.

- Expresion emocional: para muchos miembros es muy importante la
interaccién social, porque usan la comunicacion para compartir sus
frustraciones y sentimientos de satisfaccién y necesidades sociales.

- Informacién: la comunicacién proporciona la informacion que los
individuos y grupos necesitan para realizar su trabajo o acciones.

% Robbins, Coulter.( 2005). Administracion (82.ed.). (pp.256-257) México: Prentice Hall.
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A nivel comunal se insta a realizar actividades, las cuales se desarrollen
estrictamente en cada una de las comunidades y de forma rotatoria, ello
permitira que los miembros de cada comunidad se sientan identificados,
involucrados y ademas resulta un mecanismo de comunicacion mas eficiente
pues la informacion circula con mas rapidez. Lo anterior, complementado a un
claro y bien definido sistema de informacion paralelo al proyecto, es decir, en
todas sus etapas.

Hay que recordar que los lideres comunales cambian, los funcionarios
cambian y la informacion varia, en otras palabras se refleja el dinamismo de la
realidad, razon por la cual, se evidencia la importancia de la actualizacion de
informacion y la comunicacion constante, como se indica con frecuencia.

De ahi la importancia de que cuestiones como: quién tiene que hacer qué,
quiénes pueden, con quién, como, en donde, cuando, entre otras, queden
definidas desde el inicio del PH, pero mas importante ain que sean reforzadas
constantemente durante todo el tiempo que dure el proyecto y mientras sea
pertinente.

4. Sobre las medidas de mitigacién y compensacion socio-ambientales

Partiendo del concepto sefialado en el marco tedrico y en apartados anteriores,
el término ambiente implica no sélo cuestiones de indole natural, si no también,
de forma intrinseca, el ser humano y sus relaciones.

Es basado en lo anterior que las medidas de mitigacion y compensacion son de
trascendente importancia para proyectos de categoria A, como lo son los
hidroeléctricos, medidas que ademas son de caracter obligatorio, segun la guia
de requerimientos de la SETENA (forman parte de los términos de referencia).

Para la elaboracion, desarrollo y ejecucion de las mismas se proponen dos
fases:

a. Etapa I: (propuestay definicion)

Se considera que en definitiva hay criterios técnicos que definen tanto los
lineamientos para determinar las medidas de mitigacion y compensacién socio-
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ambientales en un proyecto hidroeléctrico y que ademas se deben respetar,
sin embargo, es indispensable que:

Los departamentos involucrados establezcan las medidas a conciencia y segun
los estudios realizados, obviamente, cuyo compromiso pueda ser adquirido por
la CNFL segun leyes y normas establecidas.

En el caso de que sea una empresa consultora quien realice este proceso, se
recomienda una mayor injerencia por parte de la empresa duefia del proyecto y
con alto grado de control y seguimiento al cumplimiento de los términos de
referencia, con el fin de prevenir impactos y lograr el éxito del mismo en todos
los ambitos.

Para la formulacion de medidas de mitigacion y compensacion oportunas y
eficaces es fundamental contar con un EslA, como se menciond anteriormente
exhaustivo y actualizado; ademas de diagndsticos situacionales a profundidad
de cada comunidad de influencia de la obra. Esta informacién garantizara la
formulacion de medidas orientadas a la solvencia de las necesidades
comunales y de acuerdo a sus caracteristicas particulares. A su vez definira la
linea de accion de la CNFL.

b. Etapa Il: (validacidon y ejecucion)

En este sentido es donde la cercania inter-departamental, puede facilitar,
primero la retroalimentacion interna de como abordar las medidas y
posteriormente como organizarse con la ejecucion.

Una vez establecidas a nivel interno, se procede a iniciar un proceso de
retroalimentacion, validacion y legitimacion por parte de la CNFL con las
comunidades, de tal forma que se negocien con base en las necesidades
reales de las comunidades.

Cuando se menciona procesos de validacion y legitimacion se promueve la

toma de decisiones transparentes, fortalecimiento del vinculo CNFL-
comunidades y la veracidad de la informacion.
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Para lograr la viabilidad de este proceso es importante que una vez definidas
las medidas se validen por medio de talleres comunales donde se expongan,
se abran espacios para la negociacion, retroalimentacion y para el informe
sobre su posterior ejecucion.

Se insiste en la necesidad siempre de definirles a las comunidades como se
pueden dirigir para la atencion de sus necesidades, desde el hecho de
establecer con cual persona, en qué momento y a través de que mecanismo
(ya sean cartas, personalmente, por medio de la asociacion de desarrollo,
Municipalidad, entre otras.).

Posteriormente, quedan establecidas y acordadas las acciones que se
desarrollaran firmemente. Esto evitara imposiciones comunales a la CNFL, la
desviacion de objetivos y el incumplimiento de acciones, por acumulacién de
peticiones comunales.

De esta manera se definen claramente los compromisos de la CNFL con las
comunidades, evitandose contratiempos a lo largo de la construccion de la
obra, la agilizacion de procesos y la sostenibilidad de la obra.

5. Estrategia interinstitucional

Las relaciones interinstitucionales son de vital importancia si consideramos que
la suma de esfuerzos dirigidos hacia un objetivo determinado podria colaborar
al mejor desarrollo de las comunidades, como fin de las actividades humanas.

De aqui que la interinstitucionalidad pueda ser considerada como un elemento
potencializador y complementario a los objetivos que la Compariia Nacional de
Fuerza y Luz establezca para cada proyecto.

Para lograr este eje es significativo promover la incorporaciéon de distintas
instituciones a los proyectos que establezca la CNFL, mediante capacitaciones,
ferias, informacién, asesorias, colaboraciones, entre otras actividades que
fueran necesarias para lograr la integralidad e interdisciplinariedad del proceso.
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6. Estrategia de cierre de la etapa de construccion del proyecto

La implementacion de una estrategia de cierre, la cual, permita a las
comunidades irse adaptando a los cambios y al cierre de la etapa de
construccion del proyecto.

Hay que recordar que los proyectos hidroeléctricos, generalmente son a largo
plazo y desde el momento en que la empresa ingresa al lugar, las comunidades
comienzan a ser impactadas en todos los &mbitos de una u otra forma.

Esto genera también lazos de dependencia e incertidumbre pues al terminar el
proyecto se tiende a pensar que se ha perdido todo (empleo, ayudas
comunales, arreglo de caminos, entre otros.)

Es importante que previo a la marcha de la unidad ejecutora del proyecto, los
vecinos tengan un claro panorama del estado actual de las comunidades, y del
proyecto en si, asi como los posibles impactos que el proyecto puede generar
eventualmente.

Desde luego establecer vinculos claros y precisos con el equipo que se
guedara a cargo del proyecto, pues de una u otra forma, su permanencia en el
lugar es la representacion tacita de la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz.

La estrategia de cierre debe contener una exposicion y la entrega de un
documento a las comunidades sobre el EsIA, el estado del proyecto, el
cumplimiento de las acciones establecidas y los resultados obtenidos,si se
realizaron obras y proyectos en las comunidades es necesario realizar un
informe con la cantidad de obras, la poblacién beneficada y el costo
presupuestado de las mismas.

Por otro lado, es importante que la CNFL participe en actividades comunales y
regionales, con la finalidad de consolidarse como un vecino activo, aunque se
encuentre en su etapa de produccién. Esto permite mantener una buena
relacion con las comunidades.

El fin es aclarar que si bien es cierto el proceso de construccion se termina, la
CNFL, continuara en la comunidad, como un ente del tejido organizacional,
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cuyos compromisos sociales y ambientales fueron cumplidos en la etapa o
etapas definidas con anterioridad sin obviar la posibilidad de futuras ayudas en
pro del desarrollo local.
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Figura N°5
Propuesta: Fortalecimiento de la gestion socio-ambiental de la
CNFL en futuros proyectos de generacién
Proyecto
Plan de Gestion Educacion |
Ambiental comunitaria
Medidas de mitigacion | s @
y compesacion socio-
ambientales A
Coordinacion o
Interdepartamental Etapa | Etapa Comunicacion
Estrategia
interinstitucional

Estrategia de

Fuente: Elaboracién propia, 2010
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ANEXO #1

Invitacion para losTalleres

UNIVERSIDAD NACIONAL

05 de Marzo de 2009

Sefior (a)

Organizaciones Comunales
Sardinal, Puntarenas

Estimados sefiores (a):

Las estudiantes de Licenciatura de la Escuela de Planificacion y Promocion Social de la
Universidad Nacional, Ivonne Lascarez Smith, Karen Flores Jiménez y Gabriela Mata
Mora, le invitamos a la reunién que realizaremos el Viernes 13 de Marzo de 2009, a las
6:00pm en el Salon Parroquial de Sardinal, con el fin de presentarles nuestro tema de
Tesis de Graduacion: “Evaluacion de las Medidas de Mitigacién y Compensacion
Sociales y Ambientales establecidas en el Estudio de Impacto Ambiental de la
Compafiia Nacional de Fuerza y Luz” y de aplicarles algunos instrumentos que nos
brindaran informacioén clave para nuestro trabajo.

Es muy importante contar con su asistencia, ya que, el aporte que podamos brindarle a
la zona depende de ustedes mismos y de su colaboracion dentro del proceso.

Atentamente,

Ivonne Lascarez Smith.

Karen Flores Jiménez

s AL

Gabrielg Mata Mora /“[m;l 4




ANEXO # 2

Fecha:
Hora:

Lista de Asistencia

Nombre

Teléfono

Comunidad

donde vive

Organizacién a la que

pertenece
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ANEXO # 3

Bitdcoras de Trabajo

Evaluacién de las medidas de mitigacion y compensacion social y ambiental,
establecidas para las comunidades de influencia directa (Sardinal, Aranjuecito, San
Rafael de Acapulco y Bajo Caliente) del proyecto hidroeléctrico El Encanto, en la
provincia de Puntarenas.

Fecha | Actividad Duracion: Responsables:

Objetivo (s):

Instrumentos utilizados:

Descripcion de la actividad :

Otras observaciones :

Participantes | Firma de encargado (a):




Evaluacion delas medidas de mitigacn y compensacitn soclal y ambiental, establecidas para s comunidade de nfench direcy (Sardna,
Aranjuecito, San Rafael de Acapuleo y Bajo Caliente) del proyecto hidvoeléctrico El Encanto, en la provincia de Puntarenas,
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ANEXO # 4

Presentacion de la investigaciéon a las comunidades

T W T
P iIN
W)
o’ A
UNIVERSIDAD NAGIONAL

Karen Marcela Flores Jiménez

Ivonne Lascarez Smith
Maria Gabriela Mata Mora

Concepto: Medidas de Mitigacion y

Compensacion
* Las medidas de mitigacion, estan definidas por el estudio

de impacto ambiental, son obligatorias en su realizacion
y tienen como proposito dotar a las comunidades de las

obras necesarias para mitigar el impacto del proyecto:
aceras, puentes, caminos.

* Las acciones de compensacion, son aquellas que se
emprenden para ofrecer a las comunidades obras con las
cuales resarcirlos de los efectos negativos del proceso

constructivo: ruido, polvo, vibraciones, alteracion de la
cotidianidad. ’

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

*Evaluar las medidas de mitigacion vy

compensacion socio- ambientales
establecidas en el Estudio de Impacto

Ambiental (EsIA) para las comunidades
Sardinal, Aranjuecito, Bajo Caliente y San

Rafael de Acapulco pertenecientes al area de
influencia directa del Proyecto Hidroeléctrico

el Encanto, Puntarenas.




UNIVERSII JAD NACIONAL

Objeto de Estudio

* Para efectos de esta evaluacion se trabajara con
las comunidades Bajo Caliente, Aranjuecito,
Sardinal y San Rafael de Acapulco y Cabuyal,
ya que, se consideran estratégicas por su
localizacion y por la relacion directa que tienen
con el proyecto.

Por qué es importante ésta evaluacién?

El d llo de esta i igacion se i imp
dado que:

* El concepto sobre las medidas de mitigacion y
comp ion social y ambiental ha sido abordado de
manera incipiente por las empresas desarrolladoras de
proyectos (requisito - SETENA).

* Permite evidenciar los impactos reales que ocasiona el
proyecto hidroeléctrico El en las ¢ idades y
en el ambiente.

*Con esta experiencia se facilita el desarrollo
de acciones relacionadas con la formulacion e
implementacion de las medidas de mitigacion
y compensacién socio-ambientales en futuros
proyectos de la CNFL.

*Ademas,: la  incorporacion de las
comunidades al proceso de trabajo tiene
como fin que estas puedan establecer con
base en sus necesidades los posibles
alternativas de soluci6n.




Instrumentos de
Recoleccidon de Informacion



ANEXO #5

Entrevistas a funcionarios de la CNFL

Entrevista para funcionarios de la Compariia Nacional de Fuerza y Luz

Entrevista Ne
Estimado(a) Sefior(a):

La presente entrevista ha sido estructurada por tres estudiantes de licenciatura de la Universidad
Nacional de la Escuela de Planificacién y Promocién Social, con el fin de efectuar una evaluacién de
las medidas de mitigacién y compensacién socio-ambientales establecidas en las comunidades de
Aranjuecito, Sardinal, Bajo Caliente y San Rafael de Acapulco pertenecientes al drea de influencia
directa del Proyecto Hidroeléctrico el Encanto, de la CNFL; por lo tanto se le solicita de la manera
més atenta y respetuosa su colaboracién en la informacién solicitada; dicha informacién sera
completamente confidencial y primordialmente para fines académicos.

L Datos en General del Entrevistado(a)

1- Nombre y Apellidos

2-  ;Cuanto tiempo tiene de laborar para la CNFL?

3-  ;Cual es el puesto que desemperia en la CNFL?

4-  ;Cuales son las funciones o labores que usted desempena relacionadas al PH “El Encanto”?

5-  ;Las labores que usted desempefia implican que haya un contacto con los habitantes de las
comunidades aledafias al proyecto?

Mucho () Poco () Nada ()
(En qué sentido?




II Percepciéon
6- ¢Conoce usted sobre medidas de mitigacién y compensacién?

Mucho () Poco () Nada () desconoce ()

7- ¢Considera usted importante la implementacién de medidas de mitigacién y compensaciéon

socio-ambientales en proyectos de esta indole?

Mucho () Poco () Nada () desconoce ()
(Por qué?

8- (Considera usted que es necesario tomar en cuenta algiin tema o area especifica dada la

naturaleza de los proyectos hidroeléctricos? ; Explique?

9- (Desde qué etapa del proyecto considera usted que se debe empezar a formular e

implementar las medidas de mitigacién y compensacion?

10- ;Es necesaria la intervenciéon de las comunidades en los procesos que las concierne?

Mucho () Poco () Nada () desconoce ()
¢Por qué?




11- ;Cuanta cantidad de terreno se requirié para la construccién del PH El Encanto?

12- ;Cuantos empleos directos se generaron a raiz de la ejecucion del PH?

13- ;Cuénto se invirti6 en la compra de terreno? ;A cudntas personas fue necesario comprarles

tierras?

14- ;Qué acciones segtin su opinién, serian importantes para mejorar la intervencién de la CNFL

en futuros proyectos en lo que comprende el tema (ambiental, social, entre otras)?




15- Cuadro de medidas de mitigacién y Compensacién socio-ambientales

Indicador Acciones Se realizé | No se realizd | En proceso

Implementar cunetas,
quiebra gradientes

Cajas de registro

Construccién de zanjas
en bordes superiores de

taludes
Construccién de trampa
Mantenimientoy | de sedimentos,
repara?i(’)n de vias proteccién del pie de los
existentes taludes con cunetas
concreto

Contra cunetas

Cunetas de desviacién o
las obras necesarias para
controlar las  aguas
superficiales que causan

erosion y dafios
estructurales a los
caminos

Garantizar mediante
estabilizacion 0
reforzamiento de Ila
infraestructura

existente, el

funcionamiento de los
vados y puentes que
permiten acceso de

Reparacion de
vados, y puentes

existentes o
maquinaria pesada al
proyecto
Realizar  inspecciones
periddicas para
controlar el estado de la
infraestructura vial
(vados, puentes, etc.),
Las partes del TBM o
Acciones cualquier insumo del
destinadas a proyecto  no  deben
mitigar las generar anegamiento de
afectaciones ala | agua que faciliten
salud de los criaderos de mosquitos.
miembros de la
comunidad.

Implementar un sistema
de riego con camiones




Acciones
destinadas a la
disminucion de

cisternas, para
disminuir los efectos del
polvo, producto del
transito vehicular que
transporta los materiales
extraidos del ttinel, o de
otros sitios del proyecto

polvo en las y que afecten
comunidades directamente alguna
comunidad, o a los
mismos empleados del
proyecto.
Las labores de
depositacion de
materiales y
compactaciéon de las
capas dentro de las
escombreras pueden
realizarse durante las 24
Acciones horas del dia, siempre

destinadas a
disminuir el ruido
en las
comunidades

que no interfieran con
las  condiciones de
tranquilidad de los
vecinos.

La Regencia Ambiental
realizara dentro de las
visitas de monitoreo un
muestreo de los niveles
de ruido presente en las
inmediaciones de las
areas de escombreras.

Rutas de acceso

Cantidad de rutas de
acceso mejoradas y/o
nuevas.

Acciones
destinadas al
seflalamiento vial
y beneficios
peatonales

Realizar controles sobre
la velocidad de los
vehiculos del proyecto,
asi como el buen estado
de la maquinaria y que
estos cumplan con
seguros y condiciones
legales.

Establecer un sistema de
paso  controlado de
vehiculos para evitar
que en sectores de
camino  angosto, se
encuentren de frente, sin
posibilidad de
maniobra.




Utilizar manteados o
cubiertas sobre la carga
de materiales en las
vagonetas y asegurarse
que estén debidamente
sujetos a la carroceria de
la vagoneta.

Controlar  que  los
vehiculos no
transporten mas carga
de la establecida
(sobrecarga). 95% de su
capacidad, de modo que
el manteado pueda
cubrir la carga, la idea es
evitar la existencia de la
sobre carga conocida
como “copete”, que
propicia la caida de
material cuando el

vehiculo esta en
movimiento

Implementar un
programa de

mantenimiento sobre las
vias que comunican a
las areas de
escombreras, casa de
maquinas, sitios de
presa y toma, asi como
al ttnel del proyecto,
especialmente en los
puentes o pasos sobre
rios, quebradas 'y
caminos publicos que
comuniquen al proyecto

Escombreras y fincas de

Cantidad de la CNFL regeneradas
botaderos
restaurados con
suelos y
vegetacion
Convenio con el MEP y
los circuitos 02 y 09 de
montes de oro y
Puntarenas
Cantidad de Capacitaciones
capacitaciones comunales a ADETSAS,

realizadas en




manejo de GAT, asociaciones de
desechos desarrollo, grupos
organizados, grupos de
jovenes y de enfoque de
género de las cuencas
Aranjuez y Sardinal

Cantidad de
arboles
deforestados.

Cantidad de
arboles
reforestados

Monitoreo sobre
el comportamiento
del caudal del rio

Fuente: Elaboracién propia 2009.

iMuchas Gracias!



Entrevista para funcionarios de la Compaifiia Nacional de Fuerza y Luz

Entrevista Ne
Estimado(a) Sefior(a):

La presente entrevista ha sido estructurada por tres estudiantes de licenciatura de la Universidad
Nacional de la Escuela de Planificacién y Promocién Social, con el fin de efectuar una evaluacién de
las medidas de mitigaciéon y compensacién socio-ambientales establecidas en las comunidades de
Aranjuecito, Sardinal, Bajo Caliente y San Rafael de Acapulco pertenecientes al area de influencia
directa del Proyecto Hidroeléctrico el Encanto, de la CNFL; por lo tanto se le solicita de la manera
mas atenta y respetuosa su colaboracién en la informacién solicitada; dicha informacién serd
completamente confidencial y primordialmente para fines académicos.

I. Datos en General del Entrevistado(a)

1. Nombre y Apellidos

2. ;Cuénto tiempo tiene de laborar para la CNFL?

3. ¢Cuadl es el puesto que desempena en la CNFL?

4. ;Cudles son las funciones o labores que usted desempefia relacionadas al PH “El Encanto”?

5. ;Las labores que usted desempefia implican que haya un contacto con los habitantes de las
comunidades aledafias al proyecto?

Mucho () Poco () Nada ()
(En qué sentido?

II. Percepcion

6. ;Cémo describiria usted la relaciéon de la CNFL con las distintos organizaciones comunales:

Comunidades del area de influencia del PH:




Municipalidad:

Organizaciones de base:

Instituciones:

7. ;Considera usted importante la implementacién de medidas de mitigacion y compensacién
socio-ambientales en proyectos de esta indole?

Mucho () Poco () Nada () desconoce ()
¢Por qué?

8. (Cémo fueron elaboradas las medidas destinadas a disminuir y compensar los impactos socio-
ambientales para las comunidades aledafias al proyecto hidroeléctrico El Encanto? ;Cuales
elementos tomaron en cuenta?

9. ;Las comunidades de influencia directa e indirecta fueron involucradas durante el proceso de
elaboraciéon de estas medidas? ; Cémo? ;Por qué?

10. ;Durante la etapa de implementacién de las medidas qué papel jugaron los habitantes de las
comunidades de influencia del PH?




11. ;Desde qué etapa del proyecto considera usted que se debe empezar a formular e implementar
las medidas de mitigacién y compensacion?

12. ;Considera usted que es necesario tomar en cuenta algin tema o drea especifica dada la
naturaleza de los proyectos hidroeléctricos? ; Explique?

13. ;Es necesaria la intervencién de las comunidades en los procesos que las concierne?
Mucho () Poco () Nada () desconoce ()

(Por qué?

14. ;Qué acciones segin su opinidn, serfan importantes para mejorar la intervencién de la CNFL en
futuros proyectos en lo que comprende el tema (ambiental, social, entre otras)?




15. Cuadro de medidas de mitigacién y Compensacion socio-ambientales

Indicador Acciones Se realizo6 No .se’ En
realiz6 proceso
Cantidad de
organizaciones
de base

involucradas en
el proceso de
gestion social del
PHEE.

Cantidad de
reuniones
destinadas ala
informacion y
consultoria
comunal e
informacion
comunal.

Presentaciones del Proyecto antes
de la construccién a
Municipalidades y comunidades.

Seguimiento a las actividades
comunales que viene
desarrollando la CNFL (Dpto.
Proyectos de Generacion),
comisién comunitaria, sesiones
bimensuales como minimos.

Informes documentados y
explicaciones publicas a las
comunidades

Integracion de  un  grupo
profesional, para conducir las

actividades del programa,
promover reuniones Yy otros
mecanismos de participacion.

Abrir en el plantel del Proyecto
un espacio para las aclaraciones a
la comunidad

Divulgacién de estudios
ambientales, debera contemplar:
la presentaciéon del EslA a nivel
municipal y comunidades rurales
del 4rea afectada.

Elaboracion de planes de
contingencia que puedan
presentarse con las comunidades
(Construccion del Ttnel, apertura
de caminos, entre otras).

Promedio de
personas que
participaron en
estos procesos




Programas o
acciones
destinadas a la
recoleccion y
retroalimentacion
de asuntos de
interés local.

Implementacién de canales de
comunicacién, como boletines
periddicos, entre otros,
informando aspectos de obra,
demanda de trabajadores y otros
asuntos de  interés  local.
Reglamentos internos de trabajo
para controlar el sobre uso de
servicios y  estructuras en
comunidades pequenas.

Conflictos
generados
Coordinacién con las
Cantidad de instituciones como MOPT MAG,
instituciones MINAE, IDA, Asociacién
ptblicas Agroecoldgica Aranjuez.
involucradas con | Participacién en proyectos
el PHEE. intersectoriales (Desarrollo
Territorial Sostenible de las
cuencas Aranjuez y Sardinal)
Cantidad de

empleos directos

generados con la

construccién del
PH.

Cantidad de
actividades
econOmicas
desarrolladas por
las comunidades
en estudio.

Capacitaciones
entorno al tema
turismo a la
influencia que se
genera en la zona

Cantidad de
actividades
turisticas
afectadas por el
proyecto.

Diagnostico de atractivos
turisticos cuencas Aranjuez y
sardinal

Fincas privadas participando de
proyectos turisticos rurales y
ambientales

Fuente: Elaboracion propia 2009.

iMuchas Gracias!




ANEXO # 6

Entrevista a Organizaciones de Base

Entrevista para las comunidades del Area de Influencia del Proyecto Hidroeléctrico El Encanto.

Entrevista No
Estimado(a) Sefior(a):

La presente entrevista ha sido estructurada por tres estudiantes de licenciatura de la Universidad
Nacional de la Escuela de Planificacién y Promocién Social, con el fin de efectuar una evaluacién de
las medidas de mitigaciéon y compensacién socio-ambientales establecidas en las comunidades de
Aranjuecito, Sardinal, Bajo Caliente , San Rafael de Acapulco y Cabuyal pertenecientes al area de
influencia directa e indirecta del Proyecto Hidroeléctrico el Encanto, perteneciente a la CNFL; por lo
tanto se le solicita de la manera més atenta y respetuosa su colaboracién en la informacién
solicitada; dicha informacién sera completamente confidencial y primordialmente para fines
académicos.

Relacién Organizacion- Municipalidad

1. ;Existe algtin tipo de relacién entre su organizacién u asociacién con la Municipalidad de
Puntarenas?

Mucho () Poco () Nada () () Desconoce

2. ;Considera usted que la Municipalidad y la CNFL han trabajado de manera conjunta en el
desarrollo de actividades y/o proyectos de su comunidad?

Relacién CNFL-su organizacién

3. ¢(Conoce usted sobre alguna forma establecida por la Compafifa Nacional de Fuerza y Luz para
presentar peticiones comunales?

Mucho () Poco () Nada () () Desconoce

¢Cual?

4. ;Este mecanismo ha sido util para dicho proposito?

Mucho () Poco () Nada () () Desconoce



(Explique?

5. ;La organizaciéon que usted representa ha recibido capacitaciones sobre el manejo de desechos?

Mucho () Poco () Nada () () Desconoce

6. ;La organizacion que usted representa ha implementado programas de manejo de desechos?

Mucho () Poco () Nada () () Desconoce

7. ¢(La organizacién que usted representa ha recibido capacitaciones sobre el uso eficiente del agua?

Mucho () Poco () Nada () () Desconoce

8. ¢(La organizacién que usted representa se ha capacitado sobre la importancia de realizar

actividades amigables con el ambiente?

Mucho () Poco () Nada () () Desconoce

Impactos del PH “El Encanto”

9. ¢Hubo o hay conflictos con la Compafia Ncional de Fuerza y Luz, durante el proceso de
construccién del proyecto?

Mucho () Poco () Nada () () Desconoce
10. ;La construccién del proyecto hidroeléctrico El Encanto a causado algtn efecto sobre el caudal

del rio?
Mucho () Poco () Nada () () Desconoce

11. ;La construccién del proyecto hidroeléctrico El Encanto a causado contaminacién por culpa de
los desechos que ha generado el proyecto?

Mucho () Poco () Nada () () Desconoce

Percepcién
12. ;Se les informa constantemente sobre el proyecto y cémo va el proceso?

Mucho () Poco () Nada () () Desconoce



13. Mediante que medios de comunicacién (escritos o verbales)

14. ;La CNFL ha brindado mantenimiento y reparaciéon de caminos en su comunidad?

Mucho () Poco () Nada () () Desconoce

15. ;La CNFL ha brindado mantenimiento y reparacién de puentes en su comunidad?

Mucho () Poco () Nada () () Desconoce

16. ;Fue necesaria la reubicacién de familias en su comunidad?

Mucho () Poco () Nada () () Desconoce

17. La CNFL ha ayudado en el mejoramiento de la infraestructura comunal (salones, iglesia,
escuela, EBAIS, etc.)

Mucho () Poco () Nada () () Desconoce

(Explique?

18. ¢Existen proyectos por parte de instituciones publicas vinculados directamente con el proyecto
hidroeléctrico El Encanto?

Mucho () Poco () Nada () () Desconoce

(Cuales?

19. ;Considera usted que el transito de maquinaria pesada generaba ruido que alteraba la
tranquilidad de la comunidad?

Mucho () Poco () Nada () () Desconoce

20. ;La Compafia Nacional de Fuerza y Luz realizé alguna accién para disminuirlo?

21.;Considera usted que el transito de maquinaria pesada generaba poblemas con el polvo de
forma tal que altera la tranquilidad de la comunidad?



Mucho () Poco () Nada () () Desconoce

22. ;La Compafiia Nacional de Fuerza y Luz realizé alguna accién para disminuirlo?

23. ;Considera usted que el transito de maquinaria pesada genera problemas de inseguridad
peatonal?
Mucho () Poco () Nada () () Desconoce

24. ;La Compafiia Nacional de Fuerza y Luz realizé alguna accién para disminuirlo?

25. ;Considera usted que la construccion de caminos facilité el acceso a su comunidad?

Mucho () Poco () Nada () () Desconoce

26. ;Los caminos y puentes de su comunidad cuentan con el debido sefialamiento vial?

Mucho () Poco () Nada () () Desconoce

27. ;Durante la construccién del proyecto, las vias/caminos estuvieron sefializados adecuadamente,
informando el paso de vehiculos constantemente?

Mucho () Poco () Nada () () Desconoce

28.;Hubo tala de arboles para realizar el proceso de construccién del proyecto hidroeléctrico El
Encanto?
Mucho () Poco () Nada () () Desconoce

29. ;La Compania Nacional de Fuerza y Luz ha sembrado arboles?

Mucho () Poco () Nada () () Desconoce

30. ;Los botaderos han sido cubiertos con vegetacion?

Mucho () Poco () Nada () () Desconoce

iMuchas gracias!



Informacion sobre el
PH El Encanto



ANEXO # 7
Mapa PH EI Encanto

MOZAICO DE PROPIEDADES

PH EL ENCANTO
DESGLOSE DE AREAS :

Fuente: Suministrado por la Unidad Ejecutora del PHEE (2009) .Compafiia Nacional de Fuerzay Luz.
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ek més alld de lo que la ley exige, en otras palabras las acciones de
Una Nueva Vision. ... : ;

Responsabilidad Social Empresarial denotan esfuerzo, compromiso,
sensibilidad social y ambiental de una forma voluntaria.

Por:Bach. Manuel Montero Chacén y el Bach. César Barboza Miranda.

Escuela de Planificacion Econdmica y Social, UNA. Es importante rescatar que la RSE y sus acciones voluntarias
corresponden tanto a un nivel interno como externo, sustentado en

La Responsabilidad Social como un modelo de gestion empresarial -, compromiso e identificacion institucional, integrando esfuerzos

es en la. préctica un- compromiso voluntario de'mteg’a('on tanto del sector privado como del puiblico,acabando con la dicotomia
organizacional con su entorno, donde exista armonia entre 1as  opire estos sectores en pro del desarrollo sostenible.

acciones institucionales, la sociedad y el ambiente.

Lo cual responde a la nueva tendencia empresarial de contribuir con
el bienestar de la sociedad mediante la generacion de valor.

Esta nueva forma de trabajo direcciona a las empresas hacia un
escenario donde su entorno se convierte en un nuevo socio, es
decir, la proyeccién empresarial hacia el bienestar social conlleva al
fortalecimiento del prestigio e imagen institucional.

Es un hecho que la Compania Nacional de Fuerza y Luz S.A. orienta
su trabajo hacia el cambio que conlleve a situaciones de mejora,
por lo que es agradable ver como un institucién publica le apuesta
a la Responsabilidad Social Empresarial, como estd definido en su
vision.

En consecuencia los esfuerzos en este tema se han incrementado,
a tal punto que la CNFL S.A. propone ser una empresa modelo
de Responsabilidad Social, pues proyectan los alcances de este
modelo en sus diferentes dreas de trabajo, destacando las ventajas
competitivas y las buenas précticas en sus proyectos de generacion.

. 1 " e .
Compromiso voluntario: Se dice que la Responsabilidad Social
Empresarial tiene una connotacién ética, porque sus acciones van

Direccion de Produccién y Desarrollo
Departamento de Ingenieria de Proyectos de Generacién
Tel: 2296-4608 Correo Electrénico: depproge@cnfl.go.cr
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Energia Hidrdulica

Se denomina energia hidrdulica o
energia hidrica a aquella que se ob-
tiene del aprovechamiento de las energias
cinética y potencial de la corriente
de rios, saltos de agua o mareas. ts un
tipo de energia verde cuando suim-
pacto ambiental es minimo y usa la fuerza
hidrica sin represarla, en caso contrario es
considerada solo una forma de energia re-
novable.

Origen

El origen de la energia hidrdulica estd en el
ciclo hidrolégico de las lluvias y, por
tanto, en la evaporacion solar y la climato-
logia que remontan grandes cantidades de
agua a zonas elevadas de los continentes
alimentando los rios. Este proceso estd
originado, de manera primaria, por la ra-
diacién solar que recibe la Tierra.

Estas caracteristicas hacen que sea signifi-
cativa en regiones donde existe una com-
binacion adecuada de lluvias, desniveles
geoldgicos y orografia favorable para la
construccion de represas. Es debida a la
energfa potencial contenida en las masas
de agua que transportan los rios, prove-
nientes de a lluvia y del deshielo. Puede
ser utilizada para producir energia eléctri-
ca,como se hace en las centrales hidroeléc-
tricas.

Direccion de Produccion y Desarrollo

Ventajas de la energia hidraulica.
Hay varios beneficios en el uso de la energia
del agua, entre los cuales se encuentran:

. De una moderada a alta cantidad
de energia (til y bajos costos operacionales
y de mantenimiento.

. Emiten muy poco diéxido de car-
bono que tiene efecto en el calentamiento
global y otros contaminantes del agua du-
rante el proceso de operacion.

. Tienen una duracion de vida de
dos a diez veces a las plantas de carbon y
nucleares.

. Las presas que son usadas en las
plantas de energia ayudan a prevenir las
inundaciones y suministran una regulacién
del flujo para el agua de riego en las dreas
aguas abajo de ésta.

Caracteristicas
La energia hidréulica tiene la cualidad de

Lo

COMPANIA NACIONAL
DE FUERZA Y S.A.

.

Il Semestre 2007

en los dltimos anos.

Al mismo tiempo, la madurez de la explo-
tacion hace que en los paises desarrollados
no cuenten con apenas ubicaciones atrac-
tivas para desarrollar nuevas centrales
hidroeléctricas, por o que esta fuen-
te de energia, que aporta una cantidad sig-
nificativa de la energia eléctrica en muchos
paises no permite un desarrollo adicional
excesivo. Recientemente se estdn realizan-
do centrales minihidroeléctri-
cas, mucho mas respetuosas con el am-
biente y que se benefician de los progresos
tecnoldgicos, logrando un rendimiento y
una viabilidad econémica razo-
nables.

Tomado de Enciclopedia Wikipedia v
eswikipedia.org 'y FAQ-Energia-Agua

www.lenntech.com

ser renovable, pues no
agota la fuente primaria
al explotarla, y es limpia,
ya que no produce en su §
explotacién sustancias con-
taminantes de ningun tipo.
Sin embargo, el impacto -
medioambiental de las —
grandes presas, por la

severa alteracion del paisa- |
je e, incluso, la induccion de |
un microclima diferen-
ciado en su emplazamiento,
ha desmerecido la bondad
ecolégica de este concepto

Departamento de Proyectos de Generacion
Tel: 296 4608 Correo Electrénico: depproge@cnfil.go.cr
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ANEXO #9
Bitacora de trabajo de la CNFL
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Bitacora N°3-2008

COMISION P. H. El Encanto. Fecha: (16 de mayo, 2008.
COMUNITARIA:
Lugar : Sala de Eventos del Palenque Hora 09: 00a.m. |Hora | 13:00p.m.
Garabito y gira a los sitios de inicio: final:
proyecto.
ACUERDOS DE LA REUNION ANTERIOR RESPONSABLE
1. [FASE CONSTRUCTIVA DEL PROYECTO: ! DIPG
* Se realiza visita a los diferentes sitios del proyecto guiadas por el Ing. UNIDAD
Sergio Garro Vargas. Se aclaran las consultas en el sitio de obras del EJECUTORA
proyecto.

2. |AREA DE GESTION PARTICIPATIVA COMUNAL:

a) Se hace entrega de las directrices para solicitar ayudas comunales a los
representantes.

b) Se comenta que por este afio no se recibiran mas solicitudes comunales,
ya que vencio el plazo de recepcion segin procedimiento interno.

c) Dentro de las ayudas gestionadas hasta el momento se tiene:

* Se indica que dos de las cuatro computadoras donadas no funcionan
(Escuela de Aranjuecito y Escuela de San Rafael de Pitahaya).

* Se finaliza el trabajo en la Cancha de Bajo de Caliente a partir del 24
de marzo del 2008. La comunidad debe suministrar hospedaje y
alimentacion.

* Se estan realizando los convenios de las instalaciones eléctricas para
la comunidad de San Martin Sur (iglesia, escuela, comedor y casa del
maestro).

* Se le solicita nuevamente al representante de la comunidad del
Establo de Pitahaya tres cotizaciones del costo de los muebles
solicitados para la escuela del lugar. La gtra opcién es donar muebles;
en desuso.

* Se le solicita nuevamente al representante de Villa Bruselas tres
cotizaciones de la malla.

* Se hace entrega de pintura a la Escuela de Aranjuez y Escuela de
Aranjuecito.

e Se aprueba para la Escuela de San Isidro de Miramar el diagnéstico
de las instalaciones eléctricas.

» Para este afio se realizaran los diagnésticos en el segundo semestre
de este afio. Pendiente las mejoras segun el orden de solicitud de las
¢omunidades.

» Pendiente protocolo del Documento de Registro de la ASADA de la
Comunidad de Aranjuecito.

» Pendiente que la Unidad Ejecutora coloque la alcantarilla y envie el
Back Hoe.

d) Talleres de conservacion de la energia: Se programan dos talleres de
conservacion de la energia:

* San Buenaventura (27 de mayo del 2008).

* Aranjuecito (10 de junio del 2008).

e) Talleres Comunales: Pendiente que el Grupo GAT envien las fechas para
la realizacion de los talleres comunales con el grupo GAT.




ANEXO #10

Guia de Evaluacion de Impacto Ambiental.
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Introduccién general:
uicN la EslA dentro de la EIA

CURSO 2 (EslA)
P HES Modulo 1
Dr. Allan Astorga Gattgens
= Instructor
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AASTORGA G.(2006)

Estructura del moédulo

1. Marco conceptual sobre la EIA

Los Estudios de Impacto Ambiental en Costa
Rica

Organizacion tematica de los EslA
¢Quiénes hacen los EslA en Costa Rica?

El EslA y el ciclo del proyecto

Finalidad del EslA
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ANEXO #11

Informe de término del P.H. El Encanto.

Actividades de Gestion Participativa Comunal desarrolladas en las

comunidades

1. Reuniones con la Comision Comunitaria y otras actividades.

A continuaciéon se presentan un listado de las reuniones realizadas con la

Comision Comunitaria, comprendida entre los afios de 1995 al 2005:

‘ Fecha de reunién

Comunidad

Participacion

31 de julio de 1996

Bajo Caliente

20 personas

[ 13 de noviembre de 1996

San Buenaventura

27 personas

23 de enero de 1997

~ Aranjuecito

31 personas

9 de abril de 1997

Cedral

34 personas

1 de agosto de 1997

Palmital

14 personas

3 de octubre de 1997

Bajo Caliente

39 personas

27 de febrero de 1998

Cabuyal

49 personas

17 de julio de 1998

Bajo Caliente

34 personas

20 de noviembre de 1998

Bajo Caliente

21 personas

21 de mayo de 1999

Bajo Caliente

15 personas

22 de octubre 1999

Bajo Caliente

24 personas

9 de marzo del 2000

Bajo Caliente

29 personas

17 de agosto del 2000

Bajo Caliente

43 personas

13 de diciembre del 2000

Bajo Caliente

30 personas

15 de marzo del 2001

¥

Bajo Caliente

40 personas

22 de junio del 2001

San Rafael de Arancibia

73 personas

23 de agosto del 2001

Sardinal

23 personas

6 de diciembre del 2001

Bajo Caliente

16 personas




Giras a las
Comunidades de Estudio
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Comunidad de Sardinal
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Comunidad de Bajo Caliente










Comunidad de San Rafael de Acapulco
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Comunidad de Aranjuecito










Comunidad de Cabuyal
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