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Mensaje

del Presidente Ejecutivo

La trascendencia y caracteristicas de los servicios de agua
potable y alcantarillado sanitario, sobre todo tomando
en cuenta los &mbitos de la salud publica y el desarrollo
econémico y social de Costa Rica, exigen que AyA, en
su condicion de rector y operador de estos servicios,
revise y ajuste permanentemente su visién y objetivos
estratégicos, que orienten el proceso de adaptacion
institucional, para que sea capaz de responder de forma
oportuna y efectiva, a los retos que el entorno nacional
le impone.

Las acciones y recursos requeridos para cumplir con los
compromisos asumidos en los sectores social, de salud
ambiental, de turismo y la lucha contra la pobreza,
dentro del marco del Plan Nacional de Desarrollo 2006-
2010, "Jorge Manuel Dengo Obregén”, involucraron un
programa de fortalecimiento institucional, que incluyd
la revision y replanteamiento de los componentes de
trabajo, la estructura organizacional, la modernizacién
tecnolégica, el desarrollo del conocimiento, las
fuentes alternativas de financiamiento de proyectos,
la reactivacion de disefio y construcciéon de obras
con el propoésito de crear las capacidades internas
necesarias para cumplir con éxito la misién y objetivos
planificados.

Todas estas estrategias, enmarcadas en los desafios que
representa el cambio climatico y el curso del desarrollo
en las zonas costeras y centros urbanos, han requerido
la adecuada planificacion regional y nacional. De no
haber sido asi, se podria presentar un revés en las
ventajas hidricas del pais y un deterioro del servicio de
agua potable, indispensable para la salud y el desarrollo
economico de Costa Rica.

Los logros obtenidos en el periodo 2006-2010, reflejan
el compromiso de la Institucion, tendiente a responder
a los grandes retos, propios del momento histérico que
estamos viviendo. Cada uno de los esfuerzos realizados
humanizaron el desarrollo, contribuyendo a disminuir las
grandes brechas.

Periodo 2006-2010

Loeros

Los resultados nos permiten destacar logros en el
ambito rural, que volvid a ocupar un lugar de privilegio
dentro de la Institucién, sobretodo con el relanzamiento
de Acueductos Rurales en el afio 2006, y mediante la
definicién para atender prioritariamente las comunidades
que no disponfan de sistemas de acueducto, con un
especial énfasis en territorios indigenas.

Ademas, se triplico la disponibilidad de recursos del
Fondo de Asignaciones Familiares, y se logro pasar de
mil, a tres mil millones de colones. También se activo el
Programa de Agua Potable y Saneamiento Basico Rural
Il, que desarrolla AyA gracias a un préstamo del Banco
Aleméan KfW, cuya inversién fue de mas de 12 millones
de euros. Asi se pudieron iniciar las obras.

La adjudicacién de Planes Maestros, asi como el de la
Region Metropolitana, Parrita-Garabito, Alcantarillado
de Jacé y de Palmares, permitirdn la planificacion y
diseflo de obras acordes con las variables ambientales,
urbanisticas y de desarrollo ordenado para los proximos
30 afos.

La creacion de la Oficina de Cooperacion y Asuntos
Internacionales, trajo consigolafirmade Convenios Marco
y de Cooperacion, lo cual produjo un fortalecimiento
y un respaldo a la gestién realizada por los gobiernos
locales, consolidando asi, relaciones coordinadas y de
colaboracién para optimizar los sistemas a partir de una
mejor administracion.

Con la Compafia de Saneamiento Basico del Estado
de Sao Paulo, Brasil (SABESP) y la Empresa de Servicios
Publicos de Medellin, Colombia, se constituyeron
fructiferos convenios de cooperacion técnica, financiera
y comercial.

Con la Sociedad de Agua de Marsella, Francia, se
desarrollé en Santa Ana el plan piloto de Reduccion del
indice de Agua No Contabilizada, y se logra asi corregir




los problemas detectados, beneficiando a 11 mil usuarios
en 181 km de redes de tuberia. Actualmente se trabaja
en el proyecto de indice de Agua No Contabilizada en
San José.

Durante el periodo de gestién, y por primera vez en la
historia del pais y de AyA, el jerarca de esta Institucion
fue nombrado como Presidente Pro-Tempore del Foro
Centroamericano y de Republica Dominicana de Agua
Potable y Saneamiento (FOCARD) . Esta conquista
dio una proyeccion internacional y de acercamiento a
nuestras Instituciones homologas del Istmo en materia
de cooperacién y ejecucion de importantes proyectos
como los Planes de Seguridad del Agua (PSA), Propuesta
Regional LATINOSAN 2010, y el Programa Regional de
Lavado de Manos, entre otros, que se desarrollaron
gracias a la colaboracion de instituciones como COSUDE
(Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacién),
Banco Mundial, BID y la Organizacién Espafiola Alianza
para el Agua, entre otros.

El Laboratorio Nacional de Aguas logré la Acreditacion
Internacional, otorgada por ECA ( Ente Costarricense de
Acreditacién), que responde a las exigencias del mercado
y ademas es un reconocimiento formal otorgado, que
garantiza la calidad en la gestiéon y en la practica técnica.
Con esta certificacion y gracias al acompanamiento que
hicimos a los demas administradores de sistemas de
agua potable en el tema de desinfeccién, cloracion e
implementacién de Planes de Seguridad del Agua, se
logré por primera vez en la historia, que Costa Rica
alcanzara un 87,3% en agua para consumo humano.

Secre6laRed Ambiental Nacionalen Aguay Saneamiento
(RANAS), que trajo consigo el desarrollo de actividades
académicas, técnicas, cientificas de apoyo e intercambio
gue establecieron un canal entre los operadores de
sistemas de agua y de saneamiento y las universidades e
instituciones de capacitacién y formacion profesional.
Hoy, existe méas conciencia en el pais sobre el problema
de contaminacion de las aguas residuales. Logramos
colocar en la agenda nacional el tema de saneamiento
con el inicio del Proyecto de Mejoramiento Ambiental
del Area Metropolitana de San José, adelantando en
dos afios su ejecucion e iniciando la obra constructiva,
tanto de la Planta de Tratamiento Los Tajos, como del
Sub Colector San Miguel este 2010.

Sélo con este proyecto, se ampliard la cobertura de
alcantarillado sanitario con tratamiento, para pasar del
3,6% actual, al 28%, en el afio 2015.
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Las acciones que alcanzaron logros educativos y sociales,
se deben a programas que fortalecimos e impulsamos,
como el Programa Bandera Azul Ecolégica (conformado
por siete categorias y con mas de 500 galardonados,
Programa Vigilantes del Agua(con mas de 2000 nifios
graduados; Programa Sembrando por Costa Rica Mil
Arboles por Dia (con 1,500,000 mil &rboles de especies
nativas sembrados) y Sello de Calidad Sanitaria (con 205
galardonados, entre los que se han incorporado, no
s6lo a administradores de acueductos, sino también a
restaurantes y centros recreativos).

Luchamos por construir un AyA diferente. Disefiamos
y llevamos a la practica un moderno Plan Estratégico
2007-2015, acorde con los grandes retos del desarrollo
nacional en los temas de agua potable y saneamiento.

Planificamos e implementamos una nueva Estructura
Organizacional, de la misma manera que implantamos
un estudio integral de puestos, con lo que se logré una
justa remuneracion del personal. La nueva estructura ha
permitido concentrar la ejecucion de proyectos en una
sola Subgerencia en la que se determinan los aspectos
ambientales, la investigacion y el desarrollo, el disefio y
la construccion.

Otras dos Subgerencias, la Metropolitana y la
Periférica, se dedican a la operacién, mantenimiento
y comercializacién de los servicios de agua potable y
alcantarillado, mientras que la Subgerencia de Sistemas
Comunales apoya la gestiéon de los acueductos rurales y
las relaciones municipales.

Sefirmé lamas grande inversion nunca antes desarrollada
por la instituciéon con el Banco Interamericano de
Integracion Economica (BCIE), cuyo monto fue de $68,5
millones, para invertir en diversas obras de agua potable
y alcantarillado en todo el territorio nacional; esto se
suma a una contrapartida de AyA de $44,5 millones.

Actualmente se encuentran en ejecucién varios de los
proyectos contemplados en el préstamo, e inclusive, ya
se finalizé el proyecto de Las Vueltas de la Guacima, en
Alajuela.

Para acercarnos mas a nuestros clientes, instalamos 26
nuevas oficinas a lo largo y ancho del pafs; mejoramos
la atencion de la linea 800, instalamos el servicio de
mensajeria de texto con el monto del recibo, fecha de
pago y anuncio de trabajos desarrollados por cuadrillas y
ademas, mejoramos la plataforma tecnolégica.

Los logros de financiamiento publico estuvieron
acompanados de una politica de financiamiento, ante
entidades de crédito nacionales e internacionales, asi
como de creacion de alianzas publico-privadas y de
un solido programa de cooperacién para la ejecucion
de proyectos, tanto en agua potable como en
saneamiento.

En la administraciéon que termina, se consolidaron
los fideicomisos, estructurados mediante el articulo
38 de la Ley de Planificacion Urbana, lo cual permite
descargar parte del financiamiento de proyectos de
la carga tarifaria que pagan los clientes y tutelar el
aporte de responsabilidad social de los desarrolladores,
particularmente en zonas costeras, a partir de fuertes
controles y regulaciones.

Trabajamos para construir un pafs de hombres vy
mujeres, cuya dignidad y cuyo destino, deben verse
protegidos por la calidad de los servicios publicos a
los que tienen acceso, principalmente los relacionados
con el uso y aprovechamiento del agua. Es la calidad,
cantidad y disponibilidad de este recurso lo que asegura
el mejoramiento de la calidad de vida y el disfrute de la
salud.

Durante los cuatro afios de gestién, dimos un paso
firme de preparacion del Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados, para cumplir con la
sociedad costarricense presente y futura.

Con el apoyo del Gobierno de la Republica, en conjunto
con el personal de AyA y otros entes publicos y privados,
nos dedicamos a generar resultados, para que las
comunidades y los habitantes de este pais sean sus
beneficiarios directos, conscientes de que el agua es y
seguira siendo un derecho humano en Costa Rica.

Ricardo Sancho Chavarria
Presidente Ejecutivo AyA
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oresentacion

En el presente informe se consignan los principales
alcances del Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados, como Instituciéon responsable de un
continuo desarrollo social, basado en la prestacion de
servicios de agua y saneamiento y en la promocion de la
salud publica y la proteccién de los acuiferos.

Este resumen ejecutivo responde a cuatro afos de
gestion de la Administracion Arias Sanchez 2006-2010
y basicamente presenta metas cumplidas respecto de la
situacion encontrada en el ano 2006, donde era notable
la carencia de una Politica Publica del Aqua y que dejaba
entrever aspectos negativos como los que a continuacion
se sefialan:

Bajo nivel de ejecucion del presupuesto de inversiones.

Inversion resagada para el desarrollo del Alcantarillado

Sanitario.

Notable falta de planificacion en el servicio al cliente.

Como parte del Plan Nacional de Desarrollo de la
Administracion Arias Sanchez, se liderd el proceso para
establecer una Politica Publica del Agua, la cual persigue
un balance sostenible entre ambiente, desarrollo,
sociedad, educaciéon y administracion.

Usted encontrara en la presente memoria las siguientes
politicas de trabajo

RECTORIA Y LIDERAZO

ACUEDUCTOS RURALES

EJECUCION EFICIENTE DE PROYECTOS
AGUAS RESIDUALES

GESTION AMBIENTAL

GESTION EMPRESARIAL

reciva

De izquiera a derecha:

Sra. Abenilda Espinoza Mora, Directora

Sr. Juan Bautista Arce Chaves, Director

Sr. Daniel Jackson Freeman, Vice-Presidente de la Junta Directiva
Sr. Ricardo Sancho Chavarria, Presidente Ejecutivo

Sr. José Luis Salas Zufiga, Director

Sra. Ima Morales Hernandez, Directora

Lic. Juan José Delgado, Director(Ausente en Fotografia)
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Fortalecimiento
de la cooperacidon
Internacional

1. Creacion de Oficina y Fortalecimiento
de la Gestion Institucional con Fondos
de Cooperacion

Desdesucreacionen2007,laOficinade Cooperacion
y Asuntos Internacionales, ha promovido fondos
de cooperacion técnica y financiera reembolsable
y no reembolsable, a través de entes cooperantes
nacionales e internacionales.

FIRMAS DE CONVENIOS DE COOPERACION

3 |AyA
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Avrcunas AcTivibapes PromoviDAs PoR LA OFicINA DE COOPERACION INTERNACIONAL

ProrosiTo

Rehabilitar  los  acueductos
dafados por el terremoto en la
Zona de Cinchona.

Dar a conocer las principales
actividades realizadas por las
instituciones que intervinieron
durante y después de ocurrida
la emergencia.

Preparar a las instituciones a
minimizar los efectos que un
desastre pueda generar en la
salud de la poblacién y aliviar los
dafios causados por los desastres
de origen natural o antropico.

Contar con un lugar de reunion,
donde se tomaran las principales
decisiones  en  situaciones
de emergencia y desastre
que afecten los sistemas de
agua potable y alcantarillado
sanitario.

Mediante: a) Elaboracién de
protocolos interinstitucionales y
procedimientos institucionales
en agua potable y aguas
residuales en  casos de
emergencia y desastre.  b)
Participacion Institucional en
el Simulacro en Situaciones de
Emergencia y Desastre realizado
en Costa Rica.

Fortalecer las acciones
implementadas por el Programa
de Agua No Contabilizada.

Desarrollar y  fortalecer la
capacidad de los funcionarios del
AyA, en cuanto a la aplicacion
de los parametros de calidad de
agua en las ASADAS.

Memoria 2006-2010

Iniciativas de proyectos

NVOLUCRADA

~

~

-

Desdeelafio2007al2010, laOficinade Cooperacién
ha promovido la formulacién y financiamiento
de proyectos ante entes cooperantes internos y
externos, entre los principales proyectos estan:

a) Provecto “Desarrollode capacidadesenhombresy mujeres,

en la administracion, operacidon y mantenimiento
y sostenibilidad de los sistemas de agua potable y
saneamiento, mediante la implementacion de un Plan
Piloto en los territorios indigenas de Alto Chirrip6 de
Talamanca y Ujarras de Buenos Aires de Puntarenas de
Costa Rica”. Financiado por el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo -PNUD-, por un monto de USD
$50.000.00.

Provecto RecionaL: “Uso de Técnicas Nucleares en el Manejo
Integral de la Zona Costera de la Region Caribe”, con el
fin el reconstruir la geocronologfa de la contaminacion
por metales pesados, hidrocarburos y plaguicidas a
partir del andlisis de nucleos sedimentarios recolectados
en sitios costeros de la zona del Gran Caribe. Financiado
por el Organismo Internacional de Energfa Atomica de
la ONU.

Provicto: “Fortalecimiento del Proceso de Operacion,
Mantenimiento y Control de Plantas de Tratamiento de
Aguas Residuales en Pequefias Colectividades Urbanas y
SistemasLagunares”. Canalizado porlaAgenciaBrasilefia
de Cooperacion y financiado por SABESP- Brasil.

Provecto: Piloto de Reduccion del indice de Agua No
Contabilizada en el Sector de Santa Ana, con el objetivo
de evaluar las pérdidas desde el punto de vista cualitativo
como cuantitativo y definir la realizacion de un plan
de accion de reduccion de esas pérdidas. Proyecto
promovido por la Embajada de Francia en Costa Rica y
financiado por Agua de Marsella.

Provicto: Programa de Educacion Ambiental para el
Manejo de las Aguas Residuales Municipales. Financiado
por la Agencia de Cooperacion Japonesa (JICA).

Provecto: “Evaluacion de Plantas de Tratamiento de
Aguas Residuales de Montelindo y Rincén Verde 2",
presentado en la Comisién Mixta entre la Republica de
Costa Rica y Francia.

Provecto: Modelo de Gestiéon de Acueductos Comunales,
donde se realizardn 14 estudios de caso de las
Asociaciones Administradoras de Acueductos Rurales
(ASADAS), financiado por la Unidad Regional de Asistencia
Técnica- RUTA-, por un monto de $USD 19.750.

ProcramA: Asistencia para los Proyectos Comunitarios
y de Seguridad Humana para las ASADAS. A través de
este programa la Embajada de Japén ha apoyado la

REcTORIA Y LIDERAZGO =

construccién, ampliacion y remodelacion los sistemas
de agua potable en diferentes zonas del pais. Monto
percibido por las ASADAS es aproximadamente de $USD
474.155.00.

Acueducto de Colinas y Filadelfia de Buenos Aires.
Monto de la donacién $USD 36.805.

Proyecto Acueducto de Palmar Sur de Osa. Monto de
la donacion $USD 85.445.

Proyecto: “Mejoramiento del Acueducto Rural de
San Pedro de Pérez Zeledén”. Monto de la donacion
$USD 81.002.

Proyecto: Redisefio y cambio de la linea de Asbesto-
cemento, de la Asociacién Administradora Acueducto
y Alcantarillado Sanitario Rincén de Zaragoza. Monto
de la donacién $USD 97.000.

Proyecto: Desinfeccion de las Aguas de 34 Acueductos
en Zonas Fronterizas de Costa Rica. Monto de la
donacion $USD 94.554.

Proyecto: Reconstruccion de Tanque de Agua en San
Vicente De Nicoya. Monto de donancién $USD 21043
Proyecto: Ampliacion del Acueducto Rural de
Quebrada Ganadoy Playa Agujas. Monto de donacién
$USD58.307.

Proyecto: Mejoramiento del Acueducto Rural de Colinas
y Filadelfia del canton de Buenos Aires, Puntarenas.
Monto de donacion $USD36805.

Provecto: “Mejoramiento y Reestructuracion Integral de

los Procesos de Financiamiento Via Tarifas”. Afo 2009.
Contrapartes del proyecto AyA y Empresas Publicas de
Medellin- Colombia.

Provecro: “Disefio, desarrollo e implementacion de un
sistema de informacion del recurso hidrico” presentado
en la Comisién Mixta entre la Republica de Costa Rica y
Estados Unidos Mexicanos.

PRESENTACION Y APROBACION de cinco propuestas de proyectos
para Cooperacion Técnica No  Reembolsable,
coordinados con  MIDEPLAN vy la Cancilleria, vy lo
presentaron a el Fondo Espafol de Cooperacién para
Agua y Saneamiento, los cuales fueron discutidas ante
la Secretaria de Estado de Cooperacion.

EL Fonpo EspafioL DE CoOPERACION PARA AGUA Y SANEAMIENTO APROBO
el “Proyecto de Mejoramiento de Sistemas de Agua
Potable Rural y Periurbanos en Zonas Prioritarias de

Costa Rica”. Monto de la donacién $USD 20.000.00.

m) Se presentd ante MIDEPLAN la Ficha de Solicitud de

Financiacién del Fondo Espafiol de Cooperacion para
el Agua y Saneamiento del “Proyecto Complementario
Abastecimiento de Agua Potable del Componente Peri-
Urbano y Rural del Programa BCIE 1725"”, con el fin de

ser analizado por el ente cooperante.

5 | an



FecHA

2006

2007

2009

2009

2009

2009

2009

2009

2009

2009

2009

Desarrollo de capacidades mediante
Fondos de Cooperacion

El Desarrollo de Capacidades se llevé a cabo mediante
la planificacién de cursos, talleres y visitas de campo,
donde hubo participacién de diferentes actores,

CURSO-TALLER-ACTIVIDAD

Curso Internacional de Refrescamiento sobre Manejo de Aguas
Residuales en Zonas Costeras (Refresher Course: Wastewater
Management in the Coastal Zones)

Charla Iniciativa de Agua Potable y Saneamiento, a cargo del
Sefor Luis Alberto Moreno. Presidente. Banco Interamericano de
Desarrollo BID

Proceso de andlisis de aspectos técnicos vy juridicos del marco
normativo existente en aguas residuales, liderado por los
funcionarios de EPA.

Curso: Planeacion, Diseno y Enfoque Social en Proyectos de
Pequenas Comunidades.

Impartido por el Ingeniero Sanitario Lufs Dario Sanchez y la
Socidloga MBA. Mariela Garcia del Instituto CINARA de la
Universidad del Valle- Colombia.

Taller: Valoracion de la Dimension Social en Proyectos de Agua y
Ambientales Saludables.

Impartido por la Sociéloga MBA. Mariela Garcia del Instituto
Cinara- Universidad del Valle. Colombia.

Charla: Toma de Muestras en Agua Potable, para las Comunidades
Beneficiadas del Proyecto FIME.
Impartida por: Laboratorio Nacional de Aguas de AyA.

Taller: Mejoramiento de la Calidad del Servicio de Agua Potable
en Sistemas Comunales con Fuentes Superficiales. Impartido por
el Ing. Luis Dario Sanchez del Instituto Cinara de la Universidad
del Valle-Colombia

Taller BID- AyA “Identificacion de Riesgos sobre el Proyecto del
BID”. Impartido por el Sr. Christopher Jennings- Asesor en Agua
Potable y Saneamiento del BID.

Taller Agua No Contabilizada, impartido por los profesores Sr.
Michael VERMERSC.

Taller: Planeando el Uso Racional de Energia en una Compania
de Agua y Saneamiento. Impartido por el profesor Sr. Ramoén
Rosas Moya —Alliance To Save Energy, en acompanamiento de los
expositores del Sr. Christoph Tagwerker y el Sr. Marcelo Basani de
BID INE/WSA, Sr. Santiago Ochoa Posada —Empresas Publicas de
Medellin, Sr. Juan José Flores C — SADM, Sr. Juan Ceavega —ANDA-y
el Sr. Klaus Neder —CAES.

Taller: La Cooperacién en el marco del Acuerdo de Asociacion
entre Centroamérica y la Unién Europea (AACUE).

DEPENDENCIA INVOLUCRADA

como la ESPH, RANAS -Universidades Publicas,
Ministerio de Salud, miembros de ASADAS,
instituciones de Gobierno; esto en acompanamiento
de instructores nacionales e internacionales.

ENTE COOPERANTE

UNESCO-IHE

BID

EPA- USA

OPS

OPS

OPS

OPS

BID

BID

BID

Asociacién entre
Centroamérica y la Union
Europea (AACUE)

Principales actividades realizadas
Presidencia Pro-Tempore FOCARD-APS
(Foro Centroamericano y Repuiblica Dominicana de
Agua Potable y Saneamiento)

En el mes de octubre del 2009, se planificd la
Cumbre Centroamericana y Republica Dominicana
sobre Agua Potable y Saneamiento. Se cumplié con
los siguientes objetivos:

a) Revisarel desarrollo de acciones en el cumplimiento
de las metas del milenio y los efectos del cambio
climatico sobre agua potable y saneamiento.

b) Analizar el efecto del cambio climéatico en los
servicios de agua potable y saneamiento y politicas
publicas para su mitigacion y adaptacion en la
region.

¢) Promover el fortalecimiento de lasinstituciones que
operan servicios de agua potable y saneamiento
en la region.

d) Promover el fortalecimiento de la busqueda de
financiamiento de proyectos en agua potable y
saneamiento de la region.

Misiones de AyA en el Exterior

La Oficina de Cooperacién y Asuntos Internacionales
coordind y promovié la participacion de funcionarios
en cursos, talleres, seminarios o pasantias del
ano 2007 al 2010; como parte de la cooperacién
técnica con instituciones homologas, organismo
internacionales, centros de educacién superior, entre
otros.

Entre las principales pasantias estan:

B Exposicion y Convencién Internacional de
Tecnologias del Aguay Control Medioambiental-
WATEC, realizada en Israel.

B Mision técnica del Instituto realizé la visita en las
instalaciones de la Empresa Ecotech- Bélgica.

B En el marco de la Cooperacién Técnica Intra-
Regional, se envié una mision técnica de AyA a
Sao Paulo -Brasil.

6 l Memoria 2006-2010

REcTORIA Y LIDERAZGO

CUMBRE LATINOAMERICANA del Agua y el Saneamiento,
Octubre 2009.

PRE- LATINOSAN, reunion preliminar, octubre 2009.

REUNION Pre-Latinosan y FOCARD-APS.
Puntarenas, enero 2010.
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Participacion en las Jornadas Iberoamericanas
sobre la Mejora de la Gestiéon del Agua
en Colombia. La Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional (AECI)y el Programa
Iberoamericano de Ciencia y Tecnologia para el
Desarrollo (CYTED).

Pasantia con la Empresas de Servicios Publicos
de Medellin —EPM-.

“Primer Seminariolnternacional paralaDeteccién
de Necesidades sobre Tratamiento de Aguas
Residuales”, en Jiutepec- Morelos. Organizado
por el Instituto Mexicano de Tecnologia del
Agua de México.

Participacion de 4 misiones institucionales en
cursos de formacién y capacitaciéon sobre los
préstamos ODA, Estrategias de Comunicacién
y Prensa y Educacion Ambiental y Sistemas de
Aguas Residuales, en Japoén.

Participacion en el Taller “Monitoreo de
Cobertura de Servicios de Agua y Saneamiento,
Indicadores para el Desarrollo”, se realiz6 en
Santo Domingo- Republica Dominicana.

Mision institucional a Ciudad Panama, a
participar en la “Implementacién del Programa
Técnico Educativo de Vigilantes del Agua”.

VISITA DEL SENOR PRESIDENTE DE BRASIL Luiz
Inazio Lula da Silva a Costa Rica

8 l Memoria 2006-2010

m Participacién del Il Congreso Internacional
Tratamiento de Aguas Residuales en Pequefas
Colectividades.

B Participacion en la  “Conferencia
Latinoamericana de Saneamiento -
LATINOSAN —-2007-Colombia.

m Visita a "“Proyectos de rehabilitacion de
tuberias utilizando tecnologias sin excavacion
(trenchless) en  ciudades densamente
pobladas”- Malasia.

Atencion de Misiones del Exterior en
AyA

La Oficina de Cooperacién participé y promovié
activamente la identificaciéon y establecimiento
de relaciones con otros entes cooperantes e
instituciones homologas a nivel nacional e
internacional en materia del manejo integrado
del recurso hidrico. Entre las principales misiones
recibidas estan:

m Durante el afo 2006. Mision de UNESCO-IHE-
Holanda; Mision MEDEF -Francia; Washington
D.C.-EUA-; Misiéon del Banco Mundial dentro
del Proyecto Limoén Ciudad Puerto, para
el Alcantarillado Sanitario en el Sector de
Limoncito, Envaco y Alrededores; Delegacion de
la Société des Eaux de Marseille (SEM) a través
de la Consejeria Econdmica y Comercial de la
Embajada de Francia en Panamay la Delegacion
de la Universidad A&M, Texas, EUA.

W Participacion en el acto de presentacion oficial
de las funciones y posibilidades de acceder a
cooperaciéon técnica con Chile a través de La
Agencia de cooperacion Internacional de Chile
-AGCl-, a cargo del Presidente de Becas.

m Se recibié al Doctor Peck, John C, Abogado
de la Universidad de Kansas y Especialista en
Localizacion de Derechos sobre el Agua.

La Embajada de Bélgica en Costa Rica
presentd de forma oficial la Misién de la
Empresa ECO-TECH Bélgica.

Visita del Sefor Francisco Gross de la Empresa
OAS/SEINCO- Brasil.

Visita de la Mision de Eficiencia Energética en
América Latina. Sr. Pedro Paulo Silva- Brasil.

Enero 2009, se recibi6 la delegacion
de la Empresa Hyundai Enginering Co.
Ltd- Corea.

Mision Empresa Israeli Plasson Ltd.

Atencién de lamision oficial delaSra. Catarina
de Albuquerque, Experta Independiente
sobre las obligaciones de derechos humanos
relacionadas con el acceso al agua potable y
el saneamiento, de las Naciones Unidas.

Atencién a mision de Corporacién Andina de
Fomento (CAF).

Presentacion de “La Iniciativa de Agua
Potable y Saneamiento del BID y sus
Acciones en Costa Rica”, a cargo del Sefor
Luis Alberto Moreno, Presidente del Banco
Interamericano de Desarrollo —BID-, Sede
Central de AyA.

Anélisis de factibilidad del Programa de
Agua Potable y Saneamiento para el Nivel
Subnacional (CR-T1034). Mision BID.

Hubo tres misiones del BID, para dar a
conocer y analizar la iniciativa “Programa
de Cooperacién Técnica No Reembolsable
N° NTN/SF10909-RG-Eficiencia Energética
en Empresas de Agua y Saneamiento en
Centroamérica”.

Participacion institucional en: Actividades
informativas sobre los alcances, perspectivas
y beneficios de los proyectos relacionadas con
“La Cooperacion en el Marco del Acuerdo
de Asociaciéon entre Centroamérica CA y la
Unién Europea (AACUE)”.

RecTORIA Y LIDERAZGO —

Participacion Interinstitucional

B En el ano 2006, se inicid6 la Red Ambiental

Nacional en Agua y Saneamiento (RANAS), en
coordinacion con el Instituto UNESCO-IHE de
Holanda, y la OMS-OPS en Costa Rica, y en la que
se han incorporado representantes del Instituto
Tecnolodgico de Costa Rica y de las universidades
publicas estatales como la Universidad Nacional,
la Universidad de Costa Rica y la Universidad
Estatal a Distancia.

Marzo 2009. Apoyo y participacion en el |
Congreso ALIARSE: “Responsabilidad Social y
Alianzas Publico- Privadas para el Desarrollo de
Costa Rica”.

Junio, 2009. Celebracién del Dia Mundial
del Ambiente a realizarse en la Villa Olimpica
de Desamparados. En dicha actividad se
presenté el Programa: Manos, Agua y Salud de
FOCARD- APS.

Participacion  Institucional en el Encuentro
Regional en Saneamiento Sostenible,
“Fortalecimiento de las Capacidades en
Opciones Tecnoldgicas en Agua y Saneamiento
en Centro América”, promovido por la
Fundacion ICO, la Secretaria de la Alianza por el
Agua, y la Asociacion Centroamericana de Agua
y Saneamiento Posible ACASAPO.

Junio 3-7, 2009. Participacion en la IV Feria
AmbientelCE: Agua “Elemento de Vida".
Dicha feria permite dar a conocer proyectos,
programas y demostraciéon de equipos, con
el fin de sensibilizar a los visitantes sobre la
importancia del recurso hidrico.

Noviembre 25-27, 2009. Colaboracién vy
participacion en el VII Convencion Anual de
la Red Iberoamericana de Mercadotecnia de
la Salud (RIMS) y Simposio Internacional “La
Mercadotecnia: Impulsando la Salud como Valor
Social”, promovido por el Ministerio de Salud y
la RIMS.

Presentacion  del informe: “El Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
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y el Suministro de Agua para los Pueblos
Indigenas”, siendo parte del Informe Final
de Costa Rica ante la Comision de Derechos
Humanos de las Naciones Unidas.

Marzo 3 y 17, 2009. Participacion en el |
Dialogo sobre la Declaracion de Durban y su
Programa de Accién, ejercicio nacional para la
evaluacion de dicha Declaracion.

EI07 de abril del 2010, se celebré el Dia Mundial
de la Salud en la Sede Central del AyA, en el
Marco del Urbanismo y la Salud Publica.

Coordinaciéon de la participacion Institucional
en la | Feria Centroamericana de Manejo
Comunitario del Agua.

Participacion y representacion institucional
en la IV Asamblea General de Miembros de
GWP Centroamérica, a llevarse a cabo en
Nicaragua.

El Instituto participa en las actividades del
Marco del Programa PREVDA de COMCURE,
con el fin de aportar como miembro activo de
la Comision y con el fin de fortalecer la gestion
por realizar en las ASADAS involucradas en la
zona de influencia del proyecto.

En el aflo 2007, durante la XIll Comisién Mixta
de Cooperacion Cientifica y Técnica México
Costa Rica, se aprobd el Proyecto: “Disefio,
desarrollo e implementacion de un sistema de
informacion del recurso hidrico”.

Se esta promoviendo la cooperacion técnica
con la Empresa Mexicana IUSA (Industrias
Unidas S.A.).

19 y 20 de febrero del 2009. Se llevo a
cabo la presentaciéon en la IV Reunion de la
Comisién Mixta de Cooperaciéon Técnica y
Cientifica de Costa Rica-Colombia, el Proyecto:
“Mejoramiento y Reestructuracién Integral de
los Procesos de Financiamiento Via Tarifas”.

Abril 28 y 29 del 2009, se llevd a cabo la
Primera Comision Mixta entre la Republica de
Costa Rica y la Republica Francesa, donde se

10 | .
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conocid la propuesta de Proyecto: “Evaluacion
de Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales,
Montelindo y Rincon Verde 2.

®m Octubre 13-15, 2009. Participacion en la
Comision Mixta de Cooperaciéon Técnica entre
la Republica de Costa Rica y la Republica
Federativa de Brasil, promovida por el
Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto y
el MIDEPLAN.

B Participaciéon en la VI Comisién Binacional
Costa Rica — Nicaragua.

2. EXPOAGUA 2008 y 2009

En octubre del afio 2008 se realizd la primera
EXPOAGUA en las instalaciones, debido a su gran
éxito en setiembre del 2009 en la Sede central de AyA
se desarroll6 el segundo evento. En ambas actividades
se conto con la participacion de empresas nacionales
e internacionales, tanto publicas como privadas, que
ofrecen productos y servicios afines al recurso hidrico.
Dentro de las instituciones que participaron fueron:
Universidades publicas miembros de RANAS, GWP
Costa Rica, Embajada de Japén, Grupo Aliarse para el
Desarrollo, entre otros.

3. Didlogos del Agua y Foros Regionales

Durante el ano 2008 se realizé un ciclo de 5 Foros
Regionales, en el Marco de la celebracion del
Dia Mundial del Agua, y del Afo Internacional
del Saneamiento. El objetivo fue conocer la
situacion actual y las posibles medidas correctivas
a implementar para una buena gestion del
agua potable y saneamiento en las regiones
adminisstradas por AyA.

Dialogos del Agua:

m FEBRERO 25, 2009:

| Didlogo del Agua: “La Vision Centroamericana
ante el Foro Mundial del Agua 2009”, Sede Central
de AyA-Pavas.

m ABRIL 4, 2009:

Il Dialogo del Agua: La Cuenca del Rio Nosara:
ASADAS, Mediacion y Negociacion.
m MAYO 28, 2009:
Il Didlogo del Agua: “Encuentro RANAS, CONARE
y AyA, con el objetivo de unir esfuerzos en acciones
particulares académicas, de investigacion y extension.
Sede.
m JUNIO, 29-30, 2009.

IV Didlogo del Agua. La Desalinizaciéon en
Costa Rica: Una Alternativa Viable. Sede
Chorotega- UNA- Guanacaste.

4. Convenios

La Oficina de Cooperacion ha promovido vy
conceptualizado convenios de cooperacion, por
medio de los cuales se formalizan acciones entre
las partes. Dicho mecanismo es una oportunidad
para fortalecer las funciones que desarrollan las
dependencias de la institucién, facilitar y promover
alianzas entre las partes para generar propuestas de
proyectos, programas u acciones que coadyuven al
cumplimiento de los objetivos institucionales.

B Enero 2009. Se negoci¢ y firmo el Convenio Marco
de Cooperacién Internacional entre la Compania de
Saneamiento Basico del Estado de Sao Paulo -SABESP-
Brasil y el Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados.

B Junio de 2009, se firmd el Acuerdo Complemen-
tario al Acuerdo de Cooperacién Técnica entre el
Gobierno de la Republica de Costa Rica y el Go-
bierno de la Republica Federativa de Brasil, para la
implementacion del “Proyecto Fortalecimiento de
Procesos de Operaciéon, Mantenimiento y Control
de Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales de
Pequefias Colectividades Urbanas y en Sistemas La-
gunares”.

B También se firmo con la Universidad Nacional el
“Addendum al Convenio Especifico de Cooperacién
entre la Universidad Nacional (para el desarrollo
de acciones conjuntas para la ejecucion futura de
proyectos de investigacion, desarrollo cientificos,
tecnologicos, culturales y educativos que sean de
interés comun de ambas instituciones y del pafs.

B AcuerdoMarco de Cooperacién en Materia de Procesos
de Desalinizacion de Agua de Mar entre el AyA

RecTORIA Y LIDERAZGO =

VISITA DEL DR. LUIS ALBERTO MORERO,
Presidente del BID, al AyA.

OPS ENTREGA EQUIPOS de muestreo de calidad
de agua.
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Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
y la Universidad Nacional.

Elaboraciony firma del Convenio Marco de Cooperacién
Técnica entre las Empresas Publicas de Medellin -
E.PM- y el Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados -AyA-.

Convenio BID-AyA- IFAM.

Convenio Especifico de Cooperacién Técnica entre el
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados,
La Junta de Administracion Portuaria y de Desarrollo
Econdmico de la Vertiente Atlantica y la Universidad de
Costa Rica.

Carta de Entendimiento y Cooperacion entre UNESCO-
IHE y AyA. El objetivo de la firma de dicho documento
es permitir el intercambio de informacion en apoyo a los
programas educativos de las partes, el fortalecimiento
de la investigacion, capacitacion y el desarrollo de
proyectos de investigacion y desarrollo.

Diciembre 2009, se firmo el “Convenio Binacional
de Colaboraciéon en Salud entre el Gobierno de la
Republica de Costa Rica y el Gobierno de la Republica
de Nicaragua, a través de sus Ministerios de Salud.

Marzo de 2010, se firmo el “Convenio de Cooperacion
entre el Instituto Costarricense de Acueductos vy
Alcantarillados — AyA- y la Red de Aliados Cambio
Climéatico - ACC-.

12 | .
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v

ENCUENTRO REGIONAL de ASADAS zona norte.

FORO de ASADAS.

5. Principales Convenios de Cooperacion Suscritos por AyA, Periodo 2006-2010

REcTORIA Y LIDERAZGO

PARTES SUSCRIBIENTES

JASEC

ICE, SENARA, BCIE, MINAE, ICT
MUNICIPALIDAD DE CATAGO

IMAS

CONA

BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL
ICD

ECA

JAPDEVA

UNA

BNCR

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA
IMAS

MUNICIPALIDAD DE BELEN

UCR

REGISTRO NACIONAL

COMPANHIA DE SANEAMIENTO BASICO DE
SAO-PAULO-SABESP

MUNICIPALIDAD DE POAS
UCR

BCIE

DESAF (adendum)
CONAVI

ICT

JAPDEVA - UCR

JAPDEVA - UCR

IDA - MUNICIPALIDAD DE PEREZ ZELEDON
UNA

FUNDACION YFSE

NATURALEZA DEL CONVENIO

~
w

FECHA

>
>



Cont. Principales Convenios de Cooperacion Suscritos por AyA, Periodo 2006-2010

PARTES SUSCRIBIENTES

IFAM — HACIENDA - BID
ACREH

ICT, MANZANILLO RESORT HOTEL MRH LTADA,
INVERSIONES COSTA AZUL DEL PACIFICO, S.A.

CN.E. (Carta de Compromiso)
MINAET-SENARA

ACAY CODI

GOBIERNO DE COSTA RICA

BID — MINISTERIO DE HACIENDA
MINSA-MINAET

MINAET

FUNDACION AMIGOS TEATRO POPULAR MELICO
SALAZAR

MINISTERIO DE SALUD

MINISTERIO DE HACIENDA Y MUNICIPALIDAD DE LIMON
DESARROLLOS NATURALES MINSA — UNAFUT DE
COSTARICA, INMOBILIARIA ZETA

GUANACASTE DEVELOMP CORP.

EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P. - EPM
MIDEPLAN, ACUEDUCTO DE LA TIGRA (Addendum)
RESIDENCIAL LOMAS DEL SOL

FUNDACION MUNDO SOLIDARIO

ICODER

CNFL

14 |

Memoria 2006-2010

NATURALEZA DEL CONVENIO

Informe del Estado del
Agua

Elinforme elaborado por AyA es parte de los insumos
para que el “Programa Conjunto de Monitoreo”
(PCM), coordinado por el Fondo de la Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF) y la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), midan los avances de la
Meta 10 de los Objetivos de Desarrollo del Milenio
(ODM). La misma propone la “reduccién a la mitad
(con respecto al afio 1990), para que en el ano
2015, el porcentaje de personas sin acceso a agua
potable y saneamiento basico” sea disminuido. En
relacion con esta Meta 10, es importante anotar
que Costa Rica ocupa el primer lugar en América
Latina y El Caribe en el acceso a contar con agua en
la vivienda.

1. CosTA RICA ALCANZA CIFRA
HISTORICA

El estudio de cobertura con Agua para Consumo
Humano (ACH), para el afio 2009, indica que Costa
Rica cubrié un total de 99,9% de la poblacién del
pais, de la cual el 98,0% es abastecida con agua por
caferia y 1,9% por facil acceso (pozos y nacientes
propias) y acueductos privados (urbanizaciones),
mientras que para el 0,04% de la poblacién se
desconoce de donde se abastecen. En cuanto a la
calidad, el 87,3% de la poblaciéon recibe agua de
calidad potable; ademas se observé un incremento
en la calidad del agua suministrada por todos los
entes operadores, respecto de los datos obtenidos
en el aho 2008.

REcTORIA Y LIDERAZGO =

COSTA RICA OSTENTA niveles histéricos tanto en cobertura
como en calidad del agua.
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REcTORIA Y LIDERAZGO

PORCENTAJE DE POBLACION ABASTECIDA CON AGUA POTABLE, NO POTABLE
Y SIN EVALUAR SEGUN PROVINCIA.

2. CoBERTURA Y CALIDAD DEL AGUA EN Topo EL TERRITORIO NACIONAL

En el siguiente cuadro se presentan las estimaciones de cobertura y calidad del agua en todo el pafs, SAN JOSE, 2008 SAN JOSE, 2009

desglosado por la entidad administradora al afio 2009:
POTABLE 91,8% POTABLE 93,2%
1,468,810 1,468,810

CoBerTURA Y CALIDAD DEL AGUA A NiveL NACIONAL A

SIN EVALUAR 3,8%
60,999

NO POTABLE 4,4%
69,989

SIN EVALUAR 3,3%
52,121

NO POTABLE 3,6%

57,002

AyA 178 2.257.400 50,0 2232690 98,9 24710 1,1 156 2 HEREDIA, 2008 HEREDIA, 2009
Acueductos municipales evaluados 245 757.305 16,7 600.734 79,4 156.571 20,6 185 60
POTABLE 83,8% POTABLE 86,0,0,1%
Acueductos municipales no evaluados ** 3 413 0,0 328 794 85 20,6 2 1 ki EEEHI.
E.S.PH. 12 164.624 3,6 164.624 100 0 00 12 0
CAAR's/ASADAS * (Evaluadas) 976 926.386 20,5 645.928 69,7 280.458 30,3 570 406
e SIN EVALUAR 2,1%
CAAR'S/ASADAS ** (Sin evaluar) 388 317.325 7.0 21271 69,7 96.054 30,3 453 435 Re B
51,294 42,304
Facil acceso, urbanizaciones y privados *** ND 84306 1,9 73.683 87,4 10.623 12,6 ) )
\D LIMON, 2008 LIMON, 2009
ND POTABLE 76,0% POTABLE 78,8%
227,110 244,377
Sin informacion ND 1.633 0,0 ND ND ND  ND ND ND

FUENTE: Laboratorio Nacional de Aguas

* Estimacion fundamentada en el Programa de Vigilancia 2007-2009.
** El porcentaje de poblacion abastecida con agua de calidad potable se calcula manteniendo el porcentaje obtenido en los acueductos evaluados y extrapolando el resultado a los

que faltan por avaluar.

*** El porcentaje de poblacion abastecida con agua de calidad potable se calcula manteniendo el 87,4% obtenido en todos los acueductos.

ACUEDUCTOS INAUGURADOS presentan un 100% de
potabilidad. Acueducto Maquenco, julio 2009
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Descripcion de coberturas y calidad
del agua por provincias

En los siguientes graficos, numerados de 1 al 7
e identificados con la letra A para el aflo 2008 y
la B para el 2009, se presentan por provincias en
Costa Rica, en el periodo 2009, las coberturas con
agua de calidad potable, no potable y sin evaluar
y se comparan con los datos del afio 2008.

SIN EVALUAR 9,6%
43,069

NO POTABLE 14,4%
28,770

CARTAGO, 2008

POTABLE 72,75%
336,653

SIN EVALUAR 10,1%
46,780

NO POTABLE 17,2%
79,506

PUNTARENAS, 2008

POTABLE 71,4%
307,718

SIN EVALUAR 3,0%
12,756

NO POTABLE 25,7%
110,716

SIN EVALUAR 13,9%
43,110

NO POTABLE 7,2%
42,444

CARTAGO, 2009

SIN EVALUAR 8,5%
41,998

NO POTABLE 14,5%
71,624

PUNTARENAS, 2009

POTABLE 75,9,%
329,137

SIN EVALUAR 8,3%
35,888

NO POTABLE 15,9%
68,903

17

I AyA



GUANACASTE, 2008

POTABLE 72,3%
259,566

SIN EVALUAR 19,7%
70,904

NO POTABLE 8,0%
28,563

ALAJUELA, 2008

POTABLE 65,0%
535,973

SIN EVALUAR 11,4%
94,145

NO POTABLE 23,6%
194,250

FUENTE: Laboratorio Nacional de Aguas

2. Acueductos con Tratamiento y/o
Desinfeccion

GUANACASTE, 2009

POTABLE 74,8%
257,030

SIN EVALUAR 18,0%
61,919

NO POTABLE 7,2%
24,599

ALAJUELA, 2009

POTABLE 71,1%
613,628

SIN EVALUAR 8,6%
74,209

NO POTABLE 20,3%
174,853

En el cuadro se resume el total de acueductos por
entidad operadora segun su calidad, tratamiento
y/o desinfeccion. El grafico muestra la poblacién
abastecida con agua sometida a desinfeccion y su
comparacion con el afio 2006.

TRATAMIENTO, DESINFECCION Y CALIDAD DEL AGUA EN LOS ACUEDUCTOS DE
CosTa RicA POR NUMERO DE SISTEMAS SEGUN ENTE OPERADOR. AN0 2009.

Total Tratamiento Desinfeccion Potables
% \[o} % \[e} %

No. % No.

Totales 2.302 100 44

* Periodo 2006-2008.

1.9 610 26,5 1377 59,8

Fuente: Area de Microbiologia, Laboratorio Nacional de Aguas, AyA
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PORCENTAJE DE POBLACION NACIONAL ABASTECIDA CON AGUA SOMETIDA A
DESINFECCION EN CosTa Rica. Periobo 2006

CLORADA 76,8%
3,388,464

NO CLORADA 23,2%
1,024,201

3. COBERTURA DE AGUA DE CALIDAD
POTABLE Y NO POTABLE EN CosTA Rica

REcTORIA Y LIDERAZGO =

PORCENTAJE DE POBLACION NACIONAL ABASTECIDA CON AGUA SOMETIDA A
DESINFECCION EN CosTA Rica. Periopo 2009

CLORADA 82,6%
3,726,432

NO CLORADA 17,4%
782,960

En el siguiente grafico se presenta la evolucion de
la calidad del agua potable y no potable en Costa
Rica, entre los aflos 1999 y 2009.

VALORES PORCENTUALES DE HABITANTES ABASTECIDOS CON AGUA POTABLE Y
No PotasLE en Los AcuepbucTtos EN GosTa Rica 1999-2009

100

8

(@]

6

o

4

o

2

(@]

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 zoo7 2008 2009
o%poT 76 76 758 784 795 828 822 812 834 873
0% NOPOT 24 24 242 216 205 172 178 17 18 16 126

B ocromaie [ o6 no poTaBLE

FUENTE: Informes Anuales de Calidad del Agua. Laboratorio Nacional de Aguas
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4. EVOLUCION DE LAS COBERTURAS Y CALIDAD DEL AGUA POR ENTIDAD OPERADORA

1. Calidad del agua en acueductos municipales

El siguiente grafico muestra la evolucion de las coberturas de calidad del agua suministrada por los
municipios en el periodo 1996-2009.

VALORES PORCENTUALES DE HABITANTES ABASTECIDOS CON AGUA POTABLE Y
No PotasLe N Los AcuebucTos Operapos Por MuniciPALIDADDES 1996-2009

100
80
60
40
| LT
0
1996 1997 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
% POT 37 653 712 682 765 696 701 763 788 794
%NOPOT 63 58 31 36 347 288 318 235 304 299 237 212 206

B ccromsie [ o no poTaBLE

FUENTE: Informes Anuales de Calidad del Agua. Laboratorio Nacional de Aguas

5 COBERTURA Y DISPOSICION DE AGUAS En el siguiente grafico se presenta la distribucion
) de cobertura de saneamiento bésico, por tipo de
RESIDUALES DOMESTICAS

mecanismo de DAR, en el afio 2009.

DisTriBUCION PORCENTUAL POR GLASE DE SERvICIo SANITARIO EN GosTA RicA.
Periono 2009

ALCANTARILLAS O CLOACA 26,0%
-

—— NOTIENE 0,2%

<~ ~~ OTRO SISTEMA 0,2%

TANQUE SEPTICO 71,0%
POZO NEGRO O LETRINA 2,0%

Comparacion de los datos de ACH del
INEC y del LNA

REcTORIA Y LIDERAZGO =

El cuadro demuestra los datos nacionales de
cobertura con ACH aportados tanto por el INEC
como por el LNA, que nos permite apreciar una
clara consistencia en la informacion.

Dartos NacionALEs DE CoBerTuRA con AGH Aportabos Por INEC v eL LNA

FUENTE DE INFORMACION

% CoBerTuRA coN ACH

% COBERTURA DE
ACH POR CANERIA

INEC
LNA

6. MEeTAS DE PAis PARA ACCESO A
SANEAMIENTO

La Meta 10b, propuesta por el Sistema de las
Naciones Unidas, indica “Reducir a la mitad
(respecto a 1990), para el aho 2015, el porcentaje
de personas que carecen de acceso sostenible a
saneamiento. En este aspecto, debido a que Costa
Rica ya alcanzé la meta de los ODM, se establecio
un nuevo objetivo que consiste en aumentar el
porcentaje de poblacién con servicio sanitario,
conectado al alcantarillado sanitario o tanque
séptico, en vivienda, es decir, se eliminan las letrinas
y otros tipos de servicios.

En resumen, si se utiliza este ultimo indicador
nacional la Meta 10b ya fue alcanzada, debido a
que en 1989 el 24,2% de la poblacién no tenia
acceso a estos tipos de servicios sanitarios, por
lo que para el 2015 el porcentaje a reducir es de
12,1% lo que equivale a un 87,9%, situacion que
ya fue lograda en el afio 1997. Sin embargo, en
las areas rurales esta tarea queda por realizarse
para cumplir con la meta propuesta.
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Por otro lado, el gran desafio de Costa Rica esta en
dos puntos cruciales:

A) Ampliar la cobertura de alcantarillado sanitario
con tratamiento, para pasar del 3,6% actual a 28%
en el 2015.

B) Reglamentar la operaciéon y mantenimiento de
los tanques sépticos, promoviendo la construccion
de plantas de tratamiento de lodos.

/. RESULTADOS, ANALISIS Y
CONCLUSIONES DE ACH Y SANEAMIENTO
EN CosTa Rica

Para efectos practicos, se presenta la siguiente
matriz, que incluye el tema, los resultados
identificados, el anélisis de los mismos y las
conclusiones segun los objetivos establecidos.
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REcTORIA Y LIDERAZGO =

TEMAS, RESULTADOS, ANALISIS Y CONCLUSIONES SOBRE EL ACCESO A AGUA TEMA RESULTADO (5) ANALISIS CONCLUSION (£5)
Y SANEAMIENTO EN CGosTa Rica AL afio 2009 Cobertura y calidad del ACH por ~ Los resultados de cobertura Los resultados de cobertura con  Guanacaste y Alajuela ocupan
provincias con agua de calidad potable, agua de calidad potable indican: los Ultimos lugares en cobertura
TEMA RESULTADO (S) ANALISIS CONCLUSION (ES) no potable y sin evaluar, por SanJosé:  93,2% de poblacién con agua de calidad
provincias, se muestran en los Heredia:  86,9% potable, con un pequefio repunte
graficos del 1 al 7 presentados Limon:  78,8% de Puntarenas. El resto del orden es
en la pagina 17y 18 Cartago:  77,0% igual al 2008.
respectivamente. Puntarenas: 75,9%

Guanacaste:74,8%
Alajuela:  71,1%

En todas las provincias se
presentd un incremento con
respecto al afio 2008 en

el porcentaje de poblacion
abastecida con agua de calidad
potable.
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LOS COSTARRICENSES disfrutan de agua para consumo
humano, ocupando un lugar de privilegio en Latinoamerica.
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TEMA

Fuentes de contaminacion del

ACH

Cobertura de saneamiento basico

en Costa Rica

Comparacion de los datos del

INEC y el LNA

Evolucion del saneamiento basico
en Costa Rica 2000-20009.

ODM: Metas
10ay 10b
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RESULTADO (S)

Las principales fuentes de

contaminacion de los sistemas

de abastecimiento de ACH son:

m  Materia fecal

m Hidrocarburos: méas de 8
episodios en los Ultimos
8 anos

m Plaguicidas: Bromacil
y otros en acueductos
rodeados por pifieras.

m Problemas de nitratos en
algunos acueductos de la

parte central del pafs.

Solo el 26% de la poblacion
cuenta con alcantarillado (3,6%

con tratamiento adecuado), 71%

con tanques sépticos, 2,6% con

letrinas, 0,2% con otros sistemas

y 0,2% con defecacion al aire
libre.

Se observa mucha similitud en
los datos aportados por la ENH
del INEC y los del LNA.

En el cuadro 4 y gréfico 15 se

aprecia:

®  Una disminucion en el uso
de alcantarillado sanitario

m Un incremento en el uso
del tanque séptico.

m Disminucion en el uso de

letrinas.

Meta 10a Acceso a ACH: Costa
Rica ya alcanzé la Meta 10a pro-
puesta por las Naciones Unidas,
por lo cual se han planteado
metas nacionales mas estrictas.

Meta 10b Acceso a saneami-
ento: Igualmente, Costa Rica

ya alcanzd la meta propuesta,
incluso combinando y mejorando
el indicador “Acceso a saneami-
ento por alcantarillado y tanque
séptico”, eliminando las letrinas.

ANALISIS

CONCLUSION (ES)

Costa Rica esta sufriendo la con-  El riesgo actual de contaminacion
taminacion clasica de un pais en  de las fuentes de agua es de mayor

vias de desarrollo, en donde los

riesgos son transitorios, pasando

de la contaminacion fecal a la
quimica, producto del desarrollo
poco planificado del pafs.

Ampliar la cobertura en
saneamiento.

Poco tratamiento de las aguas
residuales.

Uso de tanques sépticos en dos
terceras partes del pais.

La informacion aportada por
ambas instituciones se respalda
mutuamente, y manifiestan una
alta confiabilidad en los datos.

La cobertura con alcantarillado
sanitario bajé de 31 a 26%
entre el 2000 y el 2009, debido
a la poca inversién ejecutada
en alcantarillado, fortaleciendo
el uso de tanques sépticos y
disminuyendo el uso de letrinas.

La meta nacional de alcanzar el
86% de calidad potable en el
2009 se ha alcanzado, sobre-
pasando en 1,3% lo establecido
en el PNMSCSAP 2007-2015,
programa adoptado por el
Poder Ejecutivo como estrategia
nacional para mejorar la calidad
del agua en el pas.

Si bien es cierto que ya se
sobrepasaron las metas de las
Naciones Unidas, es necesario
incrementar la cobertura con
alcantarillado sanitario con
tratamiento.

peligro para la salud de los usuarios:

| Persiste la contaminacion
fecal.

| Surge la contaminacion
quimica de los acueductos,
debido a la industrializacion y
el incremento del urbanismo.

Poca cobertura en alcantarillado
sanitario con tratamiento.

Uso excesivo de tanques sépticos
sin un reglamento de operacion y
mantenimiento.

Aln persiste un 0,2% de la
poblacién que defeca al aire libre.

El cruce de datos es una buena
practica que aporta confiabilidad de
la informacion.

La inversion ejecutada en alcantaril-
lado sanitario ha sido muy poca en
los Ultimos 8 afos, excepto en Limén,
Cafas y Liberia.

Es preocupante el uso masivo de
tanques sépticos sin una reglament-
acion adecuada.

El pais debe hacer aun un enorme
esfuerzo por mejorar la calidad del
ACH en los acueductos rurales y
municipales.

El pais ya alcanzo la Meta 10b de los
ODM; sin embargo, debe atender el
desafio de ampliar la cobertura con
alcantarillado sanitario.

El uso masivo e incontrolado de
tanques sépticos, afecta la calidad de
las aguas subterraneas.

Memoria 2006-2010
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AcUEDUCTOS RURALES —

Relanzamiento del
Programa de
Acueductos Rurales

Se planificé y desarrollé el Relanzamiento del
Programa de Acueductos Rurales, con acciones
necesarias para que los Sistemas Delegados por el
AyA lograran sostenibilidad y que estos operaran
bajo un enfoque empresarial.

Se realizaron acciones de planificacion vy
financiamiento para acortar la brecha en la
prestacion del servicio publico en el sector rural,
dando prioridad a comunidades que no disponen
de sistemas de acueducto, a comunidades indigenas
y a sistemas de acueducto que suministran agua
superficial sin tratamiento.

Se desarroll6 una estrategia que promoviera la
desinfeccion (Calidad del Agua) en sistemas de
ASADAS vy se priorizaron recursos para dotar a
comunidades sin acueducto.

Se implementd el programa de PYMES se adopta
como una estrategia de financiamiento para el
logro de planes de inversion como ampliaciones de
red, adquisiciéon de oficinas, micromedicion, entre
otros. Se ofrece a las ASADAS como una alternativa
de financiamiento que les permite posibilidades de
desarrollo.

Ademas, se llevo a cabo la actualizacion de la tarifa
para el Sector Rural, con un incremento del 40.7 %,
y se disefid un sistema de informacién general del
sector rural, que facilitara la toma de decisiones y el
cumplimiento de los compromisos con organismos
externos de fiscalizaciéon, asi como otras fuentes de
financiamiento como FODESAF, KfW, Agencia de
Coperacion Espafola, BID entre otras instituciones
financiantes.

Se desarrollé un Convenio de Cooperacién con el
INA para la creaciéon de una carrera permanente para
las ASADAS en “Gestion Integral de Acueducto” y

con ello mejorar la capacitaciéon a los operadores, la CAPACITACIONES mayor participacion e infraestructura se
cual sera gratuita. desarrollarén como parte del relanzamiento de Acueductos
Rurales.
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FORTALECIMIENTO DE COOPERACION AyA-OPS en
busqueda de apoyo para las ASADAS. Visita de la Dra. Mirta
Roses

FORTALECIMIENTO DE ASADAS y relaciones municipales
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Es importante destacar la ampliacion de 40
acueductos para abastecer a veinticinco mil
personas que no disponian de abastecimiento de
agua potable, y se alcanzé mediante el Programa
Comunidades en Riesgo Sanitario.

Se establecié un nuevo procedimiento con el INVU
para mejorar el control sobre sello de disponibilidad
en ASADAS, controlando de esta forma Ia
participacion de los desarrolladores y eliminando
ASADAS fantasmas.

1. Nuevo Reglamento de ASADAS

Se consultd a nivel nacional el Reglamento para
las ASADAS, y se conceptualizé la estrategia de un
Fondo de Inversion Rural.

2. Registro de Fuentes ante el MINAET

Se disefid un procedimiento para el registro de
Fuentes de Agua, asegurando la materia prima
(agua) a nombre de las comunidades y se presento
al MINAET un total de 233 fuentes registradas de
ASADAS. Con el anterior procedimiento se tardaba
casi cinco afnos para llevar a cabo este tramite.

3. Creacion de Consejos y Redes
Nacionales de ASADAS (RANAS)

Se establecieron ocho Consejos Regionalesy RANAS
con la finalidad de fortalecer la comunicacion con
las ASADAS.

4. Aprobacion de la Ley de Exoneracion
de Impuestos a las ASADAS

A la par de las ASADAS y con la ayuda de varios
diputados, el Ing. Salvador Quirés y la Lic. Patricia
Romero se logré aprobar esta importate ley.

AcUEDUCTOS RURALES -

Construccion, ampliacion y mejoras de los
sistemas de abastecimiento de agua potable
en las comunidades rurales y zonas indigenas.

de programas conjuntos entre FODESAF y el AyA,
desarrollados para dotar de agua potable para
consumo humano a comunidades rurales del pais.
Los datos se desglosan segun afio y fuente de
financiamiento de la siguiente manera:

FINANCIADOS CON FONDOS DE
FODESAF v AYA

Para el periodo del afio 2006 al 2009, se ejecutaron
un total de 6.984 millones de colones provenientes

INVERSION EN PROYECTOS PERIODO 2006-2009
PERIODO DE INVERSION

FUENTE DE 2007
FINANCIAMIENTO

Total de inversion ¢1,221,320,043.00  ¢1,298,447,716.00 ¢1,498,272,036.00 ¢2,976,662,616.00

Datos de liquidaciones presupuestarias. No incluye programa de cloracion

DETALLE DE INVERSION SEGUN FUENTE DE FINANCIAMIENTO

2,000,000,000 ¢1.998.534.837.00

8
S 1,750,000,000
S
[«5)
5 1,500,000,000
5
E 1,000,000,000
S ¢978,127.779.00
750,000,000 #872,536.220.00 1877.056.725.00 (787,535,878.00
¢710,736,158.00
500,000,000
(348,783,823.00 ¢4.421.390,991.00
250,000,000 . .
0
2006 2007 2008 2009

FoDesaF IS |

Como se observa en el grafico anterior la inversién  cual se visualiza la importancia del programa para
por parte de FODESAF ha ido en aumento hasta las instituciones sociales del pais.
alcanzar casi los 2000 millones de colones, con lo
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En el siguiente pastel se muestra la forma en que
ha venido en aumento la inversién entre FODESAF

y el AyA, desde el inicio de la gestién y hasta el
2009 en beneficio de las comunidades rurales.

DETALLE DE INVERSION POR ANO

2009
¢2,966.662.616.00

Proyectos concluidos
PEriop0 2006-2009

Durante el periodo de 2006 a 2009 se construyeron
una serie de proyectos en comunidades rurales del
pais , que permitieron acabar con la problematica
del abastecimiento de agua potable vivida por
estas comunidades. Asimismo, han posibilitado la
minimizacién de enfermedades de tipo hidrico que
se sufria en las comunidades.

A continuacién se presenta un desglose de las
comunidades beneficiadas con la construccion,
ampliacion o mejora del sistema de abastecimiento
de agua potable detallado, segun provincia,
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2006
¢1,221.320.043.00

2007
¢1,298.447.716.00

2008
¢1,498.272.036.00

inversion y cantidad poblacion beneficiada. En
total se realizaron 32 proyectos para beneficio de
65.275 habitantes de comunidades rurales en seis
provincias del pais.

La inversion realizada durante estos Ultimos cuatro
anos alcanzo un total de 5.490 millones de colones,
para la ejecucion de un total de 32 proyectos, siendo
la provincia de San José la de mayor inversiéon con
un total de 2.399 millones de colones.

PROVINCIA

SAN JOSE

ALAJUELA

CARTAGO

HEREDIA

PUNTARENAS

LIMON

COMUNIDAD

TOTALES

AcUEDUCTOS RURALES =

PROYECTOS CONCLUIDOS
SEGUN PROVINCIA

INVERSION POBLACION

ANO DE

BENEFICIADA CONSTRUCCION

660
1074
891
1269
6126
264
3930

648
1032
675
382
5905
7086
1028
2886
1350
2355

1473
690
144

15948

684

1800
648
1230
1095
858
315

1170
855
228
576

65275
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Programa de
atencion a
comunidades
indigenas

Dentro del Plan Estratégico del Estado se encuentra
la Meta sectorial 3.2.1.2. “Reducir las asimetrias
o brechas en los niveles de desarrollo social,
identificando las brechas geogréficas y entre
grupos, definiendo umbrales sociales para la
satisfaccion de necesidades basicas del conjunto de
la poblacién, y enfrentando la exclusién social de la
poblacion indigena y otros sectores vulnerables de
la comunidad nacional.”

AyA por por su parte es consciente de las prioridades
dictadas por el Gobierno, cuya orientacién esta
contemplada en el Plan Nacional de Desarrollo
2006-2010, donde se pauté como una necesidad
primordial, la atencién a las comunidades indigenas
del pais.

Como primer paso en la estrategia de atencion
a las comunidades indigenas, se desarrollé un
plan para trabajar con comunidades especificas, a
través del cual seleccionaron cuatro comunidades
ubicadas en la provincia de Cartago, Cantdon de
Turrialba y en una del Cantén de Buenos Aires.

El plan beneficiaria a una poblacién total de 1.110
habitantes. Las comunidades fueron:

®m Bajo Bley

B Paso Marcos de Turrialba y Ximirifak
B Roca Quemada o Tsiniclori de Turrialba
m Nari Nak de Turrialba

m Alto Nari de Turrialba

m Ujarras de Buenos Aires

Los proyectos se financiaron por medio de la
Direcciéon de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares (FODESAF). Como los proyectos se
encontraron con la imposibilidad de ingresar con
los materiales via terreste, se optd por ingresar via
aérea, a excepcion de Paso Marcos y de Ujarras,
por lo tanto los avances no estan a un 100% en su
totalidad.

Zonas Indigenas beneficiadas

Oceino Yacieco

N
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Mar Caripe

ALTO DE
CHIRRIPO

»

UJARRAS

ALTO CHIRRIPO

Inversion Comunidades Indigenas

Para el Programa del afo 2010 se tiene
programado llevarles agua potable a un total de
ocho comunidades indigenas de la zona Atlantica
del pais, para abastecer de agua potable a una
poblacién de 2.858 habitantes. La inversion inicial
estd programada en 101.5 millones de colones
por parte de FODESAF, asi como un total de 200
millones en alquiler de un helicoptero para el
transporte de los materiales y personal, los cuales
seran financiados por AyA.

AcUEDUCTOS RURALES -

Las comunidades indigenas seleccionadas en este
programa de cloracién 2010 son:

Cerere de Limén

Booqueri de Pacuarito No.1
Booqueri de Pacuarito No.2
Jamekari de Siquirres

Karku de Pacuarito No.1
Karku de Pacuarito No.2
Tolot-Satku de Matina

En el caso de Cerere este proyecto inicié en el
mes de febrero del 2010, los restantes iniciaran a
mediados del tercer trimestre del 2010.

INVERSION COMUNIDADES INDIGENAS

RESERVA COMUNIDADES

INDIGENA INDIGENAS

Nari Nak de Turriabla

Alto de Nari de Turrialba
Paso Marcos de Turriabla
Roca Quemada de Turrialba

UJARRAS Ujarras de Buenos Aires

TOTAL

cw T

INAUGURACION DE PRIMER ACUEDUCTO indigena en la historia del pais. Bajo Bley, Talamanca.

INVERSION
PROYECTADA ¢

INVERSION
REALIZADA ¢

25,535,396.00
9,437,030.00
19,665,238.00
9,020,328.00

590,716,612.00

¢52,338,872.00

¢654,374,604.00
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Programa de
Cloracion

Para finales del afio 2007 se determind una gran
cantidad de sistemas de abastecimiento de agua
gue no contaban con un sistema de cloracion,
es por ello que el AyA, en coordinacion con el
Laboratorio Nacional de Aguas, se propuso
determinar aquellas comunidades que tenian la
necesidad de clorar el agua, con el fin de eliminar

COMUNIDADES BENEFICIADAS

Arado de Santa Cruz
Balsa de Atenas

Cajon de Grecia

Calle El Espino de Patarra
El Mora de Turrialba

El Progreso de Cariari

La Lucha y La Vega de San Carlos
La Virgen de Sarapiqui
Monterrey De Aserri
Nosara de Nicoya
Pacayitas de Turrialba
Palmichal de Acosta

Pital de San Carlos
Quebrada Ganado

San Vicente de Chires
San Vicente de Nicoya
Santa Clara de Florencia
Santiago de Paraiso

Bajo Negros de Paquera
Bermejo de Cartago
Boca de Arenal de San Carlos
Los Angeles de Pital
Malinche de Chomes
Porrosati de Heredia

San Isidro de La Tigra
San Rafael de Guatuso
Santa Rita de Limoén
Ujarras de Buenos Aires

las enfermedades de tipo hidrico que se producian
en estas comunidades.

Para el afio 2008 se inicia el programa con la
adquisicion de sistemas de cloracién para un total
de 28 comunidades, dentro de las cuales estan:

Para el afo 2009 se realizaron una serie de compras
de sistemas de cloracion con lo cual se podra
ayudar a un total de 27 comunidades a beneficiar.
Estos sistemas seran instalados en el transcurso del
ano 2010.

COMUNIDADES POR BENEFICIAR

AcUEDUCTOS RURALES -

Programa de Atencion
a Comunidades en
Riesgo Sanitario

Este programase centraenlaayudaacomunidades
que no cuentan con los fondos suficientes para
ampliar o mejorar sus sistemas, es por ello que
el AyA ha definido una estrategia, con el fin
poder ayudar a estas comunidades y apoyar a
la sostenibilidad de sus sistemas y con el fin de
que se siga brindando un servicio de calidad a sus
usuarios. Para la atencion de estas comunidades,
durante el periodo del afo 2006 al 2009 se han
destinado un total de 307.4 millones de colones,
en diferentes materiales tales como valvulas,
tuberfas y accesorios, equipos de bombeo,
hidrometros y otros.

El Programa de Atencién a Comunidades en
Riesgo Sanitario ha beneficiado un total de
81 comunidades directamente y ha aportado
una inversiéon para dos emergencias a nivel
nacional por un monto superior a 27 millones.
A continuacion se detallan las comunidades
atendidas y la inversion en millones de colones
distribuidos por provincia:

L

INAUGURACION DE ACUEDUCTO RURAL, Cristo Rey de Los Chiles.
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AcUEDUCTOS RURALES

COMUNIDADES BENEFICIADAS COMUNIDADES BENEFICIADAS

COMUNIDAD INVERSION EN MILLONES DE COLONES COMUNIDAD INVERSION EN MILLONES DE COLONES
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Calidad del agua en Acueductos Rurales

En el siguiente grafico se resumen las coberturas suministrada por las CAARs y/o ASADAS en el
con agua de calidad potable y no potable periodo 1999-2009.

VALORES PORCENTUALES DE HABITANTES ABASTECIDOS

CON AGUA POTABLE Y NO POTABLE EN L0S Acuebuctos RuraLes 1999-2009
PORCENTAJE
70 -

60
50 —
40
30
20 —

I1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009I

%POT 51 51 553 56 60.8 616 652 591 598 587 697
%NOPOT 49 49 447 44 392 384 348 409 402 413 303

Fuente: Informes Anuales de Calidad del Agua-Laboratorio Nacional de Aguas Il Potable
M No potable
Conclusion sobre el acceso a agua 'y realiza mediante la siguiente matriz identificando

cada tema, los resultados identificados, el analisis de
los mismos y las conclusiones, de conformidad con
el orden establecido en los objetivos especificos.

saneamiento en Costa Rica, aio 2009

Para efectos practicos, el analisis de resultados se

TEMA RESULTADO ANALISIS CONCLUSION
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EJEcuciON EFICIENTE DE PROYECTOS -

Construccion y mejoras de los sistemas de
agua potable y alcantarillado sanitario en
todo el territorio nacional

Provectos 2006-2010

Los proyectos que ha continuaciéon se presentan
han sido financiados con diferentes fuentes de
financiamiento: fondos de AyA, organismos de
crédito externo (BCIE,KfW) o bien con fondos
del Programa de Asignaciones Familiares, de
conformidad con las condiciones contractuales
establecidas con empresas constructoras, para el
logro de los objetivos institucionales, dirigidos a la
construccion y mejora de los sistemas administrados
directamente por AyA para el suministro de agua
potable y alcantarillado sanitario en todo el territorio
nacional y que velan por la conservacién permanente
del recurso hidrico y el mejoramiento ambiental.

Cada uno de estos proyectos estan contemplados
en el Plan de Inversiones de la Institucion.

El informe de la totalidad de proyectos ejecutados
por el AyA considera las siguientes modalidades de
proyectos y fuentes de financiamiento:

m Obras por Contrato con fondos AyA.

m Obras por Contrato — Programa Asignaciones
Familiares.

Obras por Administracion—-Programa de
Asignaciones Familiares.

Proyectos con financiamiento de la CNE.
Proyectos con financiamiento del KfW.
Proyectos con financiamiento del BCIE.
Proyectos con financiamiento del CONAVI.

La UEN Administraciéon de Proyectos, de la Sub-
Gerencia Ambiente, Investigacion y Desarrollo
le compete dirigir, supervisar y ejecutar esos
proyectos a nivel nacional, de acuerdo con las

disposiciones y esfuerzos Institucionales para
el logro de sus objetivos, y velar siempre por
una ejecucion eficiente y efectiva de las obras y
tomando conciencia de la importancia de éstas y del
compromiso adquirido con los habitantes de este
pais, con el fin de mejorar la salud publica, la calidad
de vida de los costarricenses y la conservacion del
recurso hidrico.

Otras de las labores es la asesoria técnica para
proyectos de otras organizaciones estatales, como
es el caso de la Comision Nacional de Emergencia,
la cual pretende desarrollar una planta de
tratamiento en la Zona de Moin y tendra un costo
de ¢450.000.000,00 para beneficiar a 60.000
habitantes del lugar.

La UEN-AP de la SG-AID ha desarrollado un total de
136 proyectos, de los cuales 34 obras son en el Area
Metropolitana, 07 obras en la Region Central, 8 obras
enlaRegion Chorotega, 1 obra enla Huétar Atlantica,
11 obras en la Region Pacifico Central, 03 obras en
la Regién Brunca, 31 obras para la UEN-AP - Sistemas
Comunales, 23 obras del Programa Comunidades en
Riesgo Sanitario y 03 obras para el CONAVI.

La inversion total del programa desarrollado en el
periodo es de ¢25,389,496,647.57 distribuidos en:

¢9,131,465,298.69
¢2,517,444,620.08
¢824,131,612.13
¢12,916,455,116.67

Fondos AyA;
Fondos FODESAF,
Fondos KfW y
Fondos BCIE.

En los siguientes cuadros, se muestra en detalle la
ejecucion de obras durante el periodo comprendido
entre los afios 2006 y 2010. Divididos por fuente
de financiamiento (AyA, KfW, BCIE y FODESAF).
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EJEcuciON EFICIENTE DE PROYECTOS

FINANCIAMIENTO AvA SUB GERENCIA SISTEMAS GAM
PROYECTOS EN EJECUCION

¢932,000.00
¢1,245,000.00
¢1,460,000.00

1. OBRAS POR CONTRATO CON FONDOS DE AYA

FINANCIAMIENTO AvA
SUB GERENCIA SISTEMAS GAM

Reparacion Puente Canal - Urbanizacion el Roblar - Sabanilla

Aplicacion de pintura en la tuberia en Puente Canal en Desamparados

Construccién Muro de Proteccion - Urbanizacion Danzas del Sol - La Unién de Cartago
Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Estaciones de Bombeo AR

Florida Norte - Cerdmica Poas

Pintura-Puente CanalSobre el Rio Tiribf - Alajuelita

Reparacion de Puente Canal sobre el rio Torres. Residencial Miraflores

Reparacion Ramal - Residencial Sabanilla

Rehabilitacién - Puente Canal - Urb. Altamira - Desamparados

Reparacién de Muro en Estacidn de Bombeo Cerdmica Pods

Provectos ConcLuipos periono 2006-2009 En millones de colones

¢1,490,000.00
¢1,500,000.00
¢1,850,000.00
¢1,949,068.10
¢1,998,583.00
¢2,200,000.00

Construccion de Red Colectora Calle el Cura Licitacion por Registro N° 2005-041

Rehabilitacion de Colector Torres Almafisa La Uruca Contratacion Directa Autorizada CDA N° 2006-0001

Rehabilitacion Puente Canal Urbanizacion Chorotega ¢2,795,719.00
Construccion de Proyecto Red A.S. Los Cisnes de Desamparados Licitacién por Registro N° 2006-00017 Rehabilitacién Sub Colector - Los Negritos UCR - San Pedro de Montes de Oca ¢3,000,000.00
Rehabilitacion Colector Cangrejos, Tibas Licitacion por Registro N° 2006LG-000062-PRI Reparacion Puente Canal - Residencial Miraflores - Goicoechea ¢3,000,000.00
Rehabilitacion Puente Canal sobre rio Limén - Urb. El Pino Il - Alajuelita ¢3,904,219.96
Construccion Proyecto Red A.S. Marfa Auxiliadora de Desamparados Licitacion por Registro N° 2005-0067 Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Estaciones de Bombeo AR
Construccion Proyecto Red A.S. Maria Auxiliadora de Alajuelita Licitacion por Registro N° 2005-0067 Dar_]zas e Se) el -'San EHEeEl . > o #4.478,400.00
Mejora en Planta de Tratamiento de Aguas Residuales - Bosques de Santa Ana - Reconstruccion de Biofiltro ¢4,733,707.92
Construccion de Estacion de Bombeo de Platanares de Moravia Licitacion por Registro N° 2005-0005 Reparacion Puente Canal - Rio Purruses - BMW - Curridabat ¢4,912,000.00
Rehabilitacion Puente Canal en Calle Jamaica ¢6,305,009.00
Restablecimiento Colector Torres, Barrio Las Magnolias, Guadalupe Licitacion por Registro N° 2006LG-000049-PRO L, L, . ,
Rehabilitacion - Estacion de Bombeo - Florida Norte - La Merced - San José ¢7,325,031.80
Rehabilitacién Puente Canal Santa Eduviges Sabanilla de Montes de Oca Licitacion Restringida N° 2006-019 Rehabilitacion Puente Canal Urbanizacion El Monte ¢8,833,303.00
- ol Colecor e T el Reparacién Colector Tiribi - Barrio Tiribi - Jardines de Cascajal ¢9,476,999.92
R ilitacio Colect Tiribi Alajuelit Licitacio Registro N° 2006LG-000073-PRI . . . A2 oz q .
SIERIRE IO R e s A ol Bl el Mejora en Planta de Tratamiento de Aguas Residuales - PTAR Rincén Verde Il - Instalacion de acometida monofasica ¢11,750,000.00
Puente Canal Sub Colector Rio Damas N°2 Desamparados Licitacion por Registro N° 2006LG-000084-PRI Sustitucion de tramo del Colector Rivera en el Parque del Barrio el Roble, Moravia. ¢20,000,000.00
Rehabilitacion DE Planta de Tratamiento André Challé ¢30,000,000.00
Puente Canal Sub Colector Cucubres sobre Rio Cucubres Desamparados Licitacion Abreviada N° 2007LA-000122-PRI Instalacién de Red Sanitaria en Calle Morenos ¢33,000,000.00
Rehabilitacion del Colector Rivera- Llorente de Tibas Contratacion Autorizada de Elegibles 2007CAE-000014-PRE Rehabilitacion de Colector en Finca Patalillo ¢70,486,695.00

Ramal de alcantarillado Lourdes de Montes de Oca

Ramal de alcantarillado Plasticos Star

Rehabilitacion del colector B° Los Profesores

Rehabilitacion de 2 puentes canales Colector M?-B° Hispano -San Francisco
Construccion de linea de impulsion Higuito-Veracruz

Alcantarillado Sanitario La Capri

Alcantarillado Sanitario Los Guido

Planta Potabilizadora San Rafael de Coronado

Planta Potabilizadora San Jerénimo de Moravia

Proyecto Sustitucion de Redes de Alajuelita

Rehabilitacion de Puente Canal Sector Betania

Licitacion Abreviada 2007LA-000138-PRI

Contratacion Directa N° 2008CDS-000103-PRI

LICITACION ABREVIADA 2008LA-000043-PRI

LICITACION PUBLICA N° 2006-00005

LICIT. PUBL. N° 2006-0007

LICIT. PUBLICA N° 2006-002

LICIT. PUBLICA N° 2006-002

LICITACION PUBLICA 2007LN-000019-PRI

LICITACION PUBLICA 2009LA-000076-PRI

¢169,239,041.70

[®)]
No
No
—
—
~
~
—

RN
No
o
N
o

’ ’

DESPUES
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FINANCIAMIENTO AvA SUB GERENCIA SISTEMAS GAM

PROYECTOS EN CONTRATACION .
En millones de colones

Proteccion de talud mediante anclaje
Sector Quebrada Granados, Cartago

Refuerzo de tuberia con anclajes
Sector Coris, Cartago

Contencién en Margen Izquierda
Quebrada Barahona Sector Coris,
Cartago

Captacion a Rio Durazno

Rehabilitacion Planta Los Sitios
Moravia

FINANCIAMIENTO AvA REGION CENTRAL
PROYECTOS CONCLUIDOS En millones de colones

Construccion de Tanque de Almacenamiento
de Barbacoas de Puriscal

Construccion de Tanque de Almacenamiento
de San Antonio de Puriscal

Construccion de Tanque de Almacenamiento
de Cerbatana de Puriscal

Construccion de Tanque de Juan Ledn

Linea de Conduccion para el Acueducto de
Bajo Badilla, Puriscal

Contratacién para la Construccion de Aula
de Capacitacion, Finca Socorrito

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
Villa Verano

FINANCIAMIENTO AvA REGION BRUNCA
PRrOYECTOS CONCLUIDOS En millones de colones

Construccion de Tanque de Almacenamiento
de Buenos Aires

Construccion de Tanque de Almacenamiento
de Pérez Zeledon

EJEcuciON EFICIENTE DE PROYECTOS -

PROYECTOS EN EJECUCION

Ampliacion Acueducto Pedregoso, San Isidro
del General

FINANCIAMIENTO AvA REGION CHOROTEGA
PROYECTOS CONCLUIDOS

m
>
3
o
=1
@
wv
o
)
()
=
<)
=]
@
wv

Lagunas de Estabilizacion Santa Cruz
Sustitucion tuberia linea de impulsion
a Papagayo

Sustitucién tuberfa agua potable
Santa Cruz

Tuberia Liberia — Aeropuerto
Alcantarillado Sanitario B® Chorotega
de Nicoya

Alcantarillado Sanitario B® Guadalupe
de Nicoya

Sustitucion del Colector principal
del Canton de Liberia

Casetas plantas electrogenas
Papagayo

FINANCIAMIENTO AvA HUETAR ATLANTICA
PROYECTOS CONCLUIDOS

En millones de colones

Acueducto de Hone Creek de Talamanca
(Limon Sur)
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EJEcuciON EFICIENTE DE PROYECTOS -

FINANCIAMIENTO AvA 3. OBRAS POR CONTRATO -PROGRAMA ASIGNACIONES FAMILIARES-

REGION PACIFICO CENTRAL
FINANCIAMIENTO FODESAF

PROYECTOS CONCLUIDOS .
PRrROYECTOS CONCLUIDOS En millones de colones

m
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@
wm
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o
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=
@
wm

Tanque de Almacenamiento de Copan ¢ 129,497,841.29

Construccion de Tanque de ¢ 44,394,427.48
Almacenamiento de San Mateo
¢ 91,069,417.62
Construccion de Tanque de
¢ 181,706,889.15

Almacenamiento Palmares de Alajuela
iy . ¢ 93,137,348.37
Estacion de Bombeo de Bajo Barrantes
¢ 97,565,296.80
Rehabilitacién estacion de bombeo

de Quepos ¢ 53,655,550.00

Reemplazo de la Tuberia de Conduccié ¢ 171,595,863.97

Bajo Barrantes

¢ 218,891,115.00

Reubicacion de tuberia de conduccion ¢ 182,531,831.25
fuentes Concepcion, San Ramon

¢ 93,709,794.99

Reparacion Nacientes La Granja,
Palmares

¢ 63,376,038.10
Disefio y construccion reparacion de

2 98,590,000.00
techo Tanque Tremedal San Ramén ¢

¢ 97,880,000.00
Planta Potabilizadora de Jaco

¢ 207,391,485.92

Impermeabilizacién de los Tanques

. ¢ 373,271,079.00
Los Caites

¢33,312,090.92

TOTAL GENERAL AyA ProYECTOS EN EJECUCION
2. OBRAS POR ADMINISTRACION-CONAV| e oo
FINANCIAMIENTO CONAVI Dadlens
¢ 54,472,979.60
PROYECTOS CONCLUIDOS Reubicacion de la tuberia de Agua Potable San _
Francisco -Zapote PROYECTOS EN CONTRATACION

Construccion cajas de sifones en Sabana Sur

L ¢ 103,621,788.70
Proyecto Universidad — La Salle

¢82,461,570.62

Reubicaccion de tuberia de Alcantarillado Sanitario
y de Disttribucion del Acueducto Metropolitano,
Rotonda de Alajuelita.
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4. OBRAS POR ADMINISTRACION -PROGRAMA DE ASIGNACIONES FAMILIARES-
FINANCIAMIENTO FODESAF

EJEcuciON EFICIENTE DE PROYECTOS

6. ProvecTos FiINANCIAMIENTO BCIE
FINANCIAMIENTO BCIE

PROYECTOS CONCLUIDOS

PROYECTOS EN EJECUCION

¢111.798.922.00
¢520.826.001.00

¢494.906.657.00

5. PROYECTOS CON FINANCIAMIENTO DE KFW

PROYECTOS EN EJECUCION

Construccion de Cimientos y Tanque de
Almacenamiento Elevado 75 m3 del
Jardin de la Rita, Pocodi, Limon

Construccion de Tanque de Almacenami-
ento Metalico Elevado volumen 150m3,
en el Rotulo de la Rita Limon

Construccion Acueducto Vereh Kilomet-
ros en Corredores Sector La Cuesta

Tanque de Almacenamiento semienter-
rado 30m en Paso Lajas, Cafias

La Sierra de Abangares, Tanque de Alma-

cenamiento Semienterrado Vol=30 m3'y
Caseta de Cloracion a construir

PROYECTOS EN CONTRATACION

Tanque de Almacenamiento Elevado
Metalico de 100 m3 Proyecto Integrado
Los Lirios — Ciudadela El Progreso

48 |

FINANCIAMIENTO Kfw

LICITACION ABREVIADA 2009LA-
000080-PRI

LICITACION ABREVIADA 2009LA-
000112-PRI

LICITACION ABREVIADA N° 2009LA-
000110-PRI

LICITACION ABREVIADA 2009LA-
000109-PRI

LICITACION ABREVIADA 2009LA-
000140-PRI

LICITACION ABREVIADA 2010LA-
000007-PRI

Memoria 2006-2010

En millones de colones

08/02/2010 ¢ 129,377,100.00

08/02/2010 ¢ 198,848,558.00

22/04/2010 ¢ 213,000,000.00

02/03/2010 ¢ 26,059,659.20
14/05/2010 ¢ 25,846,294.93

17/08/2010 ¢ 231,000,000.00

PROYECTOS CONCLUIDOS

Construccion de Tanque de Almacenamiento
Lajas — Hoyos de Escaz

Construccion de Tanque de Almacenamiento
Los Sitios de Moravia

En millones de colones

¢ 172,516,673.55

¢ 164,042,960.58

Licitacion Publica N° 2004-013

Construccion de Tanque de Almacenamiento
Platanares de Moravia

Construccion de Tanque de Almacenamiento
San Pablo de Heredia

Sustitucion Redes de Distribucion del Acueducto Licitacion Publica Internacional

Metropolitano de San José, Etapa 1B,0bra N° N° 2004-001

1: Sector Tibas

Sustitucion Redes de Distribucion del Acueducto Licitacion Publica Internacional

Metropolitano de San José, Etapa 1B, ObraN® ~ N° 2004-001
1: Sector Pavas - Uruca

PROYECTOS EN EJECUCION

Mejoras al Sistema de Abastecimiento deAgua ~ LICITACION PUBLICA INT. 2008LI- 07/11/2009

Potable de San Isidro de PZ 000007-PRI

Abastecimiento de Agua Potable paralaZona  LICITACION PUBLICA INT. 2008LI- 30/11/2009

Oeste de San José 000004-PRI

Mejoras al Sistema de Abastecimiento de LICITACION PUBLICA INT. 2008LI- 12/09/2009

Agua Potable del Pasito de Alajuela, Sector Las ~ 000008-PRI

Vueltas de la Guacima

Sustitucion de redes de San Antonio de Escazi ~ LICITACION PUBLICA INT.N° 2008LI- 10/04/2010
000005-PRI

Sustitucion de redes de San Antonio de LICITACION PUBLICA INT.N® 2008LI- T

Desamparados 000005-PRI

PROYECTOS EN CONTRATACION

Sustitucion de - Redes Acueducto Metropolitano 5009y |- 00003-PRI
de San José, Estacion Sur

Mejoras al Sistema de Abastecimiento de Agua
Potable Jaco

Abastecimiento de Agua Potable de Zona Oeste
de San José- Sector Ciudad Colén. Obra #1 Tanque  2009L1-000001-PRI
Brasil- Linea de Conduccion -Tanque Villacon

2009LI- 00004-PRI

Abastecimiento de Agua Potable de Zona Oeste
de San José- Sector Ciudad Coldn. Obra #2
Tanque Ciudad Colon

¢ 180,021,310.13

¢ 297,660,319.90

¢313,671,399.41

¢ 444,698,052.82

¢ 324,497,015.00

¢ 7,107,066,945.00

¢ 719,582,175.00

¢ 647,507,517.28

¢ 748,955,498.00

¢ 340,000,000.00
¢ 579,000,000.00
¢ 723,288,750.00

¢ 153,946,500.00
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Estudios y disenos concluidos
a nivel nacional

REGION METROPOLITANA

Sector Oeste de San José

Ciudad Colon

MAG-Universal, Pozuelo y Rotonda Alajuelita.

Los Guido, Desamparados

La Capri, Desamparados.

Los Cuadros de Goicoechea

Calle Morenos, Yoses Sur, San Sebastian, Curridabat, Mon-
tes de Oca Alajuelita, Desamparados, Hatillo, San Francisco

Dos Rios, Zapote.

Goicoechea, Alajuelita, Damas, Cucubres, Tiribi y Tibas,
Rivera y San Francisco Dos Rios.

Calle de la Amargura en San Pedro, Montes de Oca.
San Antonio de Desamparados

Alajuelita Centro

Puente Mulas

Rio Durazno

La Capri, San Miguel de Desamparados
Alajuelita, Desamparados

Plaza América, Multiplaza del Este, Terramall, Desampara-
dos, San Francisco Dos Rios, Guadalupe, Alajuelita, Tibas

Pavas Este

Edificio Region Metropolitana

Edificios de AyA: Bodega Tl, UE-JBIC, FARG, CoopeAYA,
Oficina Igualdad y Equidad de Género, Consultorio Médico,
Oficina Sub-Gerencia Sistema Metropolitano, Junta Di-
rectiva-Presidencia Ejecutiva, Sala Emergencia (COE) para
Sede Central, Plantel Orosi, Parada Tren Almacenes.

EJEcuciON EFICIENTE DE PROYECTOS -

REGION CHOROTEGA

El Coco-Ocotal

El Coco-Ocotal

Playa Hermosa, Papagayo Sur

Liberia
Barrio Chorotega y Guadalupe de Nicoya
Barrio Los Angeles y Condega de Liberia

Cafas Centro

Trasvase Arenal-Corobici

Papagayo Norte
Liberia — Aeropuerto
Santa Cruz
Acueducto Sardinal

Hojancha, Matambu, Los Angeles y Cerrillos de
Hojancha.

Colorado de Abangares, El Coco, Liberia, La Cruz,
Bagaces, Filadelfia, Sardinal, Cobano, Jicaral

REGION BRUNCA

San Isidro de Pérez Zeledén

San Isidro de Pérez Zeledén

Buenos Aires

Dominical, Rio Claro, Ciudad Cortés, Pto Jiménez y Laurel

San Isidro.

AYA
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REGION HUETAR ATLANTICA

Limoén Sur

Limén

Limén

El Cairo y Milano de Siquirres

Guapiles-Guacimo

Urbanizacion La Solé
Siquirres

Limén

REGION PACIFICO CENTRAL

Desamparados

Manuel Antonio

Bajo Barrantes-San Ramon

Jaco

Puntarenas

San Mateo

Jaco

Jaco
Palmares

Region Jaco-Parrita

Palmares, San Mateo, Caldera, Parrita
y Quepos
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EJEcuciON EFICIENTE DE PROYECTOS

ASADAS

San Gabriel de Aserri.
San Juan Grande de Abangares.

Aserrf

MUNICIPALIDADES

Paraiso

Oreamuno

Orotina

Flores

Belén

El Guarco

Corredores

Estudios y disenos en ejecucion a nivel nacional

REGION METROPOLITANA

San José

San Pedro-Cedros
San Francisco Dos Rios-Cascajal

Sector Oeste Santa Ana

GAM

San Antonio de Escazu
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REGION BRUNCA

Puerto Jiménez

San Isidro

San Isidro

Ciudad Neily-Canoas

Buenos Aires

San Vito-Sabalito

Palmar Norte
Ciudad Cortés
Golfito
Tinamaste

Golfito

San Vito

REGION CHOROTEGA

Cdbano

Guanacaste

Papagayo Sur-Playa Hermosa-Cacique

Papagayo Norte

El Coco-Sardinal.

Liberia

Nicoya

Sardinal

(]

EJEcuciON EFICIENTE DE PROYECTOS -

REGION HUETAR ATLANTICA

Limon

Puerto Viejo y Cocles de Talamanca, Limén

Los Almedros, Limon

Santa Maria de Rio Jiménez de Guacimo

Limon

Limon

REGION PACIFICO CENTRAL

Quepos

San Ramon-Palmares

San Mateo

Orotina-Caldera

Instalacidn de Hidrantes, ano 2009

AyA en coordinacién con municipios y otras ® Goicoechea
instituciones llevd a cabo la instalacion de 142 m Montes de Oca

hidrantes en lugares como: B San Pablo de Heredia, entre otros.

B Desamparados Ademas se realizé la compra de otros 67 hidrantes
B San José gue se instalaran en zonas prioritarias definidas por
m Escazu el Cuerpo de Bomberos.

m Santa Ana
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Memoria 2006-2010

Proyecto de
Mejoramiento
Ambiental Area
Metropolitana

Acueductos 'y Alcantarillados, mediante
la aprobacién de la Ley, No. 8559 inicia la
implementacion del Proyecto de Mejoramiento
Ambiental del Area Metropolitana de San José,
a través de un préstamo con el Banco Japonés
para la Cooperacién Internacional (JBIC), y es a
partir de marzo de 2007, cuando se consolida
la Unidad Ejecutora AyA-JBIC con un equipo
profesional, y se logra atender el problema de
saneamiento urbano en el Area Metropolitana
de San José.

El Proyecto de Mejoramiento Ambiental del
Area Metropolitana de San José, ya inicio, vy
consta de dos Etapas: | Etapa 2007-2015 y I
Etapa 2016-2025.

El costo de las obras para la | Etapa asciende
a $270 millones, de los cuales el JICA financia
$130 millones y el AyA financia $140. La |l
Etapa tiene un costo de $290 millones.

Conlarehabilitaciony extension de este sistema,
y la construccién de una planta de tratamiento
de aguas residuales, se lograra que el beneficio
se amplie a un 65%, es decir a 1.070.000
habitantes. De manera que a nivel nacional el
tratamiento de aguas residuales pasara de un
3,5% aun 26,8% en el aflo 2015.

B OBJETIVO DEL PROYECTO:

Mejorar la calidad del agua de los rios vy
mantos acuiferos del Area Metropolitana de
San José, causada por la descarga directa y sin
tratamiento de las aguas residuales, mediante
la rehabilitacion y extension del sistema de
recoleccién y la construccion de una planta de
tratamiento primaria con tratamiento completo

FIRMA CONTRATO DE CONSULTORIA para el disefio del Sistema
de Alcantarillado Sanitario. Enero 2010

MAQUETA DE DISENO de planta de tratamiento de agua residual,
Cuya construccion arranca en este afio.
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de lodos y de esta manera mejorar el ambiente y
las condiciones de salud publica de esta area.

B SITUACION ACTUAL:

De la poblacion actual de 1.144.000 habitantes
(basada en el Censo del 2000), solamente el 45%
de la poblacion (575 mil habitantes), cuenta con
conexiones al sistema de alcantarillado sanitario.
Las aguas residuales en rios y quebradas cercanas,
no cuentan con ningun tratamiento.

Con el proyecto propuesto en la | Etapa, se
pretende llegar a una cobertura del 65% de la
poblacién (1 millon de habitantes) en el afio 2015;
también rehabilitar y extender colectores y redes
secundarias en mas de 361 km, construir una planta
de tratamiento primaria para las aguas residuales y
lodos, y disponer sanitariamente los lodos que se
recolecten en la planta de tratamiento.

La | Etapa de este “Proyecto Pais” tiene como fin
mejorar las condiciones ambientales en la cuenca
del Rio Grande de Tarcoles, iniciando la recoleccion
y tratamiento de las aguas residuales de la GAM,
para posteriormente implementar la Il Etapa de
este Proyecto que cubrird a una poblacion de 1,6
millones de habitantes en el afio 2025, a la que
se agregaran las Ciudades de Heredia, Alajuela y
demas cabeceras de los cantones que descargan
sus aguas residuales en este rio.

B BeneFicios DEL PROYECTO:

® Mejorar la calidad de vida.

B Reducir el riesgo para la salud publica.

B Reducir la posible contaminaciéon de
acuiferos.

m Contribuir con la reduccion de las
concentraciones de demanda bioquimica de
oxigeno y solidos suspendidos en los rios del
area metropolitana de San José.

B Aumentar el area efectiva para construir en
lotes donde hay cobertura de alcantarillado,
dado que no se requiere espacio para el tanque
séptico y drenaje.

B Revalorar las propiedades que se encuentran
en las cercanias de los rios, una vez que se
desaparecen los malos olores y se minimice la
contaminacion.
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BREVE DESCRIPCION DE LAS OBRAS

La | Etapa del Proyecto de Mejoramiento Ambiental
del Area Metropolitana de San José, consta de dos
componentes principales que se planean ejecutar
en el periodo 2007-2015.

1. Red de Alcantarillado Sanitario:

Obrasderemplazodesvio, rehabilitacionyreparacion
de colectores existentes: existen actualmente 86
km de colectores que requieren ser rehabilitados
para recolectar las aguas residuales y llevarlas hasta
las obras de conduccion finales que van a la planta
de tratamiento de aguas residuales.

El proyecto contempla a su vez la eliminacién de
descargaseinterconexionesilicitasylaincorporacion
al sistema de una gran cantidad de desarrollos
urbanisticos que cuentan con infraestructura de
redes de alcantarillado sanitario interno.

B OBRA DE AMPLIACION DE COLECTORES:
Se construiran 50 km de colectores nuevos para
abarcar zonas que no cuentan con cobertura
actual que deben ser incorporados para alcanzar
las nuevas metas de servicio propuestas.

B REHABILITACION Y REFUERZO DE LAS REDES SE-
CUNDARIAS EXISTENTES:

Serepararan, reforzaranyampliaran, cercade 1.100

km de redes secundarias de alcantarillado sanitario

para atender al crecimiento de la poblacion.

B AMPLIACION DE REDES SECUNDARIAS:

Se extenderan las redes secundarias a zonas que
no cuenten con el servicio en la actualidad, por
medio de la construcciéon de 134 km de redes
secundarias.

B TUNEL Los HariLLos:

Como parte del proyecto, se construird un tunel de
trasvase de 1.800 m de longitud, que llevara las aguas
residuales de los Colectores Tiribi y Maria Aguilar,
localizados al sur del Area Metropolitana. De ahi se
conducira junto con las aguas provenientes de los

Colectores Rivera y Torres, a la Planta de Tratamiento
de Aguas Residuales “Los Tajos”.

la ruta trazada para el tunel de trasvase,
practicamente coincide con la autopista de
circunvalaciéon en la zona entre los Hatillos y Pavas.
Se construird  empleando métodos de alta
tecnologia, que aseguren el menor riesgo para
la infraestructura actualmente construida en la
superficie, y el mayor costo/beneficio para el
proyecto.

EmisarioFinal: Es necesario construirunaconduccién
final que recolecte los caudales provenientes de
las cuencas del sur (Colectores del Sur) y norte
(Colectores del Norte), y que los transporte hasta
la planta del tratamiento de aguas residuales. Esta
obra consta de una conduccion de 3.5 km en
didmetros de 2.2 m hasta 2.8 m.

2. Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales (PTAR)

En la Etapa | se construird una planta de tratamiento
primario para un caudal promedio diario de 2.81
m3/s (caudal méaximo diario de 3.45 m3/s) al 2015.
En la Il Etapa se construira el tratamiento secundario
para un caudal promedio diario de 4.26 m3/s
(caudal maximo diario de 5.22 m3/s) al 2025.

La Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
“Los Tajos”, se implementara con un concepto
“ambientalmente sostenible”, para lo cual se
utilizara la totalidad del biogas producido en los
biodigestores con el fin de producir el 50% de la
energia eléctrica requerida para la operacion de la
Planta de Tratamiento.

LOS PRINCIPALES COMPONENTES SE RESUMEN EN EL SIGUIENTE CUADRO:

Poblacién beneficiada
Generacién de aguas residuales

1.070.000 habitantes
2,81 m3/s (promedio); 3,45 m3/s (maximo diario)

Reparacién de colectores 17,2 km
Remplazo de colectores 20,5 km
Rehabilitacion, desvio y nuevos colectores 127 km
Rehabilitacién de redes secundarias 42 km
Construcciéon de nuevas redes secundarias 134 km
Tunel (2,2 m de didmetro) 1,8 km
Emisario (2,2 a 2,8 m de diametro) 3,5 km

Planta de tratamiento

Tratamiento primario y tratamiento completo de lodos

Costo $ 270 millones

AReA DE COBERTURA DEL PROYECTO:
Enlasiguiente figura, se muestra el drea beneficiada
con el Proyecto Mejoramiento Ambiental del Area
Metropolitana de San José.
B Los CANTONES Y DisTRITOS BENEFICIADOS CON
EL PROYECTO SON:
San José: San José, El Carmen, La Merced,
Hospital, Catedral, Zapote, San Francisco de

Dos Rios, La Uruca, Mata Redonda, Hatillo,
Desamparados, San Miguel, San Antonio,
Damas.

Desamparados: San Rafael Arriba, San Rafael
Abajo, San Juan de Dios y Gravilias.
Goicoechea: Guadalupe, San Francisco, Calle
Blancos, Ipis, Purral y Mata de Platano.
Alajuelita: San Felipe (Parte).
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e : : : : 7 Vasquez de Coronado: San Isidro, San
' Rafael, Jesus de Dulce Nombre, Patalillo de
San Antonio y Cascajal.

e S ; . Tibas: San Juan, Cinco Esquinas, Anselmo

Llorente, Leon Xill'y Colima.

Moravia: San Vicente y Trinidad (Guayabal).
San Pedro de Montes de Oca: San Pedro y
Mercedes (Betania).

Curridabat: ~ Curridabat, ~ Tirrases vy
Granadilla.

La Union de Cartago: San Diego

-e En el siguiente cuadro se indican los avances
i del Proyecto Mejoramiento Ambiental del Area

Metropolitana de San José:

l. Programa de Colectores, Subcolectores, Redes Secundarias y Tinel

A. Consultorfa en Ingenieria para Disefio y Supervision-Procedimiento Precalificacion-Procedimiento Licitacion

Jun-07
Jun-08
Aug-08  concLuipos
Dec-08
Dec-09
Mar-10

* El Contrato se firmd el 22 de enero 2010 por 17.04 millones de ddlares .
B. Fase de Disefio
EN EJECUCION

**| a orden de Inicio se dio a partir del 23 de abril.
C. Fase constructiva

Jun-10 EN EJECUCION
Feb-11
Nov-10
Feb-11
Sep-11
Nov-11
Nov-15

Il. Programa de Planta de tratamiento de aguas residuales

A. Fase de disefio, construccién, equipamiento y operacion asistida

Jun-08 CONCLUIDOS
Apr-09 CONCLUIDOS
Jan-10 CONCLUIDOS
Jan-10 CONCLUIDOS
Sep-10 EN EJECUCION
Nov-10

Apr-13

*La Licitacion se publico en La Gaceta 20-01-10.
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AGUAS RESIDUALES -

l1l. Programa de Construccion del Subcolector San Miguel Etapa IlI

A. Fase de disefo, construccion de las obras

0ct-09 CONCLUIDOS
Ene-09 CONCLUIDOS
Sep-10 EN EJECUCION
Set-11

*La Licitacion se publicé en La Gaceta 20-01-10.

Otros proyectos de tratamiento
de aguas residuales y saneamiento

Ya iniciamos con la construccion de obras de ¢1,682.283.273 ($2.998.705). Actualmente
de mejoras y ampliaciones en el sistema de se estan construyendo proyectos por la suma de
recoleccion del alcantarillado sanitario en varios ¢1,800.746.639 ($3.209.886), para un gran total
Cantones del Area Metropolitana de San José. de ¢3,483.029.912 ($6.208,591) en el periodo
Durante el periodo 2006-2009, se ha invertido 2006-2010.

un presupuesto de contrapartida por un monto

Proyectos LocaLes Esecutapos, Periopo 2006-2009

ProYECTOS CoNCLUIDOS En millones de colones

CANTON CANT. DE MONTO MONTO MONTO MONTO TOTAL
PROYECTOS INVERTIDO 2006 INVERTIDO 2007 INVERTIDO 2008  INVERTIDO 2009 INVERTIDO

¢0
¢4,912,000
¢42,006,444
¢0
¢25,839,162
¢850,000

¢0
¢41,587,190
¢0

¢0

¢0

TOTAL 37 ¢338,314,852 ¢115,194,796 ¢1,170,218,999 ¢38,545,000 ¢1,682,273,648

ADICIONALMENTE SE ENCUENTRAN EN EJECUCION:

1. Proyecto Puente para Tuberia de Urbanizacion el Monte en Desamparados.

2. Restauracién de tuberia sanitaria colapsada sobre el Rio Damas, Urbanizacién Chorotega,
y San Antonio de Desamparados.

3. Paso de tuberia colapsada sobre el Rio Damas en Calle Jamaica.

4. Rehabilitacion de colector en Finca Patalillo en Patarra de Desamparados.
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Subproyecto de
Sensibilizacion

Con el fin de sensibilizar a la mayor cantidad de
la poblacién beneficiada por el Proyecto de Mejo-
ramiento Ambiental del Area Metropolitana de San
José, se define, en coordinacién con la Agencia de
Cooperacion Internacional de Japén (JICA) y con
un financiamiento de $440.000, implementar un
plan piloto de sensibilizacién (Subproyecto), para
informar adecuadamente sobre los beneficios di-
rectos en la salud publica, mediante la construccion
y operacion de la Planta de Tratamiento de Aguas

Residuales, y la rehabilitacién y ampliaciéon del area
de cobertura de colectores y subcolectores.

Las sesiones de trabajo se centran en el desarrollo
de talleres participativos, con los cuales se busca
implementar conceptos de higiene y saneamiento,
ademas, dar a conocer la importancia de la
participacion  comunitaria en la ejecucion
del proyecto, promoviendo la conciencia y la
comprension de la situacion actual en materia de
salud y contaminacién ambiental, causada por las
aguas residuales.

Iniciamos con tres lugares donde se ha implemetado
el proyecto piloto: en Dos Cercas de Desamparados,
San Juan de Tibas y Tirrases de Curridabat. Después
se ampliard a todas las comunidades beneficiadas
por el proyecto.

Proceso de desobstruccion y sellado de
redes previstas de Urbanizaciones.

Esta actividad se incrementé en los ultimos afos,
debido a las conexiones ilicitas que practican los
usuarios a las redes previstas de alcantarillado
sanitario cada vez que se construye una nueva
urbanizacién. También los habitantes de las
comunidades lanzan desechos soélidos a las redes
de alcantarillado sanitario, provocando obstruccion
importante de los sistemas.
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Durante todo el periodo, el proceso de limpieza
se coordind con el municipio de cada cantén vy las
Areas Rectoras de Salud. El proceso desarrollado
en bienestar de la salud publica consiste en la
limpieza y taponamiento de la red y de los pozos de
registro para eliminar la contaminacién ambiental,
obligando a los usuarios a restituir su tanque séptico,
de acuerdo con la aprobacion que se otorgd para la
construccién del desarrollo urbanistico.

Adquisicion de Maquinaria y Equipo.

Durante todo el periodo se realizaron adquisiciones
de nueva maquinaria y equipos de alta tecnologia,
los que representaron una herramienta de
trabajo fundamental para la mejora de la calidad
de prestacion del servicio en los sistemas de
alcantarillado sanitario.

Entre los equipos adquiridos se destacan:

B CAMION HIDROVASEADOR

Se compré un camién hidrovaseador, el cual tuvo
un costo de ¢220 millones. Este equipo representa
una adquisicion de alta importancia, ya que con
él se lograran mejorar los procesos de limpieza de
los colectores, subcolectores y redes generales,
disminuyendo los tiempos de respuesta a los
usuarios y reduciendo la contaminacién ambiental.
Actualmente el hidrovaseador presta servicios,
tanto en las redes del Area Metropolitana, como
en otras Regiones. De esta forma, se mejoran
las condiciones laborales de los funcionarios que
trabajan en estas tareas, y se reduce el tiempo de
contacto con las aguas residuales.

B CAMARA DE VIDEO PARA REDES DE
ALCANTARILLADO SANITARIO

Se adquirié una camara de video, cuyo costo superd
los ¢85 millones, y se convierte en un instrumento
de alta tecnologia cuya funciéon es inspeccionar las
redes de alcantarillado sanitario, para determinar su
estado de funcionamiento, realizar mantenimiento
preventivo y determinar la condicién de obstruccion
por grasas, aceites u otros sedimentos que se
presentan en las redes colectoras.

B COMPRESORES

Con una inversion de 35,5 millones de colones, se
realiz6 la compra de cinco nuevos compresores,
gue mejoran la instalacién de nuevos servicios de
alcantarillado sanitario, asi como la reparacion de
redes.

m Ortros Eauipos

Con el fin de optimizar la prestacion del servicio de
desobstruccion, se adquirieron destaqueadores de
cable y varilla y bombas sumergibles, por un monto
de ¢50 millones.

B VEHicuLOS

Para la atencion de sistemas de saneamiento, se
adquirieron cinco nuevos vehiculos: tres pick-up para
las cuadrillas que realizan trabajos de desobstruccién
y mantenimiento, y dos motocicletas, para que
los operadores de las plantas de tratamiento se
trasladen a realizar el proceso de mantenimiento
de esos sistemas. Se adquirié un retroexcavador,
por un monto de ¢50 millones, que permite realizar
trabajos con mayor rapidez.

Proyectos de Inversion de obras de
Alcantarillado Sanitario en el Area
Metropolitana

En la gestion 2006-2010, AyA ha invertido en el
Area Metropolitana alrededor de ¢1 700 millones
en obras de alcantarillado sanitario y saneamiento,
para beneficiar a cantones como Alajuelita,
Curridabat, Desamparados, Goicoechea, Montes
de Oca, San José, Santa Ana, Tibas, San Pablo de
Heredia y La Union.

Las obras realizadas consistieron en la rehabilitacion
de puentes canales y subcolectores construidos
en lugares, como Barrio Fatima y San Antonio
en Desamparados, San Francisco de Dos Rios,
La Guaria de Moravia y San Pedro de Montes de
Oca. Ademas se llevaron a cabo cambios de redes
de alcantarillado sanitario frente a la Biblioteca
Nacional y en Avenida 8.

También se construyd una red de alcantarillado
sanitario en el sector de Calle Morenos de Mata
Redonda en Sabana Sur, con una inversion de ¢ 33
millones.

Al mismo tiempo, se inicid6 con el traspaso en
administracion de diversas plantas de tratamiento
de aguas residuales, en diversas urbanizaciones
como André Challé, donde la Institucién debio
invertir ¢30 millones para su operacion 6ptima,
después del abandono que presentaba.

También se destaca la rehabilitacion y construccion
del alcantarillado sanitario de Los Guido en los
sectores 1,2,3,4,5,6,7, 8 y Las Letras, con una
inversion de ¢500 millones para beneficiar a 25 mil
personas.

De igual forma, se llevd a cabo el proyecto de
construcciéon de Red Recolectora en tuberia
corrugada, Linea de Impulsién, y la construccion
de dos Estaciones de Bombeo, para beneficiar a La
Capri 1y 2, con una inversién de ¢542 millones.
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Acciones Ambientales

A través de los diversos planes, programas,
actividades y acciones contemplados en los
PLANES OPERATIVOS ANUALES, la Subgerencia de
Ambiente, Investigacion y Desarrollo, con su UEN
— GESTION AMBIENTAL han orientado su accionar,
a conocer con mayor detalle la distribucion
geograficay las respectivas caracteristicas biofisicas,
hidrolégicas e hidrogeolégicas, de cada uno de los
sitios de aprovechamiento de aguas o derechos de
uso de aguas, referidos a sitios de presa o derivaciéon
en rios y quebradas, sitios de captacion de fuentes
o manantiales y sitios de perforaciéon de pozos,
especificamente en los siguientes programas:

B DERECHOS DE USO DE AGUAS

En los ultimos afos, se definieron en el campo y se
inscribieron ante la Direccién de Aguas del MINAET,
los derechos de uso de aguas del Acueducto de
El Guarco de Cartago. Se procedid a inscribir
ante la Direccion de Aguas del MINAET un total
aproximado a los 600 derechos de uso de aguas
gue posee AyA a nivel nacional para cada uno de
los sistemas de abastecimiento de agua potable.

B BASE DE DATOS HIDROLOGICA

De igual manera, AyA ha visualizado desde el punto
de vista espacial, un programa intenso y planificado en
cuanto a la medicién de caudales en cada una de las
regiones, tantoenlossitios de aprovechamientoactual,
como en aquellos otros que han sido considerados
como prioritarios, estratégicos y potenciales, donde
ademas de la medicion en el campo, se complementa
con el respectivo calculo, procesamiento y calidad
de los datos hidrologicos, los cuales posteriormente
ingresan a una BASE DE DATOS HIDROLOGICA que
se ha venido consolidando, y a la cual se le agrega
también, la informacion técnica sobre la consulta de
concesiones de agua para diversos usos y los permisos
de perforacion de pozos para actividades particulares,
de acuerdo con la audiencia técnica que la Direccion
de Aguas del MINAET le confiere al Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados.

B MEDICIONES DE CAUDAL, CONCESIONES Y
PERMISOS DE PERFORACION DE POZOS

En el periodo de 2006-2010, se llevaron a cabo

alrededor de 11,441 mediciones de caudal o aforos,

GESTION AMBIENTAL ___

cuyo objetivo fundamental se centra en conocer la
dindmica y el comportamiento de los caudales que
se producen y descargan por diversas secciones de
las areas de drenaje y zonas de recarga. Los datos
contemplados dentro de los registros hidrolégicos
permiten apoyar técnicamente, la formulacion y
ejecucion de diversos proyectos relacionados con
el abastecimiento de agua potable y alcantarillado
sanitario a nivel urbano y rural. Para este mismo
periodo y en cuanto a la revisién, analisis y
tramitologia de las concesiones de agua y los
permisos de perforacién de pozos para actividades
particulares, se debe mencionar que se ha atendido
un total de 1210 concesiones y 2424 permisos de
perforacion de pozos.

En los ambitos hidrolégicos e hidrogeolégicos, se
ha llevado a cabo, participado y ha sido contraparte
técnica directa en una serie de investigaciones,
estudios, informes técnicos y planes maestros.

B ESTUDIOS, INVESTIGACIONES Y PLANES MAESTROS
Algunos de los estudios, investigaciones y planes
maestros principales que se han llevado a cabo en
AyA como contraparte técnica son los siguientes:

m Participacion en el Plan de Gestion Integrada

de los Recursos Hidricos.

m Informe sobre disponibilidad del recurso hidrico
para el abastecimiento de agua potable en la
Isla San Lucas — Provincia de Puntarenas.

B Proyecto de abastecimiento integral de la zona
central de Guanacaste (PROYECTO PAIZCEG).

m Evaluacién del programa de medicion de
caudales y andlisis de la oferta y demanda de
los recursos hidricos para el abastecimiento de
agua potable en la Regién Pacifico Central.

B Localizacion y ubicacién geogréfica de sitios
de muestreo en las secciones inferiores de
diversas cuencas hidrograficas que drenan por
la Subvertiente Norte de Costa Rica-Cuenca
del Rio San Juan.

m Estudio hidrogeolégico integral de las cuencas
hidrograficas de los poblados El Coco vy
Ocotal-Carrillo-Guanacaste.

m Estudio hidrogeolégico del Acuifero de Sardinal
—Guanacaste.

m Estudio hidrogeoldgico para la caracterizacion
y delimitacion de las zonas de recarga de las
fuentes Milano y El Cairo de Siquirres

B Plan maestro de agua potable para San
Ramon
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® Plan maestro de agua potable de la Gran Area
Metropolitana

B Plan maestro de agua potable para San Isidro
de El General

B Plan maestro de agua potable para Jacd y
Herradura

B Plan nacional de gestion integrada de los
recursos hidricos (PNGIRH)

B Plan nacional de gestién ambiental institucional

(PGA)

B ESTUDIOS DE POZOS Y PRUEBAS DE BOMBEO

Se determinaron, estudiaron y analizaron las
posibles zonas o sitios donde a través de la
investigacion hidrogeoldgica, se han ubicado
y construido un total de 200 pozos profundos
para el abastecimiento poblacional y a su vez, se
han realizado 200 pruebas de bombeo en pozos
existentes tanto a nivel de AyA, como de ASADAS,
Municipalidades y otros operadores y actores de
gestion a nivel nacional — regional.

B INFORMES TECNICOS

Se brindé la asesoria técnica respectiva en el campo
ambiental (cuencas hidrograficas, recursos hidricos,
hidrogeologia) y se ha procedido a elaborar los
informes con respecto a la distribucién geogréfica
y al uso de los recursos hidricos existentes dentro
de territorios asociados con planes reguladores
urbanos, cantonales y costeros que promueven
las Municipalidades y el Instituto Nacional de
Vivienda y Urbanismo (INVU), asi como de aquellos
otros estudios sobre procesos de Informaciones
Posesorias que promueven la Procuraduria Agraria
y los diversos Juzgados Agrarios del pais y durante
el periodo de estudio, se han elaborado un total de
640 informes técnicos.

B PROYECTOS

Durante el periodo en mencién, los diversos
proyectos  que visualiza, planifica, desarrolla
y ejecuta la Institucion en los ambitos del
abastecimiento de agua potable, alcantarillado
sanitario y saneamiento ambiental a nivel nacional
— regional, cuentan y cumplen con todas las
disposiciones relacionadas con la normativa
ambiental emitida y solicitada por la Secretaria
Técnica Nacional Ambiental (SETENA). Un total
de 75 proyectos pertenecientes a los componentes
de Acueductos y Alcantarillados, FODESAF, KFW,
Aporte Comunal, Proyectos con Participacion Privada,
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Fideicomiso y BCIE, han contemplado la aplicaciéon y
el sequimiento de la normativa ambiental exigida por
dicha dependencia técnica.

B SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICO

El desarrollo y la aplicacién de nuevas tecnologias
no ha sido la excepcién a los requerimientos y
necesidades de la UEN — GESTION AMBIENTAL,
ya que una serie de actividades de indole
técnica, referidas al levantamiento de datos
y comprobacién de campo en cada una de las
areas funcionales, han incorporado a su quehacer
especifico, el uso de equipo de medicion de alta
tecnologia, cuyos resultados se han plasmado
en el disefio de una estructura asociada con
un SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICO,
herramienta vital para sistematizar, visualizar,
planificar y orientar de una manera mas eficaz,
la estrategia para la atencion de los territorios
donde la Institucion tiene o podria tener
presencia en cuanto a los estudios, utilizacion y
aprovechamiento de los recursos hidricos para el
abastecimiento poblacional y al aseguramiento
de los mismos, ya sea areas de drenaje o zonas
de recarga acuifera.

Programas
Ambientales del AyA

Con el fin de evaluar la calidad del servicio el AyA
ha mantenido de una manera soélida y sistematica
un programa que pretende asegurar a los entes
operadores de acueducto la calidad sanitaria
dentro de un marco de mejoramiento continuo
de la calidad de servicio. Ademas ha permitido
la siembra continua de arboles a través de los
comités del Programa de Bandera Azul Ecolégicay
Sello de Calidad Sanitaria y ha incentivado nuevas
categorias para esos éxitosos programas.

En relacion a lo anterior y como soporte
fundamental del aseguramiento de la calidad del
agua a nivel nacional, como ente rector el AyA a
través de su Laboratorio Nacional de Aguas (LNA),
logré la acreditacion en un proceso ante la Entidad
Costarricense de Acreditacion (ECA), con el fin de
ofrecer un compromiso de mejora permanente.

Finalmente en este importante capitulo, se cita el
Programa de Reciclaje que en conjunto con todo
los programas anteriores compromenten al AyA a
desarrollar estrategias cuantificables para lograr la
carbono neutralidad en el marco de la estrategia
nacional de cambio climatico.

1. PRoGRAMA SELLO DE CALIDAD
SANITARIA

El Programa Sello de Calidad Sanitaria busca
establecer un incentivo para los entes operadores
de acueductos que cumplan con los requisitos
establecidos, y se preocupen por mantener vy
mejorar, integralmente las condiciones del sistema,
de tal modo que se abastezca a la poblacion
con agua de la mejor calidad y en las mejores
condiciones de servicio.

Dentro de los objetivos especificos destacan:

1. Motivar a los funcionarios de entes suplidores
de agua para consumo a desarrollar iniciativas
tendientes a proteger y mejorar, de manera
integral, la calidad del agua.

2. Promover la proteccion de las fuentes de agua
utilizadas para consumo humano, con el afan de
brindar a las presentes y futuras generaciones el
suministro de agua de calidad potable.

3. Persigue el mejoramiento y sostenibilidad de
la calidad de los servicios de agua, impulsando
la excelencia en la cobertura, la continuidad, la
calidad y optimizando las tarifas para cubrir el
servicio y su desarrollo.

4. Fomentar la capacitacién en términos de
proteccion ambiental y calidad del agua para los
funcionarios que administran los acueductos,
con el proposito de buscar el mejoramiento
sostenible de la calidad del agua.

5. Colaborar con el mantenimiento y mejora de los
indicadores nacionales sobre cobertura y calidad
del agua.

6. Mejorar las condiciones de mantenimiento y
conservacion de las estructuras de los acueductos,
promoviendo la preparacion de programas
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anuales y la realizacion de inspecciones sanitarias
y evaluaciones de riesgo sanitario.

7. Establecer la importancia de la aplicacion de la
desinfeccion en los acueductos participantes de
conformidad con lo que establece la ARESEP y la
Reglamentacion Vigente.

8. Fomentar el desarrollo de programas internos
de calidad en los 29 hospitales de la Caja
Costarricense del Seguro Social en todo el
territorio Nacional, para controlar el agua para
consumo humano intrahospitalario (ACHI).

9. Mejorar de manera sostenible la calidad de los
servicios de agua potable, conforme a lo establecido
en el Programa de Mejoramiento y Sostenibilidad
de los Servicios de Agua Potable 2007-2015.

iComo funciona el programa?

Los acueductos participantes debieron ser inscritos
a través de una boleta por los respectivos entes
operadores. La boleta contiene informacién basica
que ayuda a conocer las condiciones generales del
acueducto. Dentro de la informacién solicitada se
encuentra la ubicacién, nimeroy tipo de fuentes de
abastecimiento y tanques de almacenamiento, tipo
de desinfecciéon (en caso de poseerla), frecuencia
de limpieza de las estructuras, anos de operacion
del acueducto y encargado del mismo.

En el Programa participan acueductos operados por:
AyA
Gobiernos locales
Empresa de Servicios Publicos de Heredia
Asociaciones Administradoras de Acueductos vy
Alcantarillados Rurales (ASADAS)
Hospitales
Hoteles

Ademas, cada sistema participante debera
presentar anualmente un programa de trabajo
que incluya las actividades a realizar en torno al
Programa, especialmente en lo que corresponde al
mantenimiento de las estructuras y a la proteccion
del recurso hidrico y un informe final, que debe
contener todo lo relacionado con cada parametro
de evaluacion.

71 | 2



Gradacion de los galardones

A continuacion se detalla el esquema de gradacion
de los galardones y se detalla los cambios sufridos
con respecto al periodo anterior.

B BaNDERA Branca Tipo A:

Es otorgada por los operadores
participantes que obtengan en la
evaluacion de los parametros basicos, un puntaje
entre 90 y 100 puntos. La bandera a entregar tiene
el logotipo del Programa, el periodo que se premia
y una estrella de color azul engalanandola.

B BanDErA Branca Tipo AA:
Esotorgadaalosacueductosparticipantes
que obtengan una calificacién de 100%
en los parametros basicos de calidad del
agua, y gue ademas presenten el reporte semanal del
control de cloro residual, que rotulen y mantengan
pintados los tanques de almacenamiento tanques
quiebra gradientes, casetas, captaciones, etc.

B BanDERA BLanca Tiro AAA:

Es otorgada al ente operador que
ademas de cumplir con lo solicitado a
los ganadores de la bandera tipo AA, promuevan
campanas de reforestacion en las areas de influencia
de las fuentes de agua, zonas verdes, parques y
centros educativos.

2 K Aok

B BaNnDERA BLanca TIPo AAAA:

Es otorgada al ente operador que
cumpla con lo estipulado en el punto
anterior y que ademas, cumpla con la legislacion
vigente (Convenio de Delegacion y otros) y realicen
campafnas ambientales (educaciéon ambiental,

recoleccién de basura y otros), preferiblemente en
conjunto con los centros educativos, comunidades
o playas participantes en el Programa bandera Azul
Ecoldgica.

B BanDeErA BrLanca TIPo AAAAA:

A partir de este periodo se decidio
considerar la calidad del servicio que
brinda a cada ente operador participante. Para
ese efecto, como parte del Programa Nacional de
Mejoramiento y Sostenibilidad de la Calidad del
Servicio de Agua Potable 2007-2007, se disefio
el "Sistema estimado de evaluacion de la calidad
de los servicios de agua potable” (SECSAP), que
evalla de una forma muy simple, la calidad de los
servicios que presentan los entes operadores.

La bandera Tipo AAAA Es otorgada al ente
operador que cumpla con lo estipulado en la
clasificacion anterior; que obtenga una calificacion
de “Buena Calidad” en el “Sistema estimado
evaluacion de la calidad de los servicios de agua
potable” (SECSAP)y que; ademas, cumpla con la
colocacién de hidrantes en los centros de poblacion
y den mantenimiento a los existentes.

El galardon que se entrega para esta categoria es el
que se ilustra en la figura N° 2.

B BanDERA BrLanca TiPo AAAAAA:

Es otorgada al acueducto que cumpla
con la clasificacion anterior y obtenga una
calificacion de “Excelencia” en el SECSAP.

A continuacion se presenta la distribucion de galardones por tipo de
bandera y de sistema de acueducto de la gestion 2006-2009.

AYA COMUNAL

GALARDONADOS it
2006-2007 o

AAAAA
AAAAAA
TOTAL 33 66
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TIPO DE ACUEDUCTO
MUNICIPAL  HOSPITALES ~ PRIVADOS ESPH TOTAL
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14

10 129
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TIPO DE ACUEDUCTO

AYA COMUNAL

GALARDONADOS
2007-2008
AAA
AAAA
AAAAA
AAAAAA
TOTAL 17 84

MUNICIPAL ~ HOSPITALES = PRIVADOS ~ TOTAL
16

- o O© —= O© O
L S S KA N O

24 135

TIPO DE ACUEDUCTO

- AYA COMUNAL MUNICIPAL HOSPITALES PRIVADOS  ESPH  TOTAL

GALARDONADOS A

2008-2009 A
AAA

AAAA
AAAAA
AAAAAA
TOTAL 72 74

Nueva categoria se premia en Sello de
Calidad Sanitaria (Bandera Verde)

La administracion de AyA 2006-2010, impulsé
la ampliacion de Sello de Calidad Sanitaria a
restaurantes, hoteles y centros de recreacion para
organizar comités locales en cada establecimiento,
con el objetivo de implementar planes de seguridad
del agua, buenas condiciones higiénico-sanitarias y
la adecuada disposiciéon de excretas.

La inscripcion de las empresas en esta categoria es
voluntaria y cada participante paga los costos de
los muestreos y analisis de agua correspondientes.

En la categoria de restaurantes pueden participar
negocios pequenos (Sodas), medianos y grandes
restaurantes de algunos hoteles.

- O O© = © O O

29

En el cuadro se presenta la lista de ganadores, el tipo de operador y la clasificacion de bandera con la que se galardoné.

7 10 194

En el caso de los hoteles, se pueden inscribir
desde pequefios hasta grandes establecimientos
de hospedaje. En este sentido, aquel hotel que
tenga piscina (s) podria abordarse como un centro
recreativo. Ademas, aquellos establecimientos
dedicados exclusivamente a recreacion, mediante
el uso de piscinas, también califican para esta
categoria.

Para la evaluacion del periodo 2009, y por primera
vez en la historia, participaron 31 establecimientos:
15 restaurantes, 15 hoteles y un centro de
recreacion. De estos solamente presentaron informe
y son acreedores al galardén 11 establecimientos,
Ocho hoteles y tres restaurantes, presentados a
continuacion.
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GALARDONADOS
2007 - 2008 AA

TOTAL

2. ProgrAMA BaNDERA AzuL EcoLoaica

Bandera Azul Ecolégica es el diploma de graduacion
en la proteccién del agua y una vara de medicion
del nivel de contaminacién tanto en las playas
como en las escuelas, cuencas, espacios naturales,
instituciones, empresas y comunidades del pafs.
De esta manera lo vié y desarrollé la presente
administracion.

Desde el afo 1996, el Programa Bandera
Azul Ecoldgica es una distincién nacional, con
trascendencia  internacional, para  aquellas
comunidades, playas e instituciones que sobresalen
en el logro del objetivo comun de vivir en una Costa
Rica mejor.

Este Programa pasd de entregar 10 banderas
en su primer afo, a otorgar 1500 durante esta
Administracion. Hoy obtienen Bandera 61 playas,
39 comunidades, 36 espacios naturales protegidos,

TIPO DE ESTABLECIMIENTO

HOTELES Y CENTROS DE RESTAURANTES TOTALES
RECREACION

AAAA
AAAAA
8 3 1

3 micro-cuencas. Ademas de 10 escuelas
representativas de las 313 ganadoras.

En el afio 2010 se entregd la Bandera Azul a 50
organizaciones, que se han comprometido en el
desarrollo de Acciones para enfrentar el Cambio
Climatico, mismas, que son reflejo, de la Iniciativa
del Gobierno de la Republica de convertir a Costa
Rica en el primer pais del orbe en ser Carbono
Neutro, y en cumplimiento con los Objetivos de
Desarrollo del Milenio”

B OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA

Establecer un incentivo para promover la
organizacion de comités locales y la integralidad
de los mismos, con el proposito de buscar la
conservacion y desarrollo, en concordancia
con la proteccion de los recursos naturales, la
implementacién de acciones para enfrentar
el cambio climatico, la busqueda de mejores
condiciones higiénico-sanitarias y la mejoria de
la salud publica de los habitantes de Costa Rica.

ProcrAmA Banpera AzuL EcoLogicA “PLavas Y GomuniDADES GALARDONADAS 2009”

PLAYAS DE GUANACASTE PLAYAS DE LIMON

Bahia Junquillal (RNVS) Negra de Cahuita
Manzanillo de Carrillo Blanca (PNC)
Monte del Barco Puerto Vargas (PNC)
Arenilla Cocles

Panama Chiquita

Buena Punta Uva
Ocotal Net Creek
Guacamaya Gandoca (RVSGM)
Zapotal

Pan de Aztcar

Blanca (Flamingo)

Conchal

Ventanas (PNMB)

Grande (PNMB)

Punta del Madero

Langosta

Bonita

Mansita

Avellanas

Junquillal

Ostional (RNVSO)

Pelada

Guiones

Samara Sur

Carrillo

Camaronal

Punta Islita

PLAYAS DE PUNTARENAS COMUNIDADES

Santa Teresa San Marcos de Tarrazu

El Carmen San Ignacio de Acosta
Mal Pais San Gerardo de Rivas
Quizales San Pedro de Pérez Zeledon
Pochote La Legua de Aserri
Quesera San Gabriel de Aserri
Cura Tarbaca de Aserri

Isla Tortuga Santa Maria de Dota
Puntarenas San Pablo de Leén Cortés
El Roble Parque Valle del Sol
Limoncito (Punta Leona) Aquiares de Turrialba
Mantas (Punta Leona) Pejibaye de Jiménez
Blanca (Punta Leona) San Rafael de Heredia

Hermosa

Bejuco

Tulemar

Dulce Vida

Espadilla Sur (PNMA)
Manuel Antonio (PNMA)
Gemelas (PNMA)
Puerto Escondido (PNMA)
El Rey (PNMA)
Matapalo

Baru

La Colonia (PNMB)
Ballena (PNMB)

San Pedrillo

Blanca (Jiménez)

Santiago de San Rafael de Heredia
Jardines N° 2 San Rafael de Heredia
La Suiza de San Rafael de Heredia
Los Angeles de San Rafael de Heredia
Mercedes Sur de Heredia
Cubujuqui de Heredia

San Miguel de Santo Domingo
Puente Salas de Barva

Vara Blanca

Heredia Cantén Central

Jesus de Santa Barvara

Sarchi Norte

San Roque de Grecia

La Fortuna de San Carlos

La Luisa de Valverde Vega

San Juan de Ciudad Quesada

San Vicente de Ciudad Quesada

El Giiisaro y Oasis de Atenas
Carrizal de Alajuela

Punta Leona

Jacé

Parrita

Reserva Conchal

Hojancha

Universidad E.A.R.T.H.

Sarchi Norte

PROGRAMA DE ACREDITACION DEL

LagoraToRIO NACIONAL DE AGuas -LNA-

El 16 y 17 de abril del 2009, se llevo a cabo la
Auditoria Externa de seguimiento del primer afo
de Acreditacion del Laboratorio Nacional de Aguas.
Esta nueva etapa en la historia del LNA, lejos de
considerarse un logro, marca un paso fundamental

Tanto el programa Bandera Azul
Ecolégica como Sello de Calidad
Sanitaria contribuyen a mejorar la
calidad de agua potable suministrada

GESTION AMBIENTAL

en la historia de AyA, y se convierte en un
compromiso de mejora permanente y continua para
con el ECA, laInstitucién, el personal del LNA, pero
sobre todo con el cliente. Este compromiso llena
de satisfaccion a la institucion, porque la obliga a
dar lo mejor en busca de un objetivo comun: la
plena satisfaccion de todos y cada uno de nuestros
clientes y la credibilidad en el servicio brindado.

VALORES PORCENTUALES DE HABITANTES ABASTECIDOS CON AGUA POTABLE
Y NO POTABLE EN LOS ACUEDUCTOS OPERADOS POR AYA, 1989 A 2009

100
por AyA.

80 -
En el grafico se presenta la evolucion 60

de las coberturas con agua de calidad
potable y no potable, suministrada 40 -

por AyA desde 1999 hasta el 2009.
20 -

0-

Al mismo tiempo en concordancia con la etapa de
transicion de riesgos ambientales que esta viviendo
Costa Rica, al pasar de ser un pais subdesarrollado
a una nacién en vias de desarrollo, existe una etapa
hibrida en donde se mantiene la contaminacion
fecal de las fuentes de agua, pero han surgido

TEMA RESULTADO ANALISIS CONCLUSION

Evolucion de la calidad Se evidencia una
del operador: ampliacion en la
AyA cobertura en el

suministro de agua
potable por parte de
AyA, pasando de 98,2%
en el 2008 a 98,9% en
2009.
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[l Potable

L
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

%POT 906 93.1 972 975 955 983 989 986 978 98.2 98.9
%NOPOT 94 69 28 25 45 17 1.1 14 22 18 1.1

Fuente: Informes Anuales de Calidad del Agua-Laboratorio Nacional de Aguas

contaminaciones quimicas por plaguicidas e
hidrocarburos en los ultimos afios.

El siguiente cuadro muestra el andlisis de resultados
mediante una matriz que identifica el tema, los
resultados identificados, el andlisis de los mismos y
las conclusiones.

Este incremento en la
calidad del agua potable

El AyA, como ente rector
en agua potable, debe

I No potable

favorece la cobertura
con agua potable a nivel
nacional.

colaborar para hacer
sostenible la calidad del
agua entre los demas
operadores a nivel
nacional.

El AyA debe establecer
en forma eficiente sus
potestades rectoras, para
aumentar las coberturas
de agua de calidad
potable en el pals.
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3. PROGRAMA SEMBRANDO POR COSTA
Rica 1.000 ARrBoLES Por Dia

En el periodo que comprende los afos 2006,
2007, 2008 y 2009, los diferentes Comités del
PBAE, en conjunto con los Comités del Programa
Sello de Calidad Sanitaria, ASADAS, empresas,
centros educativos y comunidades, han plantado
aproximadamente 1.500.000 arboles del Programa
de AyA Sembrando por Costa Rica 1.000 Arboles
por Dia. Este esfuerzo contribuyendo asi en forma
significativa con estos programas de reforestacion
nacional.

819.010

169.966

. 249.672
150000 1 e i Mo
) a Y
O r

- 1) T Ll 1
2006 2007 2008 2009-Mayo 2010
TOTAL DE ARBOLES 1.500.000

4. PROGRAMA DE RECICLAJE

Este programa se desarrollé en el afo 2009. Ha
logrado un cambio de mentalidad muy notable en la
poblacion de funcionarios de AyA. En un periodo de
seis meses se logro recaudar 57 toneladas de papel,
lo cual repercutioé directamente en la disminucion
de la tala de arboles, salvando casi 38 arboles por
dia y se consiguié que el pais redujera la generacion
eléctrica en casi 30 millones de colones.

5. PROGRAMA VIGILANTES DEL AGUA

El 28 de julio del 2006 AyA firmé un convenio con
el MEP, mediante el cual se crea un compromiso
de ambas instituciones en pro del uso éptimo del
agua potable en todos los Centros Educativos del
palis, y se desarrollé6 un programa de capacitacion
y concienciacion de la necesidad del uso racional y
eficiente del recurso hidrico.
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Su objetivo fundamental es lograr la reduccién de
los consumos en los Centros Educativos, mediante
el aprendizaje técnico en la deteccion y reparacion
de fugas, y la promocién de un cambio de cultura
en los nifos, hacia un uso 6ptimo y racional del
agua potable.

Desde entonces se trabajo en centros educativos
de Guanacaste, Puntarenas, Alajuela, San José,
Cartago, entre otros; logrando asf introducir a mas
de 49,000 nifios en una nueva cultura del valor del
agua, fomentando la conciencia de uso 6ptimo del
agua potable. Se visitd 120 escuelas donde se han
logrado ahorros que van entre el 40% y el 70 %
del consumo de agua.

En alianza con empresas privadas se ha logrado
el cambio completo de tuberia en varios centros
educativos.

Durante estos afios, se han graduado 5 mil nifios
en 120 escuelas participantes, para impactar a un
total de 49.000 nifnos, como efecto multiplicador
para toda la poblacion estudiantil de los centros
educativos que participan en el programa.

Estrategia Nacional de
Cambio Climatico

El AyA viene desarrollando la Estrategia Nacional
de Cambio Climéatico, desde el ano 2007, afno
en que se establecen las medidas necesarias para
atender la mitigaciéon de los efectos de emision de
gases de efecto invernadero que se producen en
las actividades de prestacion del servicio de agua
potable y saneamiento. En esta fase se identifica
que el 77 % de las emisiones provienen del consumo
de energia eléctrica en estaciones de bombeo del
aguay un 22 % por emisiones de flotilla vehicular.
Un uno por ciento (1%) por consumo de energia en
actividades administrativas. El efecto de sumideros
(eliminacién de emisiones o captura de CO2) se ha
logrado con los programas de reforestacion del
AyA (Sembrando por Costa Rica mil arboles por

dia) y con el efecto de facilitar el acceso a servicios
del AyA mediante miniagencias mas cercanas
al cliente. Las metas apuntan a alcanzar al afio
2021 una reduccion en las 55.253 toneladas de
emisiones acumuladas.

Respecto a la evaluacion de la vulnerabilidad y
adaptacién ante variabilidad y el cambio climatico;
el AyA ha desarrollado un programa con 11
subprogramas orientados a atender el efecto
de reduccion en la disponibilidad del agua, a la
captura y mejoramiento del procesamiento de los
datos hidrolégicos- climaticos.

El programa de modernizacién en la captura y
procesamiento de datos (mencionado en detalle
mas adelante) ha avanzado en la adquisicion de
29 estaciones meteorolégicas para la sustitucion
de 15 estaciones de tipo manual y colocar nuevas
estaciones en cuencas hidrograficas de interés
para abastecimiento a poblaciones. Se instala en
la planta de Tratamiento de Acosta una plataforma
para las pruebas y calibracién de las estaciones a
instalar, durante en el mes de mayo del 2009 se
instala la estacion llamada Vuelta de Jorco Arriba,

GESTION AMBIENTAL ___

en una finca privada, se instala la estaciéon de
Palmichal, Quitirrisi de Mora , Matinilla , Birri de
San José de la Montafia, Santa Cecilia de San Isidro
de Heredia, en la zona Atlantica se instala en la
Planta de tratamiento de la Bomba, en Cafio Negro
y Agua Zarcas, en la Regién Chorotega se instalo
en Capulin en Liberia y en Nicoya en la planta
de Rio Potrero en la zona Sur tenemos la estacion
de la Planta de Pérez Zeleddn, Abrojo Norte y por
ultimo en la Planta de Gutierrez Brawn. En forma
complementaria ala ENCC se ha creado la Comision
de Eficiencia Energética con representacion de las
areas operativas del AyA y se viene desarrollando
el Programa de Eficiencia Energética en Sistemas
de Agua potable y Saneamiento para el desarrollo
de auditorias energéticas y ajustes para reducir el
rubro de impacto mas alto en la generacion de las
emisiones. En noviembre del 2009 se concluye
el segundo informe sobre la ENCC - AyA,
actualmente en fase final de edicién. En agosto
2009 se propuso un documento sobre politicas
de eficiencia energética en sistemas de agua
potable y saneamiento, las que estan en proceso
de aprobacién en el AyA.
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GESTION EMPRESARIAL I

2- Programa de identificacion
Corporativa

Servicio al Cliente

1. Programa de Estandarizacion de

Oficinas Otro de los logros fue la entrega de uniformes
a 2,500 funcionarios de la institucion, ubicados

La SubGerencia de Gestion de Sistemas Periféricos, €N todo el territorio nacional.  Estos uniformes
en su afan por mantener un servicio de calidad al ~ fueron qllsenadqs cumpliendo con todos los
cliente, ha continuado su esfuerzo en la apertura ~ equerimientos técnicos establecidos por el Area
y mejoras de muchas de las oficinas en todo el de Salud Ocupacional.

territorio nacional.

Uno de los logros mas importantes con este esfuerzo
ha sido ofrecer a toda la poblacién costarricense una
imagen corporativa del AyA mucho mas renovada y
fresca.

Personal beneficiado:

Todas las areas de atencion al cliente, personal de
campo, personal técnico y personal de apoyo.

Gracias a esta tarea la Subgerencia ha logrado
establecer un vinculo mucho mas directo con los
clientes a través del establecimiento de mini-agencias
u oficinas comerciales, las cuales han permitido a
la poblacién de las diferentes regiones, una mejor
accesibilidad al servicio que ofrece AyA.

Inversion: ¢300.000.000.00 por afo.

Estas son algunas de las oficinas acondicionadas en  (Trescientos millones de colones).
el ultimo ano:

Oficina Direccion Poblacion 3. Puntos de Atencion
beneficiada . . . .
(Cant.de Hab) MiniAgencias y Quioscos de
REGION CHOROTEGA informacién
Tilaran Costado suroeste de la Iglesia 14,000
Colorado de Abangares 125m oeste de la Cruz Roja 2,534 H M AGE.NCIAS . -
Bagaces 125m sur del B.CR. 7452 Las Mini Agencias han permitido un
e mayor acercamiento a los clientes, y estan
Filadelfia Costado sur del parque 18,221 debidamente equipadas para acceder en
Sardinal Del Puente 100m sury 25meste 5,679 forma digital a los servicios que presta la
El Coco Centro Comercial Plaza Colonial 11,930 Instituciéon, y a las consultas en materia
La Cruz Mall Don Pietro 6,075 comercial.
Cafias 200m sur del parque central 23,697

B QuIioscos DE INFORMACION
REGION BRUNCA El Gobierno Digital instalara diez cabinas
con computadoras y conexién a Internet,

Rio Claro 50m este del Restaurante Impala 18,306 ) ) .

, ) donde los usuarios podran realizar
Ciudad Cortes Centro de Ciudad Cortés 16,020 tramites y pagos de servicios sin ningun
Laurel 75m oeste del Banco Nacional 7,285 costo. Funcionardn como un centro de

de Costa Rica (BNCR) L X L
4,352 autoservicio, o cajero automatico, donde
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Puerto Jiménez Frente a Plaza de Deportes

REGION PACIFICO CENTRAL

Palmares Costado norte de la Iglesia
Jaco Contiguo a la Fuerza Publica

REGION CENTRAL OESTE

Oficina Central de Alajuela  50m oeste de McDonald's Centro

cada usuario entra y hace el tramite de
su interés. Participan inicialmente ademas
de AyA, Racsa, la Direccion General de

33,660 Tributacion Directa, la Compania Nacional
20,205 de Fuerza y Luz, la Municipalidad de San

José, la Caja Costarricense de Seguro Social
(CCSS) y la Municipalidad de Alajuela.

99,000
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4. Comunidades en Riesgo Sanitario

Esteproyectoseconsideracomounmodelodeatencion
de las comunidades en riesgo sanitario con el cual se
pretende cambiar radicalmente las condiciones de vida
de sus habitantes. Contempla la reorganizacién de
las redes de las aguas, logrando mejores condiciones
en la salud publica, mayor gestién en la reduccion
del agua no contabilizada (RANC), aumento de los
ingresos y alianzas con otras instituciones tales como
el IMAS, INVU y Municipalidades. En la actualidad el
modelo se esta implementado en Las Palmas en Los
Guido de Desamparados.

5. Gobierno Digital y Plataforma
Tecnolégica

m Smo WEB (pAcina WEB).

El relanzamiento de la pagina WEB se dio el afo
pasado, con un proceso de participaciéon de cada
una de las dependencias institucionales, para
la incorporacion de la informacion de gestion
relevante para exponer en este portal.

AUn cuando no se ha logrado la participacion activa
de todas las areas, si se cuenta con varios servicios
ya publicados que incluyen:
B Informacion de:

ASADAS.

Cooperacion Internacional.

Prensa.
B Proyectos especiales (JBIC).
m Informacién de la Proveeduria:

Contrataciones.

Descarga de carteles.

Proveedores.
B Informacién Comercial:

Consulta de tarifas.
B Consulta del estado de cuenta.
B Reporte de quejas y averfas. En este sentido, se
desarrolld dentro del Sistema Comercial el aplicativo
especializado, para la gestion de las averias por parte
de los clientes y de aquellos tramites realizados por
medio del Call Center.
Informacién Financiera:
Estados financieros
Reporte de cheques
B Resumen del flujo de caja

Adicional a la pagina web institucional, el proyecto
de mejoramiento ambiental del Area Metropolitana
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de San José, cuenta con su propio sitio, donde
nifios y adultos pueden informarse del proyecto y
aprender del tema de aguas residuales.
B MENSAJERIA DE TEXTO POR MEDIO DE TELEFONO
MOVIL
El servicio consiste en el envio de mensajes de texto
a celular como medio de comunicacion alternativo.
A través de estos mensajes la Institucion envia a
todos los clientes diferentes comunicados como:
monto a cancelar por concepto de consumo,
mensajes si ha vencido su factura y si se encuentran
en listado de corta. entre otras informaciones. Por
su parte los clientes obtienen informacién de forma
rapida y confiable. La cobertura de este proyecto es
a nivel nacional.

B TeLE TRABAJO

Esteesun proyectoimpulsadotambién por Gobierno
Digital, donde AyA cuenta con un proyecto formal
y debidamente reglamentado en materia legal, de
recursos humanos y de tecnologia de informacion.
Algunos funcionarios ya se han incorporado al
programa, desempefiando su trabajo en forma
remota.

B MEJORA EN LA ATENCION DE LA LINEA TELEFONICA
800-737-67-87 6 800-REPORTE

Se logré mejorar la plataforma tecnoldgica, que

hoy le permite a la Institucion ofrecer al cliente un

mejor servicio por medio de su centro de llamadas

con la linea 800-reporte.

Se cuenta con 12 agentes recaudadores que se
conectan al sistema por medio de la CENTRAL IP
con un enlace de fibra éptica, para dar servicio
telefénico al cliente con la opcién de buzén de
mensajeria. Tiene un esquemade alta disponibilidad,
para minimizar la salida de operacién del servicio.

Cantidad de llamadas, segtn aiio, periodo 2006-2009
200,000 167.171

150,000 135.822

118.074
100,000
91.564

50,000

2006 2007 2008 2009

Inpicapores 2006 - 2010

Eficiencia Operativa

1. Reduccion Agua No Contabilizada
(RANC)

En el marco del convenio de cooperacion
internacional, celebrado entre los gobiernos de
Costa Rica y Francia, con el propésito de realizar
un programa piloto de agua no contabilizada en
Santa Ana, se cumplieron misiones entre agosto
del 2007 setiembre del 2008. Los propdsitos del
mismo fueron identificar y desagregar los factores
gue contribuyen en las pérdidas de agua.

Durante las primeras misiones, se establecid como
objetivo prioritario llevar a cabo las actividades
necesarias para establecer el diagndstico técnico y
operacional de la red de acueducto, de las cuales
se obtuvo resultados que permiten al AyA tomar
decisiones en cuanto a su politica del RANC.

Para el afno 2010 en lo que se refiere a la
Macromedicién, se han estado gestionando dos
contrataciones, una para la instalaciéon de los
equipos de macromedidores y la segunda para
adquisicion e instalaciéon de nuevos equipos de
macromedicién. Complementariamente, se esta
gestionado una contratacion por ¢ 100 millones
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para la confeccién de estaciones de valvulas
reductoras de presiéon a ser instaladas en distintos
puntos del Acueducto Metropolitano.

2. Programa de Eficiencia Energética

El Programa de Eficiencia Energética es una
Iniciativa de Energia Sostenible y Cambio Climatico
el cual destina inversiones para promover el
aprovechamientoyeficienciaenergéticaenEmpresas
Operadoras de agua, mediante la expansion del
desarrollo y uso de fuentes de energia renovable,
promover tecnologias y aplicaciones de eficiencia
energética y promover estrategias de mitigacion
y adaptacion al cambio climatico, apoyadas en
gestiones de reformas de politicas energéticas,
asistencia  técnica, préstamos y garantias,
entre otros. Actualmente se estd gestionando
el financiamiento para la implementacién del
programa en las principales estaciones de bombeo
por un monto aproximado al los $US 5 millones.

3. Indicadores de Desempeiio a Nivel
Nacional

Cuapro pE INDicADORES DE GESTION COMERCIAL

Periopo M.CoBro 1.85 1.42 1.66 1.46 1.35 1.78

Marzo 2006-2010

SN 107.09%  107.27%  106.86% 119.93% 120.04% 10039% 112.08% 104.15% 119.93% 120.48% 119.20% 100.95% 111.36% 119.93% 1
MicroMEDICION 9%.41%  95.90%  96.60%  97.43% 97.24%  9592% 94.94%  9578%  96.60%  96.26%  97.06%  97.15% 97.63% 98.47%
1.48 1.61 139 133 1.86 135 1.75 1.58

FQNVEAUAS  93.00%  91.00%  89.00%  93.00% 80.00%  91.00% 90.00% 85.00% 91.00% 68.00%  95.40% 94.40% 94.60% 96.60%

MARZO NACIONAL METROPOLITANO PERIFERICOS
Rep. Fugas 4.45 5.59 6.57 1231 5.56 3.35 6.26 491 553 4.61 5.36 4.11 532 16.84 6.22

19.35%
98.46%
1.37

95.40%
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La Junta Directiva del Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados, mediante Acuerdo
de Junta Directiva No AN-2004-504, el dia 10 de
agosto del 2004 aprobd los indicadores de gestion
comercial para medir y dar seguimiento a la gestion
comercial. Estos indicadores han sido valiosos para
monitorear los resultados y tomar accionar para
logar su cumplimiento.

A continuacion se explica en forma resumida los
resultados.

B REePARACION DE FuGas:

Con este indicador se mide el tiempo en que se
demora en atender una fuga en la acometida o
hidrometro, desde el momento en que se genera
una orden de servicio en el Sistema Comercial
Integrado.

Como se puede observar en el cuadro indicador para
el mes de marzo de cada afo, en el 2006 fue de 4.45
dias, en el 2009 se demoré 12.31 dias y para este afo
fue de 5.56.

Para marzo del 2010 en los servicios administrados
por la Subgerencia del Gran Area Metropolitana, las
fugas se repararon en 4.61 dias y en la Subgerencia
de los Sistemas Periféricos en 6.22 dias.

B EFriciENCIA EN LA RECAUDACION:

Este indicador mide el porcentaje de dinero recibido
(segun informacién de depdsitos registrados en
el Sistema Comercial Integrado) con relacion al
promedio de los ingresos por venta de servicios
(facturacién neta) de los Ultimos doce meses,
incluido el mes actual.

Los resultados obtenidos en los afos 2006 al 2010
para el mes de marzo han sido superiores al 100%.
Para el periodo 2010, el valor fue de un 120.04%
a nivel institucional. Debido a que en el mes de
marzo los dineros recibidos de nuestros clientes
corresponden a precios del Ultimo aumento
tarifario aprobado a partir del 29 de diciembre
del 2009 y el promedio de ingresos por venta de
servicios (facturacion neta) de abril del 2009 a
diciembre estan afectados por precios diferentes
e inferiores a los aprobados al 29 de diciembre
del 2009. Ademas de los esfuerzos que se han
realizado para recuperar deudas por medio del
cobro administrativo y judicial.
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La meta establecida en el Acuerdo de Junta Directiva
2004-504 es de un 98%.

B MICROMEDICION:

Este indicador mide la relaciéon existente entre las
conexiones con hidrémetro y el total de conexiones
(fijas y con hidrometro).

A nivel Institucional los resultados han sido
superiores a un 95% desde marzo del 2006 a marzo
del 2010. Para el afo 2010, a nivel institucional
el resultado obtenido es de un 97.24%. En los
servicios administrados en la Subgerencia de la
Gran Area Metropolitana es de 96.26% y en los
Sistemas Periféricos un 98.46%.

La meta establecida por la Junta Directiva es un
99% (Acuerdo 2004-504). La meta ha sido dificil
de alcanzar, debido a situaciones presupuestarias,
de contratacion y en algunos casos a situaciones
de factibilidad técnica para colocar hidrémetros en
servicios que son fijos (sin medidor).

B Periopo MeDIO DE coBro (PMC):

Este indicador mide la relacién existente entre
las cuentas por cobrar (obligaciones de nuestros
clientes) y él promedio de ingresos por venta de
servicios (facturacién neta) de los ultimos doce
meses incluyendo el mes actual.

Para el ano 2006 (marzo), el indicador del Periodo
Medio de Cobro a nivel nacional fue de un 1.85
y para el 2010 fue de un 1.35. En el Gran Area
Metropolitana el resultado a marzo del 2010 fue
de 1.33y en los Sistemas Periféricos fue de 1.37.
La meta aprobada por la Junta directiva, es que
este indicador debe ser menor a 1.5 veces.

B RAzON LECTURA MENSUAL:
Estarazonseinterpreta como el porcentaje existente
entre la relaciéon de las conexiones que tienen
periodicidad de lectura mensual con respecto al
numero total de conexiones.

Los resultados a nivel institucional que hemos
obtenido en los Ultimos cinco afos es que ha sido
superior a 88%. En marzo del 2006 fue de un 93%
y en el 2010 un 80%. La disminucién obedece a la
politica de expansion en la prestacion de los servicios
de los Ultimos afios por motivo de asumir nuevos
acueductos de gran trascendencia para el pafs.

La meta establecida por la méaxima autoridad de la
Institucion es superior a un 50%.

Zonificacion

La zonificacion es un modelo empresarial que
representa una oportunidad de mejora, para
transformar la prestacion de los servicios publicos
hacia un enfoque de calidad, para aumentar la
competitividad, presencia y la disponibilidad de
los servicios que ofrece el AyA; asi como contribuir
con los indices de salud de nuestro pais ante los
desafios que enfrentan las instituciones publicas.
Consiste en la gestion e integracion las
actividades operativas y comerciales mediante la
desconcentracion de actividades bajo un enfoque de
mejora continua del servicio al cliente que permita
estar a la menor distancia de la mayoria de los
casos que hoy se resuelven, mejorando los tiempos
de desplazamiento, aumentando la capacidad de
respuesta de los equipos y aprovechando mejor
los recursos con que se cuente, lo que implicaria
una mejor gestion, y necesariamente una mejor
imagen institucional ante nuestros clientes y ante
la poblacion costarricense en general, en fin una
mejor atencién a nuestros clientes.

Expansion

1. Acueductos asumidos

A partir del 30 de Septiembre del 2009 el AyA asume
la administracién, mantenimiento y operacion
del Acueducto del distrito del Tejar del Guarco.
La gestion del AyA beneficia a mas de 32.000
usuarios de las 6.800 conexiones que componen
este acueducto, el cual ha experimentado una
readecuacion practicamente total pasando de
condiciones de infraestructura deplorables que
producian agua de mala calidad hasta lograr una
potabilidad superior al 90% del acueducto; una vez
finalizados los trabajos en el Sistema de Hacienda
Vieja-Guayabal, se estaria alcanzando el 100% de
potabilidad.

GESTION EMPRESARIAL

Adicionalmente en el siguiente cuadro se muestran
otros acueductos asumidos en el resto del terrritorio
nacional:

SISTEMAS DE ACUEDUCTOS ASUMIDOS POR AyA,
Periodo 2006-2009

SISTEMAS N° SERVICIOS INGRESOS ANUALES
APROX. ¢

Proyecto El Coco-Ocotal (*) 2055

Tamarindo 476
Flamingo 200
Potrero/Surf Side 376
Hojancha 447
Matambu-Los Angles-Cerril 221
Las Delicias de Cébano 150
Ciudad Hacienda Los Reyes 275
Bribri- Hone Creeck 1127
Dominical y Dominicalito 500
Palmar Norte 1800

Pto. Jiménez 900
Bambito-Cenizo-El Roble 300

TOTAL 8,827 ¢2,166,760,799.00

ESTANDARIZACION DE OFICINAS mejoran la imagen
institucional hacia nuestros clientes.
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Estrategia de
Financiamiento

La estrategia financiera definida por el AyA para el
mediano plazo, integra componentes de eficiencia
operativa, crédito publico, fondos de cooperacion,
alianzas publico-privadas, aportes del estado vy la
nivelacion de precios.

La estrategia busca hacer mas viables los planes de
desarrollo de infraestructura en el plano econémico
y financiero.

En cuanto al componente de crédito publico, se
formalizaron créditos por un monto cercano a los
US. $200.0 millones, con la Agencia de Cooperacién
Internacional de Japén (JICA), la Agencia Alemana
de Cooperacion (KfW) y el Banco Centroamericano
de Integracion Econémica (BCIE).

Dentro del componente de Aporte del Estado se
logré una contribucion de US. $100.0 millones para
el Proyecto de Mejoramiento Ambiental del Area
Metropolitana de San José, y para los proyectos
de mejoramiento de los sistemas de alcantarillados
sanitario de la Ciudad de Limon.

También el gobierno aporta recursos provenientes
del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares (FODESAF), para la construccién de
acueductos en zonas rurales.

Se lograron fondos de la Cooperacién Espafnola
por la suma de US. $20.0 millones para apoyar
proyectos periurbanos y rurales. Estos fondos estan
incluidos en el programa de financiamiento que
se encuentra en proceso de formalizacién con el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

Memoria 2006-2010

Finalmente, a través de alianzas publico-privadas,
se han logrado ejecutar importantes proyectos de
infraestructura y se proyectan otros.

En cuanto al apalancamiento de los proyectos
de inversion, se puede concluir que la estrategia
es equilibrada y consecuente con las politicas del
Gobierno y de la ARESEP.

Con la implementacién de programas de
mejora operativa de los sistemas, como los de
micromedicion, Optimizaciéon de Sistemas y la
simplificacion de procesos, se pretendié lograr el
componente de eficiencia.

En lo que corresponde al componente de tarifas
desde el mes de mayo del ano 2007 el AyA inici6
un proceso de negociacion con la ARESEP, con el
proposito de lograr, por un lado, los incrementos
necesarios en las tarifas de los servicios para financiar
los planes, y por otro lograr la modernizacion
integral del modelo y estructura tarifaria.

A partir del trabajo conjunto de las dos instituciones
se han logrado mejoras importantes en ambas;
sin embargo, aun no se ha logrado consenso en
materia de recuperacion de costos y eficiencia
operativa.

Por este motivo, en el mes de julio del afio
2009, el AyA solicité a la ARESEP el ajuste de
precios para los servicios de agua potable y de
alcantarillado sanitario, con lo que se espera lograr
el financiamiento necesario para complementar
los gastos de los programas de mejoramiento
operativo.

A continuacion se muestra un Analisis Financiero

del Balance de Situacion y Estado de Resultados
correspondiente al periodo 2006 - 2009.

NUEVA AGENCIA en el Guarco de Cartago

Balance General

En el cuadro siguiente se muestra un crecimiento en
el activo del 12,37% crecimiento neto mayor pero
gue se vio afectado por la aplicacién de las nuevas
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normas de registro contable, y un decrecimiento en
el pasivo de 34,86 %, debido a las politicas sequidas
por la institucién de capitalizar las inversiones y de
cubrir las deudas.

BaLance GENerAL AL 31 pE piciEmBRE 2006-2009 (MILLONES DE COLONES)

2007 2008

17,880 18,020 16,501
4,792 4,282 4,410
224,811 301,309 272,900

2006
ACTIVO
Total activo circulante 19,326
Doc. y cuentas por cobrar largo plazo 5,356
Total activo fijo 236,103
Total otros activos 2,045
TOTAL ACTIVO 262,830
PASIVO Y PATRIMONIO

Total pasivo corto plazo

Total pasivo a largo plazo

4,046 3,917 1,529
251,529 327,529 295,340

7,937
22,888

Otros pasivos
TOTAL PASIVOS 40,186

Estado de Resultados

Como se observa en el siguiente cuadro de
resultados durante el periodo, AyA logré una
mejora significativa en cuanto al nivel de ingresos
percibidos por la prestacion de los servicios, y
paso de 46,863 millones de colones en el 2006 a
69,933 millones de colones en el 2009, para un
crecimiento del 49,22%, lo que demuestra la sana
politica financiera institucional.

En cuanto a los egresos se muestra un crecimiento
del 74,10%, el cual se explica por la aplicacion de
la politica salarial, que ha sido impulsada por el
Gobierno de la Republica con el fin de mejorar la

183
33,391 31,008 26,175

efectividad y calidad de los servicios publicos. Como
se observa en el cuadro, los servicios personales
pasaron de 16,583 millones de colones en el 2006
a 31.955 millones de colones en el 2009, para un
crecimiento del 92,69%.

La situacion anterior, ha obligado al Instituto a
un manejo financiero prudente, por cuanto este
incremento justificado de los salarios, impacté
los precios de los servicios los cuales deben ser
manejados con sensibilidad social.

No obstante lo anterior, en el periodo 2009 se logra

una utilidad de operacién antes de la depreciacion
de 11,890 millones de colones.
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Estapo pe ResuLtapos AL AL 31 pE piciEmBRE 2006-2009 (MILLONES DE COLONES)

2006 2007 2008

INGRESOS DE OPERACION

Ingresos de Operacién por Acueducto
Ingresos servicio de alcantarillado
Ingresos servicios de hidrantes

Otros

TOTAL DE INGRESOS 46,863 49,900 59,945 69,933

EGRESOS
Servicios personales

Servicios No personales y materiales

Otros

TOTAL DE EGRESOS SIN DEPRECIACION 33,337 38,188 44,184 58,043
UTILIDAD DE OPERACION SIN DEPRECIACION 13,526 11,712 15,761 11,890
Depreciacién historica y revaluada 10,607 11,775 11,720 16,332
TOTAL DE EGRESOS CON DEPRECIACION 43,944 49,963 55,904 74,375
UTILIDAD DE OPERACION SIN DEPRECIACION 2,919 -63 4,041 -4,442

SECCION FINANCIERA
Ingresos Financieros

Gastos Financieros
UTILIDAD O PERDIDA FINANCIERA -1,510 205 -3,934 -824
UTILIDAD O PERDIDA NETA 1,409 142 107 -5,266
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