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RESUMEN EJECUTIVO

La presente memoria presenta, para debate y reflexion, un modo alternativo de realizar
investigacion y de generar conocimiento, a partir de la sistematizacion de la experiencia
vivida por cada integrante del grupo, y de algunas reflexiones colectivas en el tema de la
gestion socio ambiental de los proyectos hidroeléctricos (PH) del Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE).

De este modo, el enfoque es rescatar lo aprendido en el ejercicio laboral del quehacer socio-
ambiental, principalmente al clasificar la informacion disponible, catalogarla por temas de
interés, darle un orden a los datos e informacién, relacionarla con lo respectivo a cada etapa
del ciclo de vida de los PH en andlisis, a saber: PH Cariblanco, PH Toro 3 y PH Reventazon,

y reflexionar criticamente sobre la préctica.

La informacién utilizada proviene, en primera instancia, de las experiencias vividas
concretamente, mas no constituyen datos puntuales para la generalizacion, sino la
combinacién de la objetividad y subjetividad; esto es, la identificacion de los hechos en
inherencia a percepciones, sensaciones, emociones e interpretaciones de estos mismos, por el
motivo de radicar en la realidad de cada cual que vive la experiencia, y que, a su vez, es

participe en la presente investigacion.

De tal forma, se valora la experiencia recopilada como un proceso socio-histérico y dindmico,
sujeto a las condiciones del contexto que la determinan, posibilitan y conforman. Por esta
razon, en los diversos capitulos se abordan las condiciones de la gestion socio-ambiental de
los PH, es decir, las situaciones especificas con las cuales guarda relacion: nacionales-locales,
institucionales, organizacionales, grupales y personales-individuales. En la identificacion de
dichas condiciones particulares, se posibilita la comprension de la experiencia propia que se

rescata.

Asimismo, el proposito es apropiarse de la experiencia y compartirla para darle sentido, de
manera tal que trascienda en el tiempo, pueda ser confrontada con otras experiencias y teorias,

y contribuya en el conocimiento generado a partir de la practica, también, que permita
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mejorar las ejecuciones en el presente y las practicas semejantes en el futuro, que, como el
efecto bola de nieve, genere nuevo conocimiento a partir de la transferencia del aprendizaje

anterior y asi redisefiar mejoras en la accion social.

El eje central de la investigacion es el andlisis acerca de como el ICE aborda el componente
socio-ambiental en las diferentes etapas del ciclo de vida de los PH, especificamente en los
casos del PH Cariblanco, PH Toro 3 y PH Reventazdn; para esto, se procede a presentar en

tres capitulos de la memoria lo descrito a continuacion:

En el capitulo 1, se muestra la “Sistematizacion de experiencias” como metodologia
seleccionada para desarrollar la presente investigacién, en un desarrollo l6gico de qué es lo
pretendido en este trabajo, por qué se realizd, para qué y como se llevo a cabo.

En el capitulo 2, se introduce la sistematizacion con una serie de consideraciones teoricas de
la relacidn sociedad y ambiente y del paradigma de desarrollo sostenible que dan pie a la
comprension de un panorama general donde yace el agotamiento del actual modelo
economico, ello a modo de comprension de los marcos conceptuales y referenciales que
alimentan las practicas institucionales en la presente investigacion sistematizada. Se presenta
también una serie de consideraciones de orden medioambiental, propias de la formulacion y
ejecucion de los PH que aclaran las condiciones de la dindmica interna y externa de tales

proyectos.

Por otro lado, en el capitulo 3, se abordan los aspectos teérico-practicos de la organizacion
que enmarcan el quehacer socio-ambiental de los PH. Especificamente, se analiza la
aplicacion del modelo de Unidades Estratégicas de Negocios (UENS) en la Subgerencia de
Electricidad del ICE y cémo esto condiciona el quehacer socio ambiental de los PH, los
cuales son intervenidos desde diferentes unidades de trabajo en las distintas etapas del ciclo

de vida de los proyectos.

En el capitulo 4, se contrastan las experiencias desarrolladas en la gestion socio- ambiental
de los PH Cariblanco, Toro 3 y Reventazdn, en las diferentes etapas del ciclo de vida por las

cuales estos proyectos han transcurrido. Se ofrece detalle del quehacer socio-ambiental,
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principalmente en cdémo se desarrollaron las etapas preliminares de cada proyecto; su
identificacion, prefactibilidad y factibilidad e implementacion del Estudio de Impacto

Ambiental (EslA) para la fase constructiva.

Por su parte, el capitulo 5 constituye el principal espacio critico de reflexion, en el que se
presenta una sintesis de los principales elementos de aprendizaje identificados durante el
estudio de las experiencias, en cuanto a fortalezas y debilidades, tanto de la aplicacion de los
marcos tedricos y referenciales que alimentan la practica institucional en la gestion socio-
ambiental, del esquema organizacional formulado en unidades de trabajo que intervienen en el
proceso de gestién socioambiental de la institucion, asi como de las experiencias en los

Proyectos Hidroeléctricos PH Cariblanco, PH Toro 3 y PH Reventazon.

La relevancia de la presente memoria se sustenta en la reconstruccion de la experiencia que se
caracteriza por ser irrepetible, aun y cuando se entresacan lecciones, para socializarlas a quien
interese, de los procesos reincidentes de gestion socio-ambiental de los PH, estas mismas se

presentan en el Ultimo apartado a modo de consideraciones finales y recomendaciones.
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INTRODUCCION

El ICE es una institucion autbnoma creada mediante el decreto-ley N° 449 de 1949; en él, se
le asigna la mision de proveer de energia eléctrica a la sociedad costarricense.

Su momento de creacion se caracterizd por el protagonismo estatal en las estrategias de
desarrollo del pais, en esta dinamica el ICE fue considerado uno de los motores del Estado, lo
cual le permitié gozar de la simpatia de la comunidad nacional. Para el siglo XXI, la
institucién amplio su oferta de servicios, dejando de ser una empresa eléctrica como en sus
inicios, para constituir una corporaciébn que abarca actualmente el sector de

telecomunicaciones y la expansion del espectro radial.

De igual forma, la poblacién nacional ha crecido y con ella la demanda de servicios, lo cual,
implica la generacion de nuevos proyectos que le permitan mantener una adecuada relacion

entre su oferta y demanda.

En este proceso de crecimiento de su planta tecnolégica y operativa, también su organizacion
se vuelve cada vez mas compleja, y por ello, la Institucion se ha visto en la blasqueda de
modelos organizativos que le permitan constituirse como una empresa competitiva en el

mercado de energia y telecomunicaciones.

Asi mismo, en el panorama econdmico, social y ambiental con el que interactda ha sufrido
grandes cambios. Las politicas de liberalizacion econémica han impulsado la privatizacién de
las instituciones estatales, los organismos internacionales presentan mayor injerencia en la
gestion publica de los Estados Nacionales, y la integracion economica se impone a través de
tratados de libre comercio. Esto implica una priorizacion de los aspectos econémicos por
encima de razonamientos de servicios universales y solidarios que fueron valores estatutarios

en el surgimiento del ICE.

En Costa Rica, se ha consolidado una cultura consumista, fendmeno que no es ajeno a las
tendencias mundiales. Las ideas neoliberales han impregnado en el pensamiento de muchos

habitantes, quienes ven a las instituciones del Estado como un atraso para el progreso del pais,
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al considerarlas incapaces de brindar servicios eficientes a los clientes. Con ello, poco a poco
la ciudadania se aisla de las instituciones de patrimonio publico, lo cual repercute en la
pérdida de identificacion con los proyectos de desarrollo impulsados por el Estado, pues no
son compartidos por las localidades como suyos.

En la esfera ambiental, las organizaciones estan inmersas en la dinamica de una crisis
mundial, en la cual los términos de calentamiento global, problemas en la capa de ozono,
lluvia &cida, inundaciones, sequias, entre otros, se encuentran a la orden del dia, con
frecuentes afectaciones en nuestro territorio nacional. Como medidas contestatarias a la
degradacion del ambiente y al mal manejo de los recursos naturales, existen movimientos
ambientalistas que exigen mejores condiciones en la gestion ambiental de las instituciones
publicas y privadas; estas agrupaciones toman la figura de agentes contralores de la actuacién
del Estado en el tema de regulacion medioambiental.

En tales condiciones, el pais ha adquirido nuevos lineamientos en su jurisprudencia, en parte
como iniciativas nacionales contempladas primeramente en la constitucién politica, leyes y
decretos ejecutivos, asi como a través de los distintos convenios, acuerdos y compromisos
internacionales que incorpora en este marco legal. Estos cambios en la legislacion han
expresado una reorganizacion del Estado en su rol de regulador ambiental; la creacion de la
Secretaria Técnica Nacional del Ambiente (SETENA) es una de las iniciativas mas

representativas del sefialamiento anterior.

La gran variedad de procesos que vive el pais ha ocasionado que sus organizaciones
incursionen en procesos de reestructuracion con la finalidad de mantener significancia en los
actuales escenarios; pese a ello, algunas desaparecen, otras se desempefian en medio de

limitaciones, en tanto surgen otras nuevas.

El ICE forma parte de las instituciones que ha logrado mantener un papel de vital importancia
en el desarrollo nacional, consolidandose con el pasar del tiempo; sin embargo, existe gran
cantidad de retos y desafios que debe afrontar, entre los cuales se sitlan los respectivos a la
integracion de una adecuada gestién socio-ambiental como un proceso transversal a todas las

acciones institucionales.
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Respecto de esta tematica, el ICE establece, a partir del afio 2002, una Politica Ambiental
Institucional, en la que instituye la gestion y ejecucion de todas sus actividades bajo el
principio de desarrollo sostenible. Particularmente, para la subgerencia del sector electricidad,
establece en esta politica: “... todas las actividades que se realicen se deben ejecutar dentro
un marco de sostenibilidad ambiental y social, es decir, dentro de una actitud de
conservacion, recuperacion y uso sostenible de los recursos naturales y de armonia con las
comunidades” (ICE, 2008).

La presente investigacion constituye un esfuerzo por rescatar las experiencias institucionales
tendientes a solventar las necesidades energéticas para el desarrollo nacional en una relacion
cada vez mas favorable para el sistema socio-ambiental. Para ello, se estudia la gestion socio-
ambiental desarrollada en los PH Cariblanco, Toro 3 y Reventazon.

Asimismo, procura analizar la implementacion de acciones de mejoramiento de los procesos
de formulacion y ejecucion de los PH anteriores, pretende realizar acercamientos a la realidad
mediante los que se identifiquen elementos de juicio y valoracién con respecto al abordaje
tedrico practico que realiza la institucion de las tendencias del desarrollo sostenible

particularmente para el subsector eléctrico nacional.
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CAPITULO |
ASPECTOS METODOLOGICOS
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1.1 Estado de la cuestién

Es pertinente sefialar las investigaciones efectuadas en temas similares al propuesto en la
presente investigacion, las cuales reflejan el estado de la cuestion del objeto de estudio; se

enlistan a continuacion:

e Universidad Nacional, Escuela de Planificacion y Promocion Social, lidera en el afio
2005, la investigacion y propuesta, “Un proceso para la definicién de medidas de
compensacion social indirecta para las comunidades de influencia directa del
Proyecto Hidroeléctrico Cariblanco del Instituto Costarricense de Electricidad.” Esta
propuesta logro la inclusion, por medio de un proceso participativo, de las medidas
que se desarrollaron durante la construccion del PH Cariblanco, represento la primera
experiencia en la cual el ICE incorpora acciones concretas con relevancia en la

variable social.

e A partir de esa experiencia, la Universidad Nacional, especificamente la Escuela de
Planificacion y Promocién Social, por medio del Programa Integral en Desarrollo
Local y Regional (PIPEDE), ha liderado procesos en la gestion socioambiental de
proyectos hidroeléctricos del ICE, por medio de la incorporacion y analisis de la
variable social, a través de las siguientes investigaciones: 1. Estudio al posible PH
Pacuare, marzo 2006, 2. Metodologia de planificacion participativa, aplicada al
proceso de gestion de la Unidad de Cuenca del rio Pefias Blancas, junio 2006; 3.
Caracterizacion socioeconomica para la formulacion del Plan de Manejo de la Cuenca
Pirris, octubre 2006; 4.Validacién de estrategia social en los procesos comunales del
PH Pirris, octubre 2006; 5. Algunas recomendaciones metodoldgicas para minimizar
impactos en zona de influencia directa provocado por PH Pirris, diciembre 2006; 6.
Validacion de las estrategias para el cierre de la gestion social del PH Cariblanco y
propuesta de relaciones futuras con las comunidades, diciembre 2006. Con estas
experiencias, impulsadas por la UNA, se ha revalorado la variable socioambiental, a
nivel institucional, contribuyendo con aportes, que han contribuido a viabilizar la

gestion socio- ambiental de proyectos hidroeléctricos.



La gestion socio-ambiental en los proyectos hidroeléctricos del Instituto Costarricense de Electricidad 9

e Marin Montero Andrea y otros, presentan en el afio 2006 la tesis, Evaluacion de las
medidas de mitigacion socioecondmicas y de paisaje contempladas en el plan de
gestién ambiental del Proyecto Hidroeléctrico Cariblanco. Periodo 2003- 2006, para
optar por el grado académico de Licenciatura en Planificacion y Promocién Social. Se
analizo las medidas establecidas en el Plan de Gestion Ambiental del PH Cariblanco,
referentes a paisaje y medidas de compensacion indirecta, esto con el objetivo de
conocer la gestion social y su incorporacion, se analiza el proceso de ejecucion de
estas acciones y su innovacién en proyectos hidroeléctricos del Instituto Costarricense
de Electricidad. Interesa el analisis de medidas de compensacion social indirecta, en
razén de que este proceso participativo de definicion de las mismas fue liderado por la
Escuela de Planificacion y Promocion Social. Se resalta la necesidad de incorporar el
tema social en la ejecucion de un proyecto hidroeléctrico y su vinculacion con las

medidas de compensacion establecidas durante su etapa constructiva.

Vladimir Gonzalez Gamboa y Francisco Poltronieri Ovares presentan en el afio 2002 la
tesis Diagnostico socioecondmico y cultural. Analisis multicriterio de los Proyectos
Hidroeléctricos, en las cuencas de los Rios Reventazon y Pacuare, para optar por el grado
académico de Licenciatura en Economia Agricola con énfasis en Agroambiente. Este
estudio caracteriza, en las cuencas mencionadas, los sectores de comercio, servicios,
agropecuario, residencial, organizaciones regionales, comunales y la infraestructura
social, a fin de brindar informacion de las posibles afectaciones que se verian al
completarse el desarrollo hidroeléctrico en la zona, El estudio también contempla apoyar
el proceso de determinacion de la mejor opcion hidroeléctrica a partir de una valoracion

socioeconOmica de las comunidades localizadas en las areas de influencia.

El resultado del analisis desarrollado en dicha tesis sefiala que la opcién que tiene mas
variables socioecondémicas con impactos positivos es Guayabo-Siquirres, seguido por
Reventazon 270, después Reventazon 243 y por ultimo Reventazon 320. Se rescata de este
estudio la opinién, en cuanto a los PH, por parte de las organizaciones locales y
regionales, las cuales consideran como aspectos positivos el progreso del pais, la

produccién de electricidad y la generacién de empleo. En cuanto a los aspectos sefialados
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como negativos, destacan la afectacion del ambiente y de los rios, el traslado de

poblaciones y la expropiacion de terrenos.

Monica Barboza y otros (2002) presentan como seminario de graduacién la memoria
Propuesta metodoldgica para conocer la posicion de la comunidad de Potrero Grande
ante el Proyecto Hidroeléctrico Boruca. El propoésito de este trabajo radica en considerar
el sentir de la sociedad civil del sitio en mencidn, para incorporar este aspecto como el
componente social de la politica publica de formular e implementar el PH Boruca,
especificamente en el disefio de las estrategias para mitigar el efecto negativo del proyecto
sobre los aspectos econdmicos, sociales y culturales de la sociedad.

Jeannina Campos Yy Alice Fallas (2003) presentan la tesis para optar por el grado de
Licenciatura en Trabajo Social Indicadores socioeconémicos para la Evaluacion de
Impacto Ambiental a partir de la participacién comunitaria en el proyecto hidroeléctrico
Pefias Blancas, San Ramon, Costa Rica. En este documento, proponen una reformulacion
de los indicadores socioeconémicos en conjunto con la comunidad de San Isidro, para
garantizar la participacion de las comunidades en la toma de decisiones. Aportan la
inclusion de un indicador denominado organizacion comunitaria para que sea

contemplado en el Formulario de Términos de Referencia de la SETENA.

Roy Alvarez y Ricardo Jiménez (2004) elaboran la tesis Estudio de las dinamicas de
gestion y aprovechamiento social de los recursos naturales: el caso de las comunidades
de San Miguel y Cariblanco, cuenca del Rio Sarapiqui, para optar por el grado de
Licenciatura en Sociologia. Este estudio esta planteado en funcién del area de influencia
del PH Cariblanco y expone la importancia de los derechos de las comunidades en la
gestion de sus territorios y recursos naturales, asi como las demandas que enfrenta el ICE
por dichos recursos. Entre otros aspectos, afirma la importancia de promover los procesos
de participacion social en la gestion de recursos, conformar un plan de manejo de aguas, y
recomienda la retribucién econdmica del ICE a comunidades afectadas por la construccién
de PH.
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Jessica Chacon y Paola Morales presentan Participacion social en el proyecto
hidroeléctrico Reventazén: el caso de las comunidades de La Florida y San Antonio de
Siquirres, Limon, Costa Rica, para optar por el grado de Licenciatura en Trabajo Social.
Esta tesis tiene como objetivo “Determinar la participacion social en las etapas de
identificacion y prefactibilidad del Proyecto Hidroeléctrico Reventazon, a partir de la
percepcion de las comunidades de la Florida y San Antonio y los profesionales del ICE,
para el desarrollo de una propuesta metodologica que propicie nuevas formas de
participacion”. A través de un enfoque cualitativo, determinan que no se logrd el
cumplimiento del nivel de informacidn, correspondiente a las dos primeras etapas de un
proyecto de generacion eléctrica, puesto que los datos proporcionados por los
profesionales a los habitantes no fueron suficientes, oportunos o claros; en ese sentido,
mientras las comunidades en estudio no cuenten con la informacién veraz y completa con
respecto al desarrollo del proyecto, no sera posible que sus habitantes alcancen niveles de
participacion superior. Cabe destacar, dentro de la propuesta realizada en esta tesis, que se
plantea la formacién de un grupo de relacion con comunidades definido y conformado
desde la Subgerencia de Electricidad, y no asi desde las Unidades Estratégicas de
Negocios (UEN), Centro Nacional de Planificacion Eléctrica (CENPE) o la UEN
Proyectos y Servicios Asociados (PySA), debido a que cada una de estas tiene sus propios
intereses. Asi mismo, se plantean, para cada etapa del proyecto, diferentes niveles de

participacion de las comunidades, sugeridos de la siguiente manera:

1. Etapa de Identificacion: Suministro de informacion.

2. Etapa de Prefactibilidad: Suministro de informacién y consulta.

3. Etapa de Factibilidad: Trabajo de la parte sicoldgica, implementacién de talleres
socioeducativos, discusion acerca del Estudio de Impacto Ambiental (ESIA).

4. Etapas de Ejecucion y Operacion: Aparte de la implementacion del Plan de
Gestion Ambiental (PGA), enfrentar los costos sociales del proyecto en las
comunidades y en los que trabajan para el ICE, tales como alcoholismo,

drogadiccion, prostitucién e incremento de madres solteras.

Dado que no existe un trabajo donde se sistematice la experiencia de la gestion socio-

ambiental vivida por diversos personeros del ICE, se plantea, en la presente Memoria de



La gestion socio-ambiental en los proyectos hidroeléctricos del Instituto Costarricense de Electricidad 12

Seminario de Graduacion, un analisis que parte de la experiencia laboral para reconstruir las
acciones realizadas en la gestion socioambiental llevada a cabo desde diferentes unidades
organizacionales del ICE, en las distintas etapas de los PH Reventazon, Toro 3 y Cariblanco,
con la finalidad de reflexionar en las virtudes y vicios de estos procesos, con el propdsito de

rescatar los puntos de mejora en practicas de la gestion en futuros PH.

1.2 Justificacién

Este documento anticipa al lector el interés de la investigacion por lograr un rescate de las

experiencias institucionales en la gestion socio-ambiental de los PH del ICE.

Para ello, la sistematizacion se emplea como método que permite producir conocimiento a
partir de su propia experiencia, a los sujetos que desarrollan la practica de sistematizar. Es
decir, la relacion entre sujeto y objeto de investigacion no esta normada bajo preceptos
meramente objetivos, sino que el proceso en si mismo busca rescatar la reconstruccion,
interpretacion y lecciones de aprendizaje tomando como referencia, la subjetividad de sus

actores.

El interés por desarrollar esta investigacion va estrechamente ligado a los grandes aportes que

acompafian toda préctica de sistematizacion.

Como primer punto, la sistematizacion es comprendida como estrategia para reconstruir un
relato de la experiencia institucional, en sus procesos de incorporacion de la variable socio-
ambiental a las distintas etapas del ciclo de vida de los PH. Esta perspectiva de la realidad
institucional se ofrece desde las vivencias y memorias de distintos actores que intervienen

como sujetos claves en las experiencias de los PH Cariblanco, Toro 3 y Reventazon.

De la mano con la reconstruccion, en la que se confrontan y consenstan saberes de la cultura
institucional en la gestion socio-ambiental, se ofrece una posicion interpretativa de la realidad
gue acompafia al ICE en sus préacticas de gestiébn medioambiental en contraste con sus marcos

referenciales de buenos sistemas medioambientales.
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Este componente toma, como punto de partida, el proceso descriptivo de las practicas de
gestion socioambiental efectuado en los proyectos Cariblanco, Toro 3 y Reventazon, es decir,
la reconstruccion de los procesos que intervienen en las distintas etapas del ciclo de vida de
los PH; asi como los marcos conceptuales que alimentan las practicas institucionales en

materia ambiental.

La reconstruccion e interpretacion de las experiencias pretende decantar en tres procesos que
aporten riqueza a la cultura de gestion socio-ambiental del ICE, a saber:

La sistematizacion de la experiencia como espacios para el aprendizaje organizativo, es decir,
la sistematizaciébn como practica pedagdgica. Se busca destacar, en la existencia de tan
diversas experiencias de accion socio-ambiental del ICE, una revaloracion de aquellas

précticas desarrolladas con mayor o menor resultado en la actividad hidroeléctrica.

Estas experiencias se nutren de aportes realizados por diversas instancias de la institucion, y
en su conjunto son acciones que no han sido integradas en procesos de sistematizacion. Con
ello, podriamos identificar una carencia de aprovechamiento de espacios apropiados para la
generacion de conocimiento, tanto del caracter cultural de la gestion socio-ambiental del ICE,
asi como de la oportunidad de recrear, a partir de una posicion autocritica, aquellos elementos
que representan fortalezas y debilidades en las précticas institucionales, y favorecer, con ello,

el perfeccionamiento personal de los actores que intervienen en su desarrollo.

Esta reconstruccion autocritica, a su vez, hace referencia a la sistematizacién como
oportunidad para la produccion de conocimiento compartido, es decir, dar un paso de la

construccion subjetiva a la socializacion de experiencias, saberes y motivaciones.

Se persigue que, en la expresion del conocimiento de forma organizada, el producto generado
constituya un proceso cognoscitivo sujeto a la socializacion para futuras practicas
institucionales internas o para compartir con otras organizaciones, asi como el rescate de las

lecciones aprendidas para la generacion de nuevos aportes tedricos y metodoldgicos.
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Finalmente, se destaca la transformacion como fin mismo de la sistematizacion, con ello, el
autoandlisis de las experiencias, se convierten en elementos, razonamientos y aportes

dirigidos al mejoramiento continuo de la institucion en su relacion con el medioambiente.

Se pretende contribuir al inicio de estudios comparativos de las experiencias desarrolladas en
el componente socio-ambiental del ICE, que profundicen el conocimiento institucional sobre
el tema; para evidenciar la necesidad de sistematizar las practicas institucionales, asi como
estimular la articulacion del quehacer y del saber de la organizacion que redunde en el

mejoramiento de la actividad socio-ambiental.

1.3 Delimitacién y fundamentacion de la probleméatica

El presente estudio pretende efectuar una recuperacion del proceso de implementacion de las
practicas de gestion socio-ambiental realizadas por el ICE en los PH, como parte del
desarrollo de su actividad hidroeléctrica en la prestacion del servicio de electricidad a la

poblacién costarricense.

Para ello, se sistematizan las experiencias de los PH Cariblanco, Toro 3 y Reventazon, desde
una reconstrucciéon e interpretacion del proceso, en el que interesa, a su vez, destacar
elementos y criterios de aprendizaje que permitan mejorar las practicas institucionales de
gestion socio-ambiental, como factor favorable para la relacion entre el ser humano y su

medio ambiente.

En la sistematizacién de la experiencia desarrollada por el ICE durante la gestion socio-
ambiental de los tres PH mencionados, se adopta un enfoque de ciclo de vida de proyecto para
ordenar el abordaje del presente estudio.

Por tanto, es pertinente destacar los aspectos de analisis que privilegia la investigacion en el

proceso de sistematizacion:
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v La contextualizacion de la gestion socio-ambiental realizada por el ICE, desde una breve
exposicion de los marcos teoricos y referenciales que alimentan la concepcion y las

practicas institucionales en materia de gestién ambiental.

v Laarticulacion en el nivel organizacional, dentro y fuera de la institucion. Se analizan las
relaciones establecidas entre las distintas unidades de trabajo en materia ambiental que

intervienen en el proceso de gestion socio-ambiental de los PH.

v" El contenido de la préctica. Este se entiende como el anélisis de las formas de trabajo,
modos organizacionales, asi como de las metodologias, instrumentos y estrategias
utilizadas por los equipos ejecutores durante la practica de gestion socio-ambiental de los

PH Cariblanco, Toro 3 y Reventazon.

v' Se analizan las fortalezas y debilidades que acompafian el proceso de gestion socio-

ambiental en las distintas practicas analizadas.

Debe tomarse en consideracion que la periodicidad considerada para el analisis de los
componentes anteriores en las practicas de los proyectos Cariblanco, Toro 3 y Reventazén, se
realizan a partir de etapas especificas del ciclo de vida de los proyectos en que se encuentra

cada una de estas experiencias estudiadas.

Habida cuenta de lo anterior, se estudian los casos PH Reventazon, PH Toro 3 y PH
Cariblanco en sus etapas tempranas de prefactibilidad y factibilidad y, PH Toro 3 y PH

Cariblanco en su etapa constructiva.

Por ello, la pregunta resumen de la investigacion, y por consiguiente pregunta guia del
proceso de sistematizacidon, es ;Como aborda el ICE la gestion del componente socio-
ambiental en las etapas tempranas y constructivas del ciclo de vida de los proyectos

hidroeléctricos mencionados?
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1.4 Objetivos de la investigacion

Obijetivo general:

Sistematizar las experiencias vividas en el abordaje institucional del componente socio-
ambiental dentro de las etapas de prefactibilidad, factibilidad y constructivas de los de los PH
Cariblanco, PH Toro 3 y PH Reventazon del Instituto Costarricense de Electricidad, desde
una perspectiva de reconstruccion, interpretacion y rescate de elementos de aprendizaje

institucional que apremien el mejoramiento de la gestion socioambiental del ICE.

Obijetivos especificos:
1. Contextualizar la gestion socio-ambiental del ICE en el desarrollo de la actividad
hidroeléctrica, como anaélisis interpretativo de los marcos teodricos y referenciales que

alimentan la préctica institucional de gestion ambiental.

2. Proponer una reconstruccion de las diferentes intervenciones y aportes institucionales de
las distintas unidades de trabajo de gestion socio-ambiental que intervienen en el

desarrollado de los en el ICE.

3. Contrastar las experiencias de implementacion del componente socio-econdmico incluido
en los Planes de Gestion Ambiental (PGA) en las etapas de prefactibilidad, factibilidad, y

constructiva del ciclo de vida de los PH Cariblanco, Toro 3 y Reventazon.

4. Reinterpretar el contenido practico de las formas de trabajo, modos organizacionales, asi
como de las metodologias, instrumentos y estrategias utilizadas por los equipos ejecutores
durante la préactica de gestion socio-ambiental de los PH Cariblanco, Toro 3 y Reventazon,
dirigidos a rescatar fortalezas y debilidades que acompaiian el proceso como aporte al

aprendizaje institucional.
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1.5 Tipo de investigacion

El presente estudio se fundamenta en la sistematizacién de experiencias como practica de

investigacion para la generacion de conocimiento.

Sefiala Alfredo Ghiso que la sistematizacion de experiencias surge en América Latina a
finales de los afios 70,a raiz de la necesidad en los sectores populares por generar identidad,
asi como recuperar, compartir y reflexionar en forma critica y enriquecedora, las nuevas
practicas sociales emergentes en un contexto de cambios sociopoliticos, culturales y

econdmicos.

“En resumen, si bien la sistematizacién no es un concepto univoco, aparece como un
tipo de tarea reflexiva, que todos podiamos hacer y que al recuperar organizadamente
la practica permitia volver a intervenir en ella'y en la realidad con mayor eficacia y

eficiencia” (A.Ghiso, 1999) .

Ghiso plantea algunos postulados basicos que, sefiala, comparten las practicas de
sistematizacion a pesar de los diferentes enfoques y marcos referenciales desde los cuales

aborda el proceso:

v A toda sistematizacion le antecede una préactica.

v" Todo sujeto es sujeto de conocimiento y posee una percepcion y un saber producto de su
hacer.

v Todo proceso de sistematizacion es un proceso de interlocucion entre sujetos en el que se
negocian discursos, teorias y construcciones culturales.

v La sistematizacién como proceso de construccion de conocimiento sobre una practica
social, no es neutro; por el contrario, el interés que le da direccion y los principios éticos
que lo enmarcan son eminentemente emancipadores y transformadores.

v' En la sistematizacion, interesa tanto el proceso como el producto. El proceso vincula
multiples componentes, uno de ellos es el pedagdgico; nos formamos para sistematizar y

sistematizando nos formamos.
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En este proceso de construccién, Sergio Martinic, pionero en la presentacion de la
sistematizacion de experiencias educativas, indica que no suele ser beneficiosa la dicotomia
entre subjetividad y objetividad, por cuanto en la naturaleza de la accién, se ha de encontrar
en forma simultanea la interaccion de ambas, siendo el objeto del andlisis, las interrelaciones
que entre ellas se genere; asi, la superacion de la dicotomia que separa ‘“‘estructura de
consciencia, teoria de practica o al conocimiento de la accion” representa el desafio de la

sistematizacion (S. Martinic. 1998).

Sefiala este autor que existen tres momentos metodoldgicos en la reconstruccion de las
experiencias de los actores: “en un primer instante el andlisis de elementos del contexto que
estructura e inciden en la préactica a sistematizar, en un segundo plano reconstruir la Idgica
de la préctica desde los sentidos que la organizan y, finalmente la reconstruccion del devenir

historico de la experiencia y las mediaciones que la configuran” (S. Martinic, 1996).

Es importante destacar que, en el presente proceso investigativo, se construye el conocimiento
a partir de la interaccion de los distintos actores institucionales; es en esta relacion en la que
destaca la riqueza de la sistematizacion, a partir del compartir saberes diferenciados.

Alfonso Torres destaca seis categorias en las que dimensiona la experiencia sistematizadora
como practica investigativa, y en las cuales se puede identificar la utilidad e importancia de la

sistematizacion como proceso productor de conocimiento; se sefialan a continuacion.

1. La reconstruccion: reconocimiento de la densidad de la experiencia

Se presenta la sistematizacion, primeramente, como estrategia que permite producir en forma
descriptiva la mencion de la experiencia, sefiala el autor, una re-construccion en la que
participan relatos provenientes de diferentes fuentes y actores, en la que se contrastan

visiones, narraciones y posiciones.

Con base en la confrontacion de saberes, se ha de construir el relato consensuado de la
experiencia, en el que se rescata el aporte de las memorias, reinvencion, proyeccion de los
distintos actores y fuentes, en donde la reconstruccion misma se presenta la accion de

interpretacion.
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2. Lainterpretacion: develacion de las logicas y sentidos que definen la experiencia

Este componente tiene su punto de partida en la reconstruccion de la realidad, y se presenta
como la necesidad de captar el sentido 16gico subyacente a la experiencia; en este proceso,
intervienen las nociones previas a las practicas sociales tanto de los actores como de los
investigadores, en las que median intenciones, nociones imaginarias, percepciones Yy

representaciones.

3. Latransformacion de la experiencia

Se identifica como un rasgo de quien impulsa los procesos de sistematizacion la pretensién de
cualificar o modificar la realidad estudiada, el interés por “comprender la practica para
transformarla”. En la busqueda de este efecto practico, se identifica que la transformacion es
simultanea a la préactica misma de sistematizacion; tanto en habitos y practicas organizativas,
como en las formas de generar participacion y la reflexion continua sobre las practicas

sociales.

También, se destaca que el proceso de sistematizacion constituye un espacio para la
construccidn de sentido e identidad colectiva, asi como de pertenencia, siempre inmersos en
relaciones de pluralidad y discusién para la busqueda de consenso en la re-construccion de las

experiencias.

4. La participacion en la sistematizacion

La sistematizacion es presentada como modalidad participativa de investigacién en la que se
pretende involucrar los actores propios de la experiencia, tanto en su reconstruccion,
interpretacion y transformacion; proceso en el que actta, como garante de ello, la iniciativa de

sus actores por implementar la sistematizacion.

5. La sistematizacion como experiencia pedagdgica
Se concibe la sistematizacion como proceso intelectual y valorativo, y que, por ende, posee la
capacidad de reproducir estas calidades en los sujetos intelectuales que intervienen en el

proceso de sistematizar; por consiguiente, posee un caracter educativo con el potencial



La gestion socio-ambiental en los proyectos hidroeléctricos del Instituto Costarricense de Electricidad 20

formativo de cambiar los sistemas cognitivos de los actores participantes en la representacion

de la experiencia y de lo social.

6. Lacomunicacion: la experiencia para otros

Finalmente, se menciona, como dimension constitutiva de la préctica sistematizadora, el
interés por compartir con diferentes sujetos o practicas, los conocimientos adquiridos en el
proceso, en cuanto a su reconstruccion, interpretacion, reflexion y aprendizajes. La
sistematizacion es, por tanto, objeto de socializacion a lo interno de participantes, y también
de otros sujetos a los cuales el conocimiento generado pueda ser herramienta de provecho (A.
Torres, 1996).

1.6 Enfoque de investigacion

La sistematizacion de experiencias se sitla como una propuesta investigativa, emergente en el
enfoque de investigacion cualitativo, el cual se ha caracterizado por ser una tendencia en las
ciencias sociales que ha venido agrupando iniciativas relacionadas con el rescate de la
subjetividad en la construccion del conocimiento, es decir, se ha nutrido de corrientes criticas

e interpretativas, y con ello de metodologias participativas y cualitativas.

En tal sentido, se considera el enfoque cualitativo desde su rasgo particular que le otorga
validez al sujeto de investigacion para construir una representacion de las practicas sociales
desde su cultura, desde su construccion de la realidad, desde sus marcos tedricos previos y sus

experiencias.

Por ello, siendo la investigacion cualitativa un enfoque que favorece el involucramiento del
investigador, en el presente estudio el sujeto asume un rol protagénico, por motivo de la

relacién que mantiene con las practicas sociales analizadas.

1.7 Técnicas de investigacion

A diferencia de la metodologia cuantitativa, la cual se vale de instrumentalizar, mediante
variables, sus relaciones ldgicas y de causalidad; en la estrategia de investigacion de la

metodologia cualitativa, su analisis alcanza los objetivos mediante el proceso en el que los
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razonamientos enlazan teorias, datos, observaciones, experiencias en la construccion de la
realidad. Es un proceso interpretativo a partir de un analisis holistico de elementos que nutren

la investigacion.

Siendo asi, no se apremia en la presente investigacion los elementos conmensurables, sino
aquellos aspectos como las experiencias, relatos, procesos, documentos que permiten a traves,
de la narrativa estructurar la propuesta interpretativa. Cabe aclarar que, sin embargo, no se
descarta el uso de técnicas del enfoque cuantitativo, ya que el estudio de los procesos sociales
no hace discriminacion en cuanto a analizar referentes distintos, tal cuales son estadisticas,

presupuestos, indicadores, por mencionar algunos.

El siguiente esquema propone una aproximacion al proceso desarrollado en la practica de

sistematizacion de experiencias.

Figura 1 Esquema guia de la metodologia empleada
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Fuente: Elaboracion propia, 2010.
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1.8 Sujetos de informacion y unidades de analisis

En este apartado, es importante hacer alusién a uno de los componentes de mayor interés del
proceso de construccién, cual es identificar los actores que participan en el proceso de
sistematizacion, y que, por lo tanto, conforman parte de las fuentes de informacion del

estudio.

1.8.1 Unidad de analisis
La unidad de analisis esta constituida por los PH Cariblanco, Toro 3 y Reventazén del ICE, en

cuanto instancias y procesos que intervienen o inciden en su gestion socio-ambiental.

1.8.2 Sujetos de informacion
Los sujetos de investigacion, incluyen tanto las personas fisicas como las organizaciones que

brindan informacion para el desarrollo de la investigacion.

En el presente estudio, se aborda la sistematizacion desde aquella modalidad en la que los
sujetos que dirigen su proceso participan o han sido parte de la experiencia, y que, por tanto,

manifiestan interés en la comprension y mejoramiento de la practica.

Por tanto, quienes investigan son actores que dirigen el proceso de sistematizacion y, a su vez,
se comportan como sujetos de investigacion, al formar parte del equipo institucional de

trabajo que participa directamente en la préctica social investigada.

También, constituyen sujetos de investigacion, representantes institucionales del ICE
pertenecientes a diversas areas de la organizacién, que intervienen en los procesos de gestion

ambiental de los PH.

1.9 Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion material, definidas para el desarrollo de la investigacion,

contemplan el uso de fuentes primarias y secundarias.
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1.9.1 Fuentes primarias

Se utilizaran aquellas fuentes que testifiquen y evidencien directamente datos para el proceso
constructivo de la experiencia de gestion socio-ambiental de PH del ICE; para ello, se hace
una recuperacion historica de registros, informes, documentos originales, minutas, entrevistas

y testimonios.

1.9.1 Fuentes secundarias

Se contempla la consulta de documentos interpretativos en los que se aluda a la experiencia
analizada y argumentos que aporten criterios para la reconstruccion, interpretacion y
transformacion de la practica de gestion socio-ambiental de los PH del ICE. (Ver anexo 1).

1.10 Descripcion de los instrumentos para recoleccion de informacion

Los siguientes constituyen el instrumental metodologico que se utilizé para la obtencion de

informacidn durante el proceso de investigacion:

1. Andlisis de involucrados a través de un mapa de actores y sus relaciones: Consiste en
identificar a todos los involucrados en el proceso de formulacion de los proyectos

hidroeléctricos del sector energia, sus diferentes aportes, responsabilidades e interrelaciones.

2. Aplicacién de entrevistas: Se aplicaron cuestionarios, denominados entrevistas semi-
estructurados. Este instrumento es de gran utilidad porque permite conocer opiniones,

actitudes, conocimiento, condiciones, reacciones, entre otras dinamicas, en las personas.

3. Consulta bibliogréafica de literatura y otros documentos: Consulta de fuentes primarias
y secundarias, a través de una recuperacion histérica de registros, informes, documentos

originales, minutas.

1.11 Variables

La sistematizacion de la practica de gestion socio-ambiental del ICE en las experiencias PH
Cariblanco, PH Toro 3 y PH Reventazon se fundamenta en el analisis del contexto en cuanto a
marcos conceptuales y referenciales que alimentan las practicas institucionales, asi como en la

reconstruccion y reinterpretacion de los procesos descritos.
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El diagrama siguiente sistematiza los aspectos que se toma en cuenta en la presente
sistematizacion:

Figura 2 Aspectos claves de la investigacion
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Fuente: Elaboracion propia, 2010

1.12 Alcances y limitaciones

v La investigacion presenta una reconstruccion de la practica de gestion socio-ambiental de
los PH analizados, desde una perspectiva institucional; esto, por cuanto, supone una
reconstruccion desde la representacion de los sujetos investigadores, los que a su vez, son

actores claves de la préctica social analizada®.

Por ello, es un aporte que da pie a la posterior incorporacion de actores externos a la
institucion, que simultaneamente participan de las experiencias analizadas, tales pueden
ser representantes de las comunidades en que se han implementado los proyectos en

estudio, representantes de la institucionalidad publica que participan como entes

1 Debe el lector tener nocion de que la sistematizacion de experiencias constituye siempre, como se ha indicado,
una practica que rescata la subjetividad de los participantes; por ello, se indica que representa una perspectiva
institucional al no poder ser desligado el rol de los investigadores en relacién con la practica social analizada
(funcionarios del ICE); sin embargo, con ello, la propuesta no compromete ni pretende oficializar una vision
recreativa o valorativa de caracter institucional a cerca de la gestién socio-ambiental que realiza el ICE en sus
PH.
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fiscalizadores de la gestion socio-ambiental, asi como de aquellos que intervienen como
entes de coordinacion para el desarrollo de los compromisos establecidos como parte de la

gestion socio-ambiental del ICE.

El analisis de la investigacion se enfoca en el estudio de los procesos de gestion socio-
ambiental, en cuanto al trabajo efectuado por la institucion durante el ciclo de vida del
proyecto para definir los contenidos de su EsIA, asi como en lo que respecta al proceso de

implementacion de los compromisos adquiridos mediante este instrumento.

Por tanto, el andlisis de la gestion socio-ambiental presente no hace énfasis en ilustrar los
subprocesos desarrollados en las distintas areas de trabajo contempladas en la gestion
ambiental de cada una de las experiencias analizadas: area bidtica, forestal, arqueoldgica,
hidrica, entre otras; el mismo centra su analisis en el conjunto de acciones concernientes al
proceso en que se gesta el componente ambiental en las experiencias estudiadas, a la

dindmica social de la relacion institucion — comunidad.

Se debe considerar la limitacion del analisis en cuanto a las etapas correspondientes al
ciclo de vida de un PH. El presente estudio se enfoca en el andlisis de las etapas tempranas
de idea, prefactibilidad, factibilidad y construccién de los proyectos analizados segin lo

permite la etapa de cada una de las experiencias.

Futuras investigaciones podrian ampliar el analisis en la valoracion del componente de
gestion socio-ambiental para las etapas de operacion y salida de uso de las plantas, las

cuéles no se abordan en esta propuesta.
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CAPITULO I
DESARROLLO SOSTENIBLE Y LA PRACTICA AMBIENTAL EN LOS
PROYECTOS HIDROELECTRICOS
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2.1. Consideraciones tedricas de la relacion sociedad y ambiente
Existen diversos referentes tedricos que pautan el andlisis y devenir en las dimensiones

sociedad y ambiente, y su relacion, razén por la cual, se desarrollan a continuacion.

2.1.1 Paradigma del desarrollo sostenible

La relacion historica entre sociedad y naturaleza ha propiciado, en el sistema global, la
experimentacion de un estado de crisis ambiental evidenciado en fenémenos como el
calentamiento global, pérdida de biodiversidad, cambio climatico, degradacion de los suelos,
entre otros. De esta forma, el término de crisis ambiental es hoy un tema cotidiano en nuestra

sociedad.

“La degradacion ambiental se manifiesta asi como sintoma de una crisis de civilizacion,
marcada por el modelo de modernidad regido bajo el predominio del desarrollo de la
tecnologia por encima de la naturaleza. La cuestion ambiental problematiza las bases mismas
de la produccion, apunta hacia la deconstruccion del paradigma econémico de la modernidad
y a la construccién de futuros posibles, fundados en los limites de las leyes de la naturaleza,
asi como en los potenciales ecoldgicos y en la creatividad humana ”. (Leff, SF)

Se puede situar a finales de los afios sesenta y principios de los setentas, el momento historico
en gue la sociedad contemporanea inicia un periodo donde la problematica ambiental sera eje
central en los debates internacionales, ya no solo en el andlisis cientifico, sino en las

dimensiones social, econdémica y politica.

Entre los eventos que han determinado el posicionamiento de esta tematica en el plano

internacional se encuentran los siguientes:

e En 1948, aparece la Union Internacional para la Conservacion de la Naturaleza y los
Recursos Naturales (IUCN, 2008), organismo que trabaja por la conservacion de las
especies animales y vegetales en el nivel mundial. Dentro de sus esfuerzos, destaca la
creacion de la Lista Roja, la cual refleja a las sociedades el grave problema de la pérdida

de biodiversidad.
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La Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Humano, en el afio 1972 hace
explicita, en su declaracion, la preocupacion por la probleméatica ambiental en el plano
mundial (ONU, 1972).

Formalmente, los limites del crecimiento econdmico se enunciaron en la década de los
setenta (Donella, 1972), tiempo en el cual se informa que la busqueda del crecimiento
econdmico del siglo XXI ha de ocasionar una reduccion dréstica de la poblacion para el
afio 2100, dada la contaminacidn, la carestia de tierras para la produccion de alimentos y

la escasez de recursos energeticos.

En el Informe “Nuestro futuro comtn”, se emplea por primera vez el término desarrollo

sostenible (Naciones Unidas, 2007).

Para el afio 1992, se celebro la primera Cumbre de la Tierra en Brasil (Naciones Unidas,
1992.), aqui surge la Agenda 21, el Convenio sobre el Cambio Climético, el Convenio
sobre la Diversidad Bioldgica y la Declaracion de los Principios a los Bosques.
Posteriormente, se repite esta Cumbre en el 2002 en Sudafrica (Naciones Unidas, 2002);
ambas conferencias con la finalidad de promover el desarrollo sostenible y, dentro de
este, la trascendencia de cuidar el ambiente para la preservacion del planeta. Uno de los
temas tratados fue las fuentes alternativas de energia, en busqueda del reemplazo de los

combustibles fosiles vinculados al cambio climatico.

Desde 1992, se adopta la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climatico (CMNUCC). De aqui, se desprende la aprobacion del Protocolo de Kyoto en
el afio 1997, para su posterior entrada en vigor en el 2005 (ONU, 1992).

En el 2007, la Cumbre de Bali dio inicio con un nuevo proceso internacional para
adecuar el Protocolo de Kyoto para el 2012, en funcién de combatir el calentamiento
global (Villalonga, 2007). En esta misma linea, se celebr6 en Copenhague, en el afio

2009, la XV Conferencia Internacional sobre Cambio Climatico, en donde no se llegé a
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un acuerdo sobre un tratado legalmente vinculante, como lo pretendian la ONU vy la

comunidad de cientificos y cientificas alrededor de esta.

A través de esta trayectoria, se ha construido una formulacion tedrica que incorpora la
dimension ambiental en el analisis socioeconomico, sintetizado en el concepto de desarrollo
sostenible, citado en la pagina oficial del Banco Mundial como “El desarrollo que satisface
las necesidades actuales de las personas sin comprometer la capacidad de las futuras
generaciones para satisfacer las suyas” (Comision Brundtland, 1987).

A partir de este paradigma, se llevan a cabo entre paises, acercamientos que pretenden
viabilizar la teoria del desarrollo sostenible mediante nuevas formas de interactuar entre el ser
humano y su entorno natural. Esas formas han sido el establecimiento de acuerdos
internacionales con objetivos y metas comunes entre los Estados signatarios, donde los
compromisos son de alcance global, pero con métodos de ejecucidn que varian segun cada

pais.

Sin embargo, con respecto al término de sustentabilidad como nuevo paradigma del
desarrollo, hay que reconocer la multitud de criticas y debates tedricos que se generan,
principalmente en cuanto a su utilizacion como instrumento retérico y discursivo, ante sus
limitados alcances en términos précticos. Segun sefiala Daly, “Las expresiones «desarrollo
sostenible» y «crecimiento sostenible» son hoy de uso bastante comin. Sin embargo, su

significado sigue siendo vago”.

Los afios setenta son recordados como una epoca reveladora para el mundo, la cual denuncio
la crisis ambiental generada por la forma depredadora en que evolucionaba el sistema
econdmico en relacion con el sistema ecoldgico, a partir de la cual se abog6 por un cambio en

los estilos de crecimiento econémico.

Pese a que hoy ese espiritu de cambio parece carecer de la misma atencién, es evidente que la
problematica ambiental ha impregnado cambios en el contexto de organizacion social y
politica no solo en el plano internacional, sino en la gestion de cada Estado-Nacién, y en el
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surgimiento de nuevos actores sociales que han marcado huella en el devenir de la tematica

socio-ambiental.

2.1.2 Economia 'y Ambiente

En el debate tedrico entre ambiente y economia, se encuentra gran cantidad de corrientes y
escuelas de andlisis; estan aquellas que desde las ciencias naturales se aproximan a
comprender la complejidad de interacciones que hay entre el sistema econdmico y el
ambiental, y también las que desde las ciencias sociales y econdémicas poseen las mismas
aspiraciones por alcanzar, desde sus propios métodos, la mayor precision y exactitud en sus

razonamientos.

Entre ellas, dos corrientes que han alcanzado un amplio desarrollo de su bagaje cientifico son
el enfoque de la economia ecoldgica, el cual integra distintas disciplinas de las ciencias
sociales y naturales; y la tendencia de la economia ambiental, que representa un nuevo
enfoque de la economia convencional. Ambas difieren por cuanto cada una posee premisas

tedricas y metodoldgicas que apremian aspectos distintos.

“Desde la economia ecoldgica se plantea que el planeta Tierra o ecosistema global es
un sistema abierto a la energia solar, base de su funcionamiento. En relacion con el
sistema econdmico, el ecosistema global desempefia, dentro de una capacidad
limitada, dos funciones fundamentales: proveer de materiales y energia, y ser
sumidero y transformador se sus desechos y residuos. Por lo que se estable que el
sistema econdémico depende y forma parte del ecosistema global” (Goodlan y Daly,
1997, citado en Rappo, S y Vazquez, R. 2006).

La economia ecologica reconoce al proceso econdmico como subsistema de un complejo
sistema natural, con limites de crecimiento material. Este sistema natural es el soporte de la
vida de todo ser humano, donde interactdan entre si, sistemas culturales, sociales, politicos y

econdmicos.

Georgescu-Roegen, fue uno de los padres de la economia ambiental, y establecio su teoria a
partir de la segunda ley de la termodinamica, basandose en el andlisis del flujo de la materia y

energia.
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Para este autor, el flujo del proceso econdmico no corresponde con el anélisis realizado por la
economia clasica, puesto que esta ultima la considera como un flujo circular cerrado: una
relacion que va desde las industrias a los hogares, y viceversa, sin considerar en su proceso
entradas ni salidas. A lo cual le criticé el no considerar en su interpretacion, la dependencia
del flujo econdémico respecto del entorno natural y del medio ambiente, por lo que concluye
que la teoria econdmica convencional falla en su esfuerzo por examinar la produccion vy el
consumo de mercancias. A diferencia de ella, propone que el flujo de materia y energia
proviene de las fuentes ambientales, pasa a través de las industrias y los hogares, y se evacua
al ambiente por una boca de salida, con lo que establece que el sistema econémico no puede
existir en ausencia de ese flujo entropico, cuyos cambios son irreversibles y cualitativos (G,
Roegen, 2006).

De tal forma, la economia ambiental posee una vision holistica en el analisis de la relacion
economia-ambiente, esta no parcela el conocimiento, entre lo que corresponde a las ciencias
econdmicas o ecoldgicas, sino que se vale de diferentes disciplinas en el establecimiento de

sus razonamientos y sugerencias.

“El desarrollo —que no crecimiento— sostenible supone una gestién de recursos
renovables sometida a dos principios: las tasas de recoleccion deben ser iguales a las
tasas de regeneracion (produccion sostenible) y las tasas de emision de residuos
deben ser iguales a las capacidades naturales de asimilacién de los ecosistemas
donde se emiten los residuos. Los recursos no renovables se deben gestionar de
manera que su tasa de vaciado se limite a la tasa de creacion de sustitutos renovables.
Otros factores, como la tecnologia o la escala de la economia, también tienen que
armonizarse con el desarrollo sostenible ”. (H. Daly, SF).

No solo el andlisis que efectla la economia ecoldgica varia del abordaje realizado por la
economia neoclésica, sino que los mecanismos para solventar la cadtica crisis ambiental
distan de igual forma, y sugieren opciones que no precisamente se encuentran en el

razonamiento de rentabilidad y eficientismo de la economia convencional.

Para autores como Herman Daly, basar el analisis economico en el crecimiento del Producto
Interno Bruto (PIB) confunde a los economistas entre lo que se puede calificar como

crecimiento econémico y aquello que no pudiera serlo; considera este andlisis ausente de la
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estimacion de costos marginales derivados de los sacrificios ambientales y sociales, los cuales
podrian ser mayores que los valores generados en términos de beneficios de la produccién, de
ser asi se estaria en una posicion méas pobre, es decir, en condiciones de “crecimiento no

economico” (H. Daly, S.F.).

Si bien no forma parte de la corriente de la economia ecoldgica, la economia politica critica
comparte con la primera la preocupacion por situar al sistema ecol6gico como centro del

analisis en tanto, condicion de la vida humana.

“A diferencia de la economia ecologica que hace énfasis en las condiciones fisicas
para la sustentabilidad, para una economia de la vida interesa la sustentabilidad,
tanto de la naturaleza externa del ser humano, como de la propia vida humana, del
ser corporal en sus multiples dimensiones” (Hinkelammert y Mora, 2005).

Para la economia politica critica, el proceso productivo tiende a ser un proceso destructivo
entropico, sin embargo, la economia neoclésica hace abstraccion de este hecho, por cuanto su
racionalidad esta basada en un célculo medio-fin. Esta racionalidad fragmenta la realidad y no
permite un analisis completo del sistema socio-ambiental, por lo que aisla cada acto en
particular y no logra articularlos en su totalidad, por ello, su analisis resulta en un “calculo

técnico de maximizacion” efectuado desde entidades particulares de produccion.

Por tanto, considera que el analisis econdmico elaborado por la teoria neoclasica en realidad
es solamente una variante de lo técnico, lo cual no puede ser considerado un célculo
econdmico, pues se limita a un calculo de costos que hace abstraccion de la destruccion de
seres humanos y su producto potencial en la division social del trabajo, asi como sus
respectivos efectos destructivos en las capacidades productivas y la naturaleza (Hinkelammert
y Mora, 2005).

Por otra parte, la economia ambiental, segun Diego Azqueta (2007), se caracteriza por utilizar
las herramientas convencionales del analisis econémico -con su inevitable carga ideoldgica-
para abordar el estudio de los problemas medioambientales, sin embargo, considera sin lugar

las criticas realizadas a ésta rama de la economia.
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Principalmente, a la economia ambiental se le califica de tener fe ciega en los mecanismos del
mercado como método de resolucion de los problemas medioambientales; se le atribuye
considerar al ecosistema en condiciones de resistir todas las agresiones del ser humano, y
considerar el progreso tecnolégico como elemento de recambio ante el agotamiento del

capital natural (Azqueta, 2007).

La economia ambiental pretende optimizar la explotacion de los recursos naturales mediante
la vision y herramientas de la ciencia econdmica; mediante el analisis del medioambiente en
términos econdmicos y cuantitativos, utilizando para ello funciones de precios, costos y

beneficios monetarios (Belkis, 2004).

La economia ambiental es, por consiguiente, considerada como un enfoque basado en la teoria
neoclasica, pues dispone de su instrumental y racionalidad para analizar los problemas
medioambientales; en tanto la economia ecoldgica, se nutre de elementos de la ecologia para

formular sus medidas de conservacion y proteccion medioambiental.

2.1.3 Agotamiento de un modelo econémico

La naturaleza externa, refiriéndose al medio ambiente y el ser humano como sujeto
productor son las dos fuentes originales de toda riqueza, segun lo plantea Marx en sus
andlisis de economia (Hinkelammert y Mora, 2005), donde la vida humana principalmente
estd en funcion de la posibilidad de reproduccion del sistema natural. Actualmente,
empresarios capitalistas buscan maximizar las ganancias y, para ello, desfalcan el trabajo
humano, la naturaleza y la riqueza de las naciones, ain cuando la pobreza y el deterioro
ambiental, constituyen auténticos atentados contra la propia reproduccion del capital, las

sociedades y la vida en el planeta.

Sumidos en una dindmica econdmica, social, cultural, historica y politica en donde hasta lo
mas sublime y mistico, como son el alma o la belleza, se mercantiliza, los recursos naturales
existentes no son parte de la excepcion, simplistamente se les ha calculado valores de

cambio por constituirse en materias primas.
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El sistema economico capitalista, en su afan por el crecimiento de la acumulacion de capital,
ademas de lanzarse a explotar desmedidamente la naturaleza, genera desigualdad y exclusion
social, violacion de derechos ciudadanos y demas (Huaylupo, 2007). Este sistema econdmico
no permite en la practica la justicia social en términos de equidad, tanto de igualdad y
democracia como de diferenciacion y exclusividad simultdneamente, e inclusive, injusticia
en el uso de los recursos naturales, puesto que el acceso a ellos no se da de forma equitativa,

lo que pone en entredicho el derecho a la vida misma.

El escenario de tanta degradacion ecoldgica lleva a la solicitud de masas que ostentan un rol
de contraposicion frente a las élites del sistema, el agotamiento del modelo econdémico
neoliberal; en tanto se hace necesaria la reduccion de los incesantes niveles de produccion y

de consumo que tal modelo ostenta en desigualdad de condiciones.

El sentido de la vida humana es vivirla, para lo cual es necesario disponer de los medios para
poder existir, y en tanto se limita el acceso a dichos medios, se quita la vida, (Hinkelammert
y Mora, 2005). Por tanto, las amenazas globales al ambiente y a la sociedad, niegan al ser
humano como un sujeto corporal, porque ponen en riesgo la existencia de la vida natural en
el mundo dado la afirmacion ciega del mercado total, que implicaria el suicidio colectivo de

la humanidad (Hinkelammert y Mora, 2005).

La economia que es para la vida busca la libertad humana sobre la base del derecho de vivir
a través de un control consciente de la ley del valor, en donde la disciplina de la
planificacion puede y debe, por la cuestion ética, abrirse campo en lo concerniente a dicho
control, que trata de la intervencion sistematica de los mercados, en cuanto sometimiento del
calculo de la eficiencia, al derecho de vivir todos y todas, incluyendo a la naturaleza. Por
tanto, ante la probleméatica ambiental y el agotamiento del actual modelo econémico, interesa

abordar como parte de la solucion, dos alternativas simultaneas:

A. La ética
Grosso modo, segun Badiou, “la ética concierne, en griego, la busqueda de una buena
‘manera de ser’ o la sabiduria de la accion. A este titulo, la ética es una parte de la filosofia,

la que dispone la existencia prdctica segun la representacion del Bien” (Badiou, 1994).
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Dicha definicion inexorablemente trata de los actos humanos; por tanto, el comportamiento
que permite la vida humana, amerita de la ética una responsabilidad por el bien comun, que a
fin de cuentas condiciona la posibilidad de la vida, incluido al ser humano en el conjunto de
la naturaleza. Como consecuencia, se procede a entender la condicion de vida humana como
un deber y un derecho. Es a partir de alli de donde deben desprenderse todos los valores,

incluidos los de las ciencias sociales.

Por eso vale la pena preguntar: ;seria el umbral de la ciencia alcanzar la neutralidad? O por
el contrario, ¢desprenderla de dicho marco axioldgico seria deshumanizar la ciencia? No es
la concertacién de una respuesta a estas inquietudes lo que se persigue en las proximas
lineas, sino dar pie a mas interrogantes generadoras de circulos virtuosos en preguntas y

reflexiones que actlien como aproximacion a respuestas pertinentes.

No obstante, es sabido que, como sujetos de investigacion, no hay separacion entre la
descripcion de la realidad y la teoria con que se aborde el objeto de la investigacion; por ello,
se reitera en la falta del sistema capitalista en aplicacion de la teoria econémica neoclasica,
en donde se superpone como valor supremo el fetichismo de la mercancia, lo cual no excluye
el célculo de vidas (Hinkelammert y Mora 2005), en el marco de la racionalidad de célculo
medio-fin. Lo que resalta el criterio del ser humano como sujeto de necesidades que deben
ser satisfechas; para eso, la economia, con el sentido de vivir la vida, reivindica la l6gica que
va en contra del imperativo ético de la vida (como es la teoria econdémica neoclasica al
basarse en una racionalidad formal abstracta de utilidad,eficiencia, rendimiento, etc.), para

reorientar la organizacion de la sociedad.

B. La planificacion
En sumario de lo anterior, se deja entrever que cuando la pérdida de biodiversidad sefiala al
ser humano como una de las especies ciertamente en peligro de extincion, esta raza
reacciona. Y es precisamente que las acciones sociales que se llevan a cabo, dirigidas a
intervenir en la problematica ambiental, tienden a ser siempre reacciones, un estado de
conciencia en el que se tiene presente que los recursos naturales incluyendo a la misma

especie humana, no son inagotables.
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Surge, dentro de tales acciones sociales por cuidar el medio, la gestion ambiental, la cual,
indiferentemente de si es posible “gestar” el ambiente -como si existiera la posibilidad
material de realmente direccionar el ambiente-, considera sus intervenciones desde la
perspectiva de un espacio amplio de accion, donde cabe la planificacion en un rol de ciencia
social. Asi, a pesar de los impredecibles comportamientos de la naturaleza que aun resultan
desconocidos para el ser humano, la gestion ambiental permite prever escenarios y lineas de
accion acordes al bagaje cientifico existente en forma tal, que redunde en futuros maés

favorables para el sistema socio-natural.

Planificar en la esfera de lo ambiental es una tarea compleja, dado que la naturaleza tiene sus
propias dindmicas y sus propias pautas, que sobrepasan el conocimiento cientifico que se
tiene de ella, a pesar de tener a mano a la hora de disefiar un plan, datos de tendencias
historicas de su comportamiento y deméas. Mas lo que se pretende es mejorar el desempefio

ambiental de las diversas actividades que se ejecutan y que demandan planificacion.

Por ello, més alla de comprender a la planificacion para el espacio socio ambiental como una
técnica que se avoca a la elaboracién e implementacion de meros instrumentos de caracter
técnico como son por ejemplo los planes de gestion ambiental (PGA), se ha de resaltar esta
disciplina como la practica de un proceso complejo, el cual por lo general no se hace, sino
que se construye de manera reactiva con base en las necesidades que la motivan, para
intervenir dicha necesidad sistematicamente, tomando en cuenta siempre el contexto, los
riesgos, la coyuntura historica, sus grupos sociales, y entre ellos, las manifestaciones
dominantes, los valores, las ideologias, dependencias externas y contraposiciones de actores,
todo con el fin de poder articular las acciones en el proposito de mejorar las practicas de la
relacion entre sociedad y ambiente.

2.2. Consideraciones medioambientales en la formulacion y ejecucion de PHs
Interesa examinar los elementos que componen el proceso de formulacion y ejecucion de los
PHs; tanto el contexto de politica publica en el que éstos son planteados como aporte al

desarrollo nacional, asi también la dindmica interna que conforma su ciclo del vida.
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En relacién con este dltimo, se identifican las etapas por las que transcurren los PHs, para

cada una de las cuales se analizara en capitulos posteriores la incorporacién del componente

socio-ambiental a partir de las experiencias de los PH Cariblanco, PH Toro 3 y PH

Reventazén.

2.2.1 Dinamica interna en los PH

A. Conceptualizacion

Los proyectos surgen de las necesidades identificadas por los seres humanos. A partir de

ellas, se formulan opciones que permitan solventarla, y propiciar las condiciones para que la

sociedad desarrolle sus potencialidades.

“El proyecto surge como respuesta a una “idea’ que busca ya sea la solucion de un
problema (remplazo de tecnologia obsoleta, abandono de una linea de productos) o la
forma para aprovechar una oportunidad de negocio, que por lo general corresponde
a la solucion de un problema de terceros (demanda insatisfecha de algin producto,
sustitucion de importaciones de productos que se encarecen por el flete y la
distribucion en el pais)” (Sapag y Sapag, 2000).

También, se considera que un proyecto “Es una tarea innovadora, que involucra un conjunto

ordenado de antecedentes, estudios y actividades planificadas y relacionadas entre si, que

requiere la decision sobre el uso de recursos que apuntan a alcanzar objetivos definidos,

efectuada en un cierto periodo, en una zona geografica delimitada y para un grupo de

beneficiarios, solucionando problemas, mejorando una situacion o satisfaciendo una

necesidad y de esta manera contribuir a los objetivos de desarrollo de un pais”. (ICAP, SF).

De las anteriores definiciones podemos sefialar que un proyecto se caracteriza por:

v

ANERNEE NN

Surgir en respuesta a la solucion de un problema o mejorando una situacién
preexistente.

Ser una actividad que se ejecuta en un macro-proceso de desarrollo nacional.

Poseer una poblacion beneficiaria.

Estar delimitado en el espacio de tiempo y lugar.

Constituir un proceso de planificacion, donde se integran un conjunto de etapas

ordenadas Yy relacionadas entre si.
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v" Hacer uso de recursos financieros, humanos, naturales y materiales para su desarrollo.

En relacion con los PH, estos se comprenden como un plan estructurado en forma coherente,
con recursos asignados y destinado a ser ejecutado en un plazo determinado, para generar,
energia eléctrica utilizando como fuente energética el recurso hidrico, y con miras a potenciar

las capacidades del desarrollo nacional.

Constituye un sistema dinamico, un proceso, y como tal, estd compuesto por una serie de
fases o etapas coordinadas entre si, que proporcionaran coherencia y cuerpo a su desarrollo,
hasta llegar a la etapa de operacién en que el PH, como tal, deja de existir y se consolida
como una Planta de Generacion aportando energia al sistema eléctrico nacional para

solventar las necesidades de demanda energética nacional.

B. El proceso de los proyectos: ciclo de vida
En el ciclo de vida de los proyectos, se identifican cuatro etapas sucesivas: preinversion,
inversion o ejecucion, negociacion y financiamiento; y finalmente, operacion o

funcionamiento.

A continuacién, se desarrolla cada una de ellas, tomando como referencia el aporte del
Instituto Centroamericano de Administracion Publica (ICAP) en el documento Formulacion y

evaluacion a nivel de proyectos.

B.1 Etapa de Pre-inversion
Consiste en la identificacion de proyectos, formulacion, evaluacion y finalmente seleccion de
aquellos mas rentables a partir de los componentes técnicos, de mercado, financiero,

econdmico-social y ambiental.

Durante esta etapa se elabora el documento o perfil del proyecto, se desarrolla su formulacion
compuesta por los distintos estudios: de mercado, técnico, financiero, econémico, social y
ambiental, a partir de los que se determina la prefactibilidad y finalmente la factibilidad del

proyecto.
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B.2 Etapa de Promocion, Negociacion y Financiamiento

Comprende todos aquellos aspectos relacionados con la negociacion de los recursos
necesarios para desarrollar el proyecto, en especial, los financieros; asi como todas aquellas
acciones relacionadas con la promocion del proyecto ante las autoridades y entidades
vinculadas al mismo y que en alguna medida son responsables y deben brindar las

aprobaciones correspondientes para hacer una realidad el proyecto.

El resultado béasico de esta fase es la viabilidad del proyecto y la aprobacion del

financiamiento.

B.3 Etapa de Inversion o Ejecucion

Son todas las acciones tendientes a ejecutar fisicamente el proyecto tal y como ha sido
especificado en el documento producto de la preinversion, a fin de concretar los beneficios
netos estimados en la misma. En esta fase, se utilizan recursos financieros para la contratacién
de mano de obra, compra de maquinaria y equipo; terrenos, construccion de infraestructura e
instalacion de equipo, etc. El producto de esta fase es el proyecto listo para entrar en

operacion o funcionamiento.

B.4 Etapa de Operacion o Funcionamiento

Consiste en poner en marcha el proyecto, y concretar los beneficios netos estimados en el
documento de preinversion. En esta fase, los bienes o servicios esperados del proyecto se
prestan de manera continua y permanente durante la vida atil de este Gltimo. Esta es la fase
que permite lograr los objetivos intermedios y final del proyecto, es decir, resolver el
problema o satisfacer la necesidad. Una vez logrado lo anterior, el ciclo de vida del proyecto

se cierra.

Las etapas anteriores conforman, groso modo, los distintos procesos que componen el ciclo de
vida de los proyectos, el cual es particular a cada proyecto; por tanto, las etapas pueden variar
segun sea el caso. Particularmente para los PH, se identifican subprocesos que transcurren

durante las etapas anteriormente descritas, las cuales se presentan en la siguiente figura.
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Figura 3 Ciclo de vida de los proyectos hidroeléctricos

OPERACION

Eslaetapaen que el
proyecto entraen
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ingresos

CONSTRUCCION
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tendientes a ejecutar
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proyecto

FACTIBILIDAD/
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Andlisis preciso de la
alternativa
seleccionadas en
prefactibilidad, incluye
detalles de la obra,
recursos, de inversion,
programacién, entre

otros

2.2.2 Elementos del Entorno Externo de los PH

Fuente: Elaboracion propia con base en analisis de informacion.
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etapaanterior

Los PH son acciones de desarrollo que pretenden solventar la necesidad de abastecimiento

energético nacional; por consiguiente, se ejecutan en un contexto determinado. Su entorno
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incide en la formulacion, en la definicion de sus alcances, metodologia, recursos necesarios,

financiamiento, producto final, en fin.

Por tanto, no deben ser considerados como actividades aisladas, sino como procesos
productivos que se desarrollan, en un complejo sistema social y ecologico, en el que
interactian fendmenos culturales, econdmicos, sociales, politicos, los cuales conforman el

circuito socio natural®.

Un proyecto, en su relacion con el medio, se convierte en proveedor y receptor, no solo de
bienes y servicios, sino que es sujeto de transformaciones en el sistema socio natural, el cual,
a su vez, es determinante para él, ya que le genera los inputs para su desarrollo: provee
recursos naturales, capital de trabajo y principalmente es el soporte para la existencia de todo
ser vivo y, por ende, de todo proyecto socioeconémico; a su vez, este es generador de outputs:

energia, trabajo, desechos, beneficios socioeconémicos, impactos positivos y/o negativos.

“El proceso de trabajo es por tanto una accion humana cuyo resultado es un producto
material. Ahora bien, ningun proceso de trabajo individual o aislado es explicado en
sus condiciones de posibilidad, a no ser que se le considere dentro del conjunto de los
otros procesos de trabajo del cual forma parte. Aunque cada proceso de trabajo
especifico es distinto y diferenciado, el mismo solamente puede llevarse a cabo en
estricta interdependencia (y en nexos corporales) con los demas. Ningln proceso de
trabajo es explicable si no se lo considera formando parte del sistema de division
social del trabajo en el cual esta inserto. Esta determinacion del trabajo humano
fundamenta, no solo la especializacion, la interdependencia y la necesidad mutua
entre los distintos actores/sujetos sociales, sino también, el caracter de toda accion
humana especifica...” (Hinkelammert y Mora, 2005).

A continuacion, se detalla esta relacion entre proyecto y su entorno socio-natural:

22 Término desarrollado por F. Hinkelammert y H. Mora, para referirse al analisis realizado en su propuesta de
economia para la vida. “... este proceso de trabajo “en general” se desarrolla en el interior de la naturaleza.
No se trata en este nivel de andlisis (esencia, Ultima instancia) de dos procesos separados y con existencia
propia (por un lado, el proceso de trabajo estrictamente social; por otro, la naturaleza material), sino que, para
expresarlo en términos de la economia ecolégica evolucionaria (Norgaard), se trata, en Ultima instancia, de un
proceso coevolucionario. Para la economia politica critica, humanidad (naturaleza humana) y naturaleza
externa (naturaleza no humana) conforman un sistema interdependiente, pero solo a lo interno de un gran
sistema socio-natural” (Hinkelammert y Mora, 2005).
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A. Los PH en la planificacion del desarrollo costarricense

La planificacion es una disciplina cuyos alcances no solo refieren a la capacidad de ordenar,
coordinar, organizar y prever; su propdsito principal es fijar cursos de accién que permitan
alcanzar determinados objetivos, mediante el uso eficiente de los recursos y los medios, es
decir, la planificacion media el presente y el futuro a través de la creacion de alternativas que

constituyen el camino para llegar a una imagen objetivo.

En Costa Rica, la practica de la planificacion socioecondmica inicia con la creacion de la
oficina de Planificacion Nacional en 1963 y se complementa con la promulgacion de la Ley
de Planificacion Nacional 5525 en 1974, la cual designa, en el Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN), la responsabilidad de elaborar el Plan
Nacional de Desarrollo (PND); sin embargo, la disciplina de la planificacién constituye una
préctica para diferentes &mbitos, tanto se desarrolla la planificacion nacional, como sectorial,

institucional y en niveles alin mas operativos.

Se presentan dos instrumentos de planificacion del desarrollo nacional en el cual se enmarcan
los PH del ICE, a saber, el PND, el Plan Nacional de la Energia (PNE) y el Plan de Expansion
de la Generacion Eléctrica (PEGE) del ICE.

Posteriormente, se hace mencién primeramente de la politica ambiental del ICE para el sector
energia, la que constituye los principios y lineamientos institucionales en materia ambiental.
Finalmente, se describe el proceso de evaluacién de impacto ambiental (EIA) por el que
transcurren los PH, ya que el mismo constituye la principal norma de procedimientos en
materia ambiental por la cual se lleva a la practica la politica ambiental costarricense de
desarrollo sostenible, y por tanto, es el principal instrumento de orientacion para la gestion

socio-ambiental en el desarrollo de los PH.

A.1 PND Jorge Manuel Dengo 2006-2010
Es un instrumento de mediano plazo, en el cual se estructura la ruta que debe seguir el pais en
el periodo 2006 al 2010; para ello, se establecen las politicas y acciones estratégicas, a través

de las cuéles el Gobierno logra alcanzar las metas definidas para el desarrollo nacional.
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Este macro-proceso de planificacion nacional, establece como primer referente, el paradigma

del Desarrollo Humano, impulsado por el PNUD.

Su estructura basica se articula alrededor de cinco grandes ejes de la politica publica: Politica
Social; Politica Productiva; Politica Ambiental, Energética y de Telecomunicaciones;
Reforma Institucional; y Politica Exterior. Cada uno de ellos, se dividen en 16 sectores

institucionales; para ello, cada sector establece un conjunto de metas y politicas sectoriales.

El conjunto de metas correspondientes al sector eléctrico se encuentra establecido en el eje de
politica ambiental, energética y de telecomunicaciones. En su planteamiento para la
promocion del desarrollo nacional, este eje tiene como propoésito equilibrar el crecimiento

econdmico con la sostenibilidad medioambiental.

“Aspiramos a ser un pais que apuesta por industrias limpias y basadas en el
conocimiento, antes que en el uso depredador de los recursos naturales, cuya
racionalidad economica en el largo plazo es muy discutible” (MIDEPLAN, 2007).

Segun el ICE, la capacidad instalada del Sistema Eléctrico Nacional (SEN) se estructura
segun fuente de generacién de la siguiente forma: un 71% plantas hidroeléctricas, un 17%
plantas térmicas, un 8% plantas geotérmicas, un 3% plantas eolicas, y un 0.4% de biomasa.
(Instituto Costarricense de Electricidad, 2007: 19).

Los datos anteriores muestran una importante dependencia en la importacion de hidrocarburos
en el SEN (19.75% energia térmica), lo cual ha representado un aumento creciente en la

factura petrolera del pais.

En relacion con el panorama dado por la distribucion de la matriz energética del SEN, el
Gobierno plantea su interés por fomentar un modelo de desarrollo energético basado en el uso
de energias renovables que disminuya el consumo de hidrocarburos, cuyos efectos negativos

en el ambiente son ampliamente conocidos.

Se identifica en el contenido del PND los desafios y metas en relacién con el sector

energético:
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Desafio del sector energia:

“Reducir la dependencia a combustibles importados, aprovechar mejor las fuentes de
energia renovable del pais y llegar a producir el 100% de la electricidad del pais a
partir de fuentes renovables” (MIDEPLAN, 2007).

Meta sector energia:

“Mejorar tecnolégicamente y restablecer los niveles de confiabilidad, calidad y
seguridad en el suministro de energia, reduciendo el uso de hidrocarburos en la
produccién de energia eléctrica, y sentando las bases para ser, en el afio 2021, el
primer pais del mundo que produzca el 100% de la electricidad que consume a partir
de fuentes renovables de energia” (MIDEPLAN, 2007).

La vision del PND, en relacion con la politica ambiental, energética y de telecomunicaciones,
es consolidar estos sectores como parte de los motores del desarrollo nacional mediante la
produccion de energia limpia, la modernizacién y la ampliacion en la cobertura y calidad de

los servicios de telecomunicaciones.

A.2 PEGE 2008-2021
Para garantizar el servicio de electricidad a la sociedad costarricense, el ICE establece un
sistema de planificacion que le permita mantener una adecuada relacion entre la oferta y la

demanda del subsector eléctrico nacional.

Estos planes son elaborados por la institucion en conformidad con las politicas y lineamientos
generales del PND y del PNE. (ICE, 2007).
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En el PEGE 2008-2021, se enuncian seis aspectos a partir de los cuales es elaborado dicho

plan:

Figura 4 Aspectos de la Politica Energética del ICE

Incorpora el andlisis de impactos socioambientales en la
formulacién y ejecucion de los proyectos, para potenciar la
sostenibilidad ambiental

Ambiente y
desarrollo

Dependencia del

. Pretende disminuir el consumo del petréleo
petroleo

Se dirige a disminuir la dependencia al petréleo, propiciar
un desarrollo limpio y sustentable, asi como diversificar las
fuentes que disminuyan la vulnerabilidad a las variaciones
naturales de los recursos renovables

Fuentes renovables

Mercado eléctrico Fomenta el crecimiento del Mercado Eléctrico Regional
regional (MER) a través de la participacion activa del pais

Ante la demanda de recursos representada por el
crecimiento del sistema de generacién, pretende el
desarrollo de alianzas y oportunidades para formar
esquemas cooperativos de inversion publica y privada entre
empresas distribuidoras

Inversiones en
generacion

Propiciar un sistema de generacion que satisfaga las
Costo de la energia necesidades de energia eléctrica del pais, en calidad y
cantidad, al menor costo posible

Fuente: Elaboracion propia con informacién del PEG 2008-2021.

Cabe destacar que, para el establecimiento del PEG 2008-2021, el ICE sigue un método de
planificacion por escenarios, a partir del cual, considerando las variables anteriormente
mencionadas, establece un plan base recomendado y cinco planes adicionales en los que se

analizan los cambios en el entorno.

A continuacion, se presenta el esquema resumen del plan de expansién recomendado por el
ICE para el periodo 2008-2021. En la tabla N° 1, se observan los proyectos propuestos para
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ser desarrollados por el ICE, el periodo en que deberan entrar en vigencia al SEN y la fuente

gue Se usara para su generacion.

Tabla 1 Plan de Expansion de la Generacion Eléctrica 2008-2021

PLAN DE EXPANSION DE LA GENERACION
DEMANDA OFERTA

Afio  JEnergia %crec|] Pot %crecjMes Proyecto Fuente | Potencia|Cap Instaladd
GWh MW MW MW
{Capacidad Instalada) 1987
2007 § 9338 70%| 1551 93%] 9 |Canblanco hidro 80 2 067
8 |Canalete hidro 17.5 2085
12 |Taboga Ampliaciont biom 3 2 090
12 |El Viejo biom 13 2103
2008 J10053 76% | 1643 59%(| 1 |Alquiler Barranca térm a0 2193
1 |Alquiler San Antonio térm 110 2 303
6 |El Encanto hidro 8.3 2311
6 |Pocosol hidro 26 2 337
12 |Taboga Ampliacion2 biom 7 2 344
12 |El Viejo Ampliacién’ biom 5 2 349
12 |Catsa hiom 8 2 357
2009 Q10786 73% | 1742 6.0%] 4 |Habilitacion Ingenios banker | térm 2 357
4 |Alquiler Pujol térm -24 2333
5 |Compra Pujol térm 24 2 357
7 |Guanacaste edlic 50 2 407
7 |Alquiler Barranca térm -90 2317
7 JAlquiler San Antonio térm -110 2 207
2010 11386 56% | 1837 55%| 1 |Garabito térm 200 2 407
1 |Colima2 térm 30 2 437
1 |Moin Piston2 térm 50 2 487
6 |Pirris hidro 128 2615
6 |Toro3 hidro 50 2 665
2011 J11509 11% | 1932 52% ] 1 |Pailas geot 35 2 700
2012 §12106 52% | 2032 52%] 1 |Retiro Colima térm -14 2 686
1 |Retiro Moin Piston térm -26 2 660
1 |Colima3 térm 30 2 690
2013 12737 52% | 2138 52%| 1 |BOT hidro hidro 100 2790
1 |Edlicol edlic 50 2 840
2014 §13402 52% | 2250 52%] 1 |Reventazon hidro 300 3140
1 |Edlico2 edlic 50 3190
2015 Q14105 52% | 2368 52%| 1 |Retiro San Antonio térm -34 3 156
1 |San Antonio2 térm 34 3190
1 |Hidro1 hidro 100 3 290
2016 J14 847 53% | 2492 52%| 1 |Diguis hidro 622 3912
1 |Retiro Barranca térm -36 3876
1 |BarrancaZ2 térm 36 3912
2017 J15631 53% | 2624 53% 3912
2018 J16458 53% | 2763 5.3% 3912
2019 17333 53% | 2910 53%] 1 |Pacuare hidro 158 4 070
2020 §18 257 53% | 3065 53%| 1 |Savegre hidro 200 4270
2021 19221 53% | 3227 53%[] 1 |Geotérmico Proyil geot 70 4 340
1 |Edlico3 edlic 50 4 390

Fuente: Instituto Costarricense de Electricidad, 2007.
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La tabla anterior permite observar la forma en que se instrumentalizan las politicas de
desarrollo energético y ambiental del pais, a través de la oferta de proyectos de generacion, la
cual denota el interés institucional por emplear recursos renovables para abastecer el

subsector energia, de los cudles la principal fuente es representada por el recurso hidrico.

“Los proyectos hidroeléctricos de mayor tamario, Reventazon, Diquis, Pacuare y
Savegre, resultan estratégicos para llevar adelante las politicas nacionales de
reduccion de la dependencia de combustibles fosiles y la emision de gases de efecto
invernadero” (Instituto Costarricense de Electricidad, 2007).

Con ello, se manifiesta la importancia del aporte de los PH al desarrollo nacional, pues los
proyectos siempre estan insertos en una determinada realidad, de modo que los planes de
desarrollo existentes influiran necesariamente en la bdsqueda de las técnicas mas adecuadas

(Sapag y Sapag, 2000).

A.3 Politica Ambiental Institucional del Sector Eléctrico del ICE
La Politica Ambiental del ICE, instituye la gestion y ejecucién de todas sus actividades en el

fundamento de la filosofia de desarrollo sostenible.

“El ICE planifica y ejecuta sus actividades con fundamento en el principio de
desarrollo sostenible; su gestion se realiza con una actitud de conservacion,
proteccion, recuperacion y uso responsable del medio ambiente” (ICE, 2008).

Particularmente, en la subgerencia del sector electricidad, se adiciona a esta politica, una

serie de principios y lineamientos ambientales.

El principio nimero uno determina “Desarrollar todas las actividades bajo la filosofia del
Desarrollo Sostenible, considerando las variables ambientales, sociales y econdémicas, como
elementos fundamentales de decision”. (ICE, 2008).

Entre sus lineamientos, cabe mencionar los siguientes:

e “Todas las actividades que se realicen se deben ejecutar dentro un marco de
sostenibilidad ambiental y social, es decir, dentro de una actitud de conservacion,
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recuperacion y uso sostenible de los recursos naturales y de armonia con las
comunidades.

e Serd prioritario en todas las actividades, la prevencién, mitigacion o compensacion
de los impactos negativos significativos ocasionados al medio ambiente.

e Todo funcionario debe tener el conocimiento suficiente y actualizado de la legislacion
ambiental que corresponda a las actividades que ejecuta” (ICE, 2008).

B. LaEIA

Cita la constitucion Politica Costarricense en su articulo 50:
“Toda persona tiene derecho a un ambiente sano y ecolégicamente equilibrado. Por
ello, esta legitimada para denunciar los actos que infrinjan ese derecho y para

reclamar la reparacion del dafio causado. El Estado garantizara, defendera y
preservara ese derecho ”. (Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica, 1949).

Se encuentra en este documento instaurado el derecho de todo ciudadano costarricense a un
“ambiente sano y ecologicamente equilibrado” proceso en el cual se asigna al Estado la
obligatoriedad de garantizar tal cometido. De ahi que, se proporcione un complejo
ordenamiento juridico en el que se salvaguarda tal derecho, asi también, se interpreta que
debera, a través, de la organizacion de toda su institucionalidad encauzar las acciones

requeridas para el cumplimiento de tal designacion.

Se deriva de la Constitucion Politica de Costa Rica, la Ley Organica del Ambiente N° 7554, la
cual establece la obligatoriedad de realizar una EIA® para aquellas acciones de desarrollo que

en su proceso produzcan una alteracion del medioambiente.

La EIA es un proceso que, previo al inicio de las actividades del proyecto, debe completarse y
aprobarse ante la SETENA con fines de obtencién de la viabilidad (licencia) ambiental®,

puesto que sin ella ningln proyecto puede iniciar. El debido proceso para el desarrollo de la

® “Procedimiento administrativo cientifico-técnico que permite identificar y predecir cuéles efectos ejerceréa
sobre el ambiente, una actividad, obra o proyecto, cuantificandolos y ponderandolos para conducir a la toma de
decisiones...” (MINAE,SALUD,MOPT,MAG,MEIC, 2004).

* “Representa la condicién de armonizacion o de equilibrio aceptable, desde el punto de vista de carga
ambiental, entre el desarrollo y ejecucion de una actividad, obra o proyecto y sus impactos ambientales
potenciales, y el ambiente del espacio geografico donde se desea implementar. Desde el punto de vista
administrativo y juridico, corresponde al acto en que se aprueba el proceso de Evaluacién de Impacto
Ambiental, ya sea en su fase de Evaluacion Ambiental Inicial, o de Estudio de Impacto Ambiental o de otro
documento de EIA” (MINAE,SALUD,MOPT,MAG,MEIC, 2004).
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EIA se encuentra normado en el “Reglamento General sobre los Procedimientos de

Evaluacion de Impacto Ambiental ” (Decreto Ejecutivo N° 31849).

B.1 EIAen los PH
En relacion con las actividades de generacion de energia a partir de fuentes hidraulicas, el
Reglamento general sobre los procedimientos de evaluacion de impacto ambiental establece

la siguiente clasificacion:

Tabla 2 Cuadro de categorias de impacto ambiental segiin capacidad de generacion del

proyecto
5 CATEGORIA DE IMPACTO
CAPACIDAD DE GENERACION AMBIENTAL PREVIA
Menor que 100 KW C
Menor que 1000 KW y mayor que 100 KW B1
Menor que 2000 KW y mayor que 1000 KW B2
Mayor o igual que 2000 KW A

Fuente: Elaboracion propia con base en el Reglamento General sobre los Procedimientos de Evaluacion
de Impacto Ambiental (Decreto Ejecutivo N° 31849).

Los PH desarrollados por el ICE se ubican en la categoria A, en razén de que todos superan
los 2000 Kw en la capacidad instalada de generacion. En este caso, deben cumplir con la

elaboracion de un EslA.

El EsIA es un instrumento de caracter predictivo en la evaluacion ambiental mediante el cual
se identifican, valoran y corrigen los impactos ambientales que predictivamente se determina
podran ser generados por el proyecto, este ultimo debe ser presentado ante la SETENA, para
la definicion de la viabilidad ambiental.

Esta etapa es coincidente con la etapa de factibilidad de proyectos, en la cual se realizan los
estudios técnico, financiero, econdémico-social y ambiental. Este dltimo, debe ser realizado

cumpliendo con los términos de referencia para el EsIA que SETENA designa.
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El EsIA contiene el PGA®, este es un instrumento de la EIA en el que se incluyen los impactos
mas relevantes del proyecto y las correspondientes medidas de prevencion, mitigacion,

correccion o compensacion, asi como sus costos, plazos y responsables de ejecucion.

Figura 5 PGA y las medidas de prevencion, mitigacion y compensacion

M
\ 0
N
Son aquellas acciones destinadas a evitar la ocurrencia, produccidn o generacion |
MEDIDAS I?E de impactos negativos causados por el desarrollo de una actividad, obra o T
PREVENCION proyecto y que deben ser aplicadas al AP total de la actividad, obra o proyecto y o
al area de influencia directa e indirecta R
E
Son aquellas acciones destinadas a disminuir los impactos ambientales y o

sociales negativos, de tipo significativo, ocasionados por la ejecucion vy
MEDIDAS ],)E operacion de una actividad, obra o proyecto; y que deben ser aplicadas al AP D
MITIGACION total de la actividad, obra o proyecto; y dependiendo de su magnitud, podra ser E

aplicable a su drea de influencia directa o indirecta

S
Son acciones que retribuyen a la sociedad o la naturaleza, o a una parte de ellas, 2
MEDIDAS DE por impactos ambientales negativos, por impactos acumulativos de tipo :
COMPENSACION negatwg, o bien, p.or dafios ambientales, ocaS|.onados por la ejecucion y 3
operacion de una actividad, obra o proyecto sometidos a un proceso de EIA p

J

Fuente: Elaboracion propia con base en el Reglamento General sobre los Procedimientos de Evaluacion de
Impacto Ambiental (Decreto Ejecutivo N° 31849).

El PGA es ejecutado por la institucion durante la etapa constructiva, y debe presentar
continuamente informes ante la SETENA, la cual supervisa el avance en el cumplimiento de

los compromisos establecidos.

De esta forma, se distinguen cuatro grandes etapas de la EIA en relacion con las etapas de
factibilidad y construccién del ciclo de vida de los PH: la EIA inicial, la elaboracién del EsIA,
la obtencidn de la viabilidad ambiental y la ejecucion del PGA con la simultanea entrega de
informes a SETENA.

°A partir del afio 2004 los PGA cambian su nombre por Pronéstico - Plan de Gestion Ambiental (PPGA), sin
embargo en el presente documento se mantiene el uso del término PGA.
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Figura 6 Etapas de la EIA en el Ciclo de Vida de los Proyectos Hidroeléctricos

A
F 2 .
A - Presentacion del formulario D1 ante SETENA
EVALUACION DE
c IMPACTO AMBIENTAL)
Ty INICIAL (EIAI) //'
I
B
I
L 5
|
D - Elaboraciéon del Estudio de Impacto Ambiental y presentaciéon ante SETENA
A ELABORACION DEL
D ESIA ]
_J

- Aprobacion de SETENA: Otorga la viabilidad o licencia ambiental para iniciar con la etapa

OBTENCION DE LA constructiva del Proyecto
VIABILIDAD
AMBIENTAL

- Durante la etapa constructiva del Proyecto se ejecutan las medidas de prevencion,
mitigaciony compensacion establecidas en el PGA del EslA. Se entregan informes
. periédicos ante SETENA, la cual monitoreala gestidén socio—ambiental durante la etapa
EJECUCION DE . . q q 64
MEDIDAS DEL PGA constructiva, asi como aquellas medidas correspondientes a etapa de operacién.

Zo—~00OcCcxX®-HdwnzZ200

Fuente: Elaboracion propia con base en el Reglamento General sobre los Procedimientos de Evaluacion de
Impacto Ambiental (Decreto Ejecutivo N° 31849).

Al finalizar la etapa constructiva del proyecto e iniciar la operacion de la planta, debe haberse
concluido con el cumplimiento de todas las medidas establecidas en el PGA para su
construccion; sin embargo, el ICE incorpora en este instrumento, medidas que deberan ser

ejecutadas durante la etapa de operacion.
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CAPITULO 11l

LA ORGANIZACION POR UEN: UN ASPECTO TECNOCRATICO QUE INCIDE
EN EL DESFASE ENTRE ETAPAS DE LA LABOR SOCIO- AMBIENTAL
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3.1 Aspectos tedrico practicos de la organizacion

Para la comprension de la dindmica de las organizaciones, en independencia de la naturaleza
de la misma, entre otras; sea esta publica, privada o autdnoma, es relevante dimensionar tanto
los aspectos tedricos, como los practicos, de manera tal que se facilite el anlisis y se tenga un

acercamiento mas preciso a la realidad de la organizacion que se estudia en especifico.

3.1.1 De la teoria de la organizacion
La teoria de la organizacion ha acontecido desde diversos enfoques; claramente se identifican

los siguientes:

e La Teoria Clasica con Frederick Taylor y Henri Fayol, quienes basicamente conciben
la organizacién como una estructura formal que toma en cuenta la division social del

trabajo, los procesos funcionales y el control sobre los mismos (Chiavenato, 1987).

e La Teoria Neoclésica, que incorpora elementos de las ciencias del comportamiento
humano a la teoria de la organizacion, aproximandose a un enfoque mas sistémico
que su teoria antecesora para demostrar que los impactos de las acciones humanas en

la organizacion informal, afectan la estructura formal (Gémez, 1994).

e La Teoria Moderna estudia la organizacion entendiéndola como un sistema, donde el
conjunto de partes de la estructura formal, y de la organizacion informal, se

interrelacionan brindando determinados resultados (Sexton, 1977).

De las teorias mencionadas, se desprende una serie de definiciones de lo que es la
organizacion. Para la presente investigacion, se adopta el enfoque que plantea Huaylupo
(2002), en el cual se entiende a la organizacion como un ente social, creado para realizarse
en colectividad, atendiéndola y dependiendo de ella, especificamente de sus intereses,

propdsitos, aspiraciones y contextos.

Se comprende el eje social desde la Optica historica, por cuanto se ha comprobado que lo

social permite a lo técnico desarrollarse adecuadamente y que una de las premisas para



La gestion socio-ambiental en los proyectos hidroeléctricos del Instituto Costarricense de Electricidad 54

lograr ciertos estadios de desarrollo; es la adecuacion a cada sociedad a la hora de hacer

planteamientos y no el emitir criterios estandarizados (Huaylupo, 2007).

Asi mismo, los resultados y las acciones que se obtienen de la administracion de una
organizacion se deben a las relaciones entre las estructuras de la organizacion con el medio.
Se entiende asi a la administracién basicamente como una relacion social que es dependiente
de las relaciones sociales, las cuales son complejas, e intervenidas tanto por determinaciones

externas provenientes del contexto de la organizacion, como por la cultura organizacional.

Huaylupo plantea que es a través de la administracion en donde el trabajo humano asociado
con los medios y formas disponibles se orienta hacia la consecucion de los propdsitos de las
organizaciones. De lo anterior puede desprenderse que existen condiciones que supeditan a
la administracién, como es la intencionalidad de quienes gestaron la organizacion, muchas
veces materializado en la vision, mision, propositos y funciones de la organizacion
(Huaylupo, 2002).

En la practica de la organizacion, existe una serie de elementos que la condicionan, tales
como:
e Tipo de estructura organizacional; lineal, funcional o matricial, y sus variaciones.
e Principios por los que se rige la organizacion.
e Coordinacion para lograr un mismo fin; esto es, centralizacion o descentralizacion de
la autoridad.
e Cultura organizacional; dentro de ésta interesa la disposicion de actuar
conjuntamente.
e La comunicacion; donde interviene los canales de establecidos para este fin asi como

las capacidades de las personas para comunicarse.

3.1.2 A lo externo de la organizacion
Las personas que conforman la organizacion no son seres aislados, sino que viven en

sociedad, introducen en la organizacion las caracteristicas que traen consigo; por tal razon, es
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importante echar un vistazo a ese entorno de la organizacion, en tanto sociedad con patrones

culturales.

Las sociedades de América Latina, a pesar de sus grandes diferencias a lo interno, en su
devenir histérico como sociedades clientelares herederas de una cultura colonialista

(Sobrado y Rojas, 2003), permiten identificar los siguientes rasgos estructurales comunes:

e Una reducida base social, distante de alcanzar el umbral de ciudadania. Los Estados
latinoamericanos, actlan bajo la dinamica de relaciones de poder y no de lo que
consta en las Constituciones Politicas. Ademas, la forma operante de centralizacion
econdmica y politica, impacta y ha impactado de manera negativa a las estructuras, lo

que ha dado pie a la falta de formacién ciudadana.

e Problemas de identidad, sin vision de futuro en un contexto de globalizacion
acelerado, que genera exclusion y tensién social, dado a los cambios en el modo de

produccion que se acompafian de significativos avances tecnolégicos.

e Los estados latinoamericanos y sus conglomeraciones de ciudadanos y ciudadanas no
han cumplido con los requisitos de la Republica ideada por Montesquieu; muchas
veces se ha acatado las cuestiones formales de ésta, pero no lo real en la division de

poderes.

e La organizacion estatal, por su parte se ajusta al sector hegemonico, dejando en un
segundo plano la satisfaccion de necesidades de hombres y mujeres contempladores

de la variable social y ambiental.

En sintesis, se trata de Estados que guardan fuertes rasgos de feudalismo, al operar bajo el
esquema de la relacién patron-cliente; el patrono otorga seguridad en el empleo a cambio de
subordinacion politica del cliente. Segun diagndstico de Sobrado y Rojas (2003), para
América Latina las estructuras verticales de poder, con malformaciones clientelares,

corporativistas y asistencialistas en la base social, son conductas clientelares generalizadas,
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que ponen en crisis al sistema, por cuanto se extienden a las esferas politicas, econémicas,
ecologicas, sociales y culturales. Estas estructuras y modelos mentales son traspasados a lo
interno de las organizaciones, en donde se aprovechan las decisiones del aparato
administrativo del Estado, para buscar el beneficio privado o el favor de los clientes, quienes

luego han de compensar dichos favores y permanecer dentro de la “mayoria silenciosa”.

3.1.3 Modelo organizativo por Unidades Estratégicas de Negocios (UENS)
Encontrar lo pequefio en lo grande es la premisa que da sustento al modelo organizativo por
UENSs. Segun Francisco Manso, las UEN se concibieron para lograr reacciones rapidas por

parte de las empresas ante los cambios internos y del entorno de las mismas (Manso, 2002).

Las grandes empresas no reaccionan tan rapido al cambio y su capacidad de respuesta para
convertir sus debilidades en fortalezas es mucho menor que una mediana o pequefia empresa.

Ante el concepto de crisis de gran empresa, surgen las UEN, entendidas como:

“...un grupo de servicios o productos que comparten un conjunto comun de clientes,
un conjunto comdn de competidores, una tecnologia o enfoque comin, lo mismo que
factores claves comunes para el éxito...” (Manso, 2002).

A su vez, las UEN se delimitan por un producto o servicio muy especifico, con un mercado

meta especifico, dirigida por un director y por poseer vision y mision propia.

El conjunto de UENS, es decir una empresa, mas que una serie de negocios por separado,
debe contener unidad de “doctrina”, un norte que integre todas las funciones mediante una
estrategia. Existe el riesgo, en el estilo organizacional por UENS, de la no aplicacion de una
estrategia que las aglutine. Por ello, a la hora de llevar el modelo por UEN a la préctica,

muchas veces ocurre el fendmeno de concebir falsas UEN (Manso, 2002).

3.2 A cerca de la Institucion

Se plantean, a continuacién, aspectos relacionados con la Organizacion del ICE, para
ahondar en el Subsector Eléctrico; en su aplicacidn, se identifican como condicionantes de la
labor socio-ambiental en donde se genera la actividad hidroeléctrica.
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3.2.1 Creacion del ICE
El ICE se cred en el afio 1949, con el decreto de la Ley 449, la cual cita en su articulo

primero:

“Créase el Instituto Costarricense de Electricidad, en adelante llamado el Instituto,
al cual se encomienda el desarrollo racional de las fuentes productoras de energia
fisica que la Nacion posee, en especial los recursos hidraulicos.

La responsabilidad fundamental del Instituto ante los costarricenses sera encauzar el
aprovechamiento de la energia hidroeléctrica con el fin de fortalecer la economia
nacional y promover el mayor bienestar del pueblo de Costa Rica.”

Segun la historia que se presenta de manera oficial en el perfil corporativo de la institucion
(Grupo ICE, 2008), la creacion del ICE se suscita por la lucha de varias generaciones de
costarricenses empefiados en solucionar la escasez de energia eléctrica presentada en la

época.

Acerca de los propésitos planteados para la creacion del ICE, vale mencionar el desarrollo
de manera sostenible de las fuentes de energia del pais para el préstamo del servicio de
electricidad.

3.2.2 Vision® y Mision del ICE’

En la vision del ICE se puede observar que existe un ideal por el respeto a la naturaleza, en
tanto se expresa en términos de contribuir con el desarrollo social y ambiental, al dar un uso

racional de los recursos naturales.

No obstante, la actual mision del ICE, tal cual expresa “servir a los mercados”, tomando en

cuenta el actual modelo econémico, implica un cambio en la razon histérica de ser, que se

® “Empresa propiedad del Estado, competitiva, lider en el mercado de las telecomunicaciones, informacion e
industria eléctrica con la mejor tecnologia y recurso humano al servicio del cliente y la sociedad costarricense,
gue contribuya con el desarrollo econdmico, social y ambiental, promoviendo la universalidad del servicio en el
dambito nacional y el uso racional de los recursos naturales” (Grupo ICE, 2009a).

7 "Servir a los mercados de la industria eléctrica y de las telecomunicaciones e informacion, con niveles de
competitividad internacional, a través de un enfoque de multiservicios y aplicaciones, para satisfacer las
crecientes y variadas necesidades de los clientes, manteniendo una posiciéon de liderazgo en los nuevos
segmentos de estas industrias y segmentos asociados, de acuerdo con el marco juridico vigente.” (Grupo ICE,

2009b).
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manifiesta en la vision del Instituto, en cuanto a la idea de promover la universalidad de los
servicios brindados a los ciudadanos, lo cual dista de la expresion: “satisfacer las crecientes
necesidades de los clientes”, empezando por el hecho de las distintas connotaciones que
tienen los términos ciudadanos versus clientes. A lo anterior se le agrega que, tal y como ya se
ha sefialado, los patrones de produccién y de consumo de la época son en general desmedidos,
y ocasionan los problemas ambientales que indican la insostenibilidad para el medio. En ese
sentido, no concuerda por el fondo lo expresado entre la visién y misién de la Institucion;
empero, hay que tener en cuenta que se esta ante un importante cambio organizacional, que
implica también juegos y traslados en el lenguaje alrededor de la cultura ICE; Instituto-

Empresa, Ciudadano-Cliente, Brindar servicios-Ofrecer servicios, entre otros.

3.2.3 Estructura organizacional del ICE
A continuacioén, se presenta la conformacion del ICE a través de su organigrama (Grupo
ICE, 2009c).
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Figura 7 Estructura Organizacional

| Consejo Directivo |

Presidencia
Ejecutiva

| Asistenciaadministrativa || Asesores |
| Coordinacion corporativa ||

| Gerencia general |

I Nivel politico I Unidad organizativa
| nNivelasesor | —] Linea de asesoria

L Nivelconseio 1 EE—

Linea de auditoria formal Versién 7.1 Ultima modificacién 08/09/08




La gestion socio-ambiental en los proyectos hidroeléctricos del Instituto Costarricense de Electricidad 60

Del esquema organizativo presentado anteriormente, se puede observar que se trata de una
estructura organizacional verticalmente integrada, donde las unidades organizativas de
nivel politico, como son el Consejo Directivo, Presidencia Ejecutiva y Gerencia General,
ostentan los mayores puestos de autoridad formal. Debajo de estas unidades
organizacionales de caracter politico, se halla una superestructura verdaderamente compleja
y diferente entre cada Subgerencia; en concreto, la de interés para la presente investigacion
es la Subgerencia de Electricidad.

3.3 Organizacion de la Subgerencia de Electricidad

Es desde el Subsector de Electricidad donde se impulsa el SEN, conformado por los
Sistemas de Generacién, Transmision y Distribucion, a la vez que se lleva a cabo la
planificacion eléctrica del pais, se construye la mayor cantidad de plantas de generacion

eléctrica, se controla el SEN y se comercializa la electricidad producida.

3.3.1 Vision® y Misién® de la Subgerencia de Electricidad

En la visién de la Subgerencia de Electricidad, se expresa tacitamente la relevancia de los
aspectos socio-ambientales; a pesar de que el término desarrollo sostenible ha devenido
en diferentes manifestaciones ideoldgicas y servido para la retérica de diversos actores
sociales, se menciona al inicio de este documento los origenes de este concepto y desde

ahi se puede desprender la ejecucién de acciones contundentes en lo socio-ambiental.

Con respecto a la mision, la mejora en la calidad de vida y desarrollo econémico y social
que se profesa, implica un manejo socio-ambiental adecuado de todas las actividades que

esta subgerencia lleva a cabo, para poder brindar el servicio de electricidad.

8 “Constituirse en la mejor empresa eléctrica de América con respecto a la calidad, continuidad, solidaridad,
universalidad y precio competitivo del servicio, a la satisfaccion de los clientes, al desarrollo sostenible de
los recursos energéticos renovables y al manejo del medio ambiente; y ser reconocida como un factor
fundamental para el desarrollo econémico y social del pais, como un simbolo de la capacidad y la
democracia costarricense y como un lider de la integracion eléctrica de América Central”. (Grupo ICE,
2009d).

% "Mejorar la calidad de vida y el desarrollo econémico y social, a través de un servicio de electricidad que
supera las expectativas de bienestar, comodidad y progreso de todos los costarricenses." (Grupo ICE,
2009e).
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3.2.2 Implementacion de las UENs en la Subgerencia de Electricidad
La Subgerencia de Electricidad, al igual que el resto de la institucion, es verticalmente

integrada vy, en la actualidad, esta organizada por seis UENs a saber (para mayor detalle

ver anexo 1):

e UEN Centro Nacional de Planificacion Eléctrica (UEN CENPE)
e UEN Centro Nacional de Control de Energia (UEN CENCE)

e UEN Servicio al Cliente (UEN SC)

e UEN Transporte de Electricidad (UEN TE)

e UEN Produccion de Electricidad (UEN PE)

e UEN Proyectos y Servicios Asociados (UEN PySA)

Segn entrevista realizada al Sr. Mauricio Moreno™®, el modelo organizativo por UEN, se
impulsé a lo interno del ICE cuando el Sr. Roberto Daobles era el Presidente Ejecutivo del
ICE, en el Gobierno de José Maria Figueres Olsen (1994-1998). En ese entonces, se trato
de formular la estrategia de los principales negocios contenidos en la Subgerencia de
Electricidad, en donde se aplicO un proceso estructurado, en coordinacién con el
Presidente Ejecutivo, quien establecio6 la metodologia de trabajo para tal fin.

El proceso de implementacion de las UEN en el ICE surge de manera paralela al momento
en que toma mas fuerza en el pais el paquete de politicas econdmicas planteadas desde los
afios 80 y conocidas como el Consenso de Washington; paquete que contenia medidas de
ajuste fiscal, apertura y libre mercado, las cuales fueron impulsadas por organismos del
plano financiero internacional. Para América Latina, los organismos Fondo Monetario
Internacional (FMI) y el Banco Mundial (BM), ejercieron una gran presion para adoptar lo
estipulado por el Consenso en mencion, especificamente las politicas de liberalizacion del

comercio internacional, privatizacién y desregulacion (Williamson, 2004).

10 Actual Subgerente de Finanzas del ICE, quien estuvo al frente del proceso de implementacién del modelo
organizativo por UEN a lo interno del ICE, junto con Sr. Gilberto de la Cruz, actual Director de la UEN
CENPE.
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La tendencia en el plano internacional, de la industria eléctrica de ese entonces, era a la
creacion de mercados eléctricos, pasar a convertirse de estructuras verticalmente
integradas a estructuras que obedecieran a mercados eléctricos abiertos, es decir, vender
los servicios de generacion de electricidad aparte de los servicios de transporte de
electricidad y a su vez estos aparte de los de distribucion, facturacion y comercializacion

de la electricidad (seglin entrevista realizada al Ing. Luis Barquero™).

En el ICE, la intencionalidad de implementar el modelo organizativo por UENSs respondid
en cierta medida a la coyuntura internacional, y en el plano nacional a intereses
persistentes por parte de actores no solo del ambito financiero, sino también del ambito
politico y empresarial, en que se diera la apertura del mercado eléctrico y la privatizacion
de servicios brindados a través del SEN. Como ejemplo de lo anterior, se puede citar a la
Asociacion Reguladora de Servicios Publicos (ARESEP), como ente que empezo a pedir
tarifas separadas en cuanto a los costos de transmision, generacion y distribucion; asi
mismo, cabe mencionar el planteamiento del Proyecto de Ley memorado popularmente
como “el combo del ICE”, el cual suscitd importantes manifestaciones de caracter
reivindicativo por parte de diferentes grupos y organizaciones de la sociedad civil, que no

compartieron la idea de llevar a cabo la liberalizacion del mercado eléctrico nacional.

En Costa Rica, a pesar de tratarse de monopolios naturales, principalmente en el mercado
de la transmision y con posterioridad en el de la distribucidn eléctrica, la generacion y la
comercializacion de electricidad si se identifican como mercados aptos para la
competencia, especialmente en términos de conveniencia econdmica para quien ingresa a

dichos mercados.

Por tanto, un paso para la apertura era la reestructuracion organizacional, donde habia que
dejar atras la estructura tan funcional con que se contaba, orientada a coordinar diferentes
proyectos desde muchas direcciones y separar la verticalidad integrada con que en ese
tiempo se administraba, porque la nueva tarea en el proceso de cambio consistié en

implementar un enfoque por los negocios.

11 Actual Director de Operacién del CENCE.
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Segun entrevista llevada a cabo al Sr. Gilberto de la Cruz, se organizaron dos frentes de
trabajo; uno que estudiaria la reestructuracion a lo interno del ICE y otro que estudiaria
las reformas internacionales dadas en la industria eléctrica, con el proposito de cambiar la

legislacion para tal fin.

Gilberto de la Cruz sefiala que fue con una presion a lo interno del ICE -con el motivo de
que el mundo habia cambiado y que el ICE se estaba quedando atrds- como empez6 el
proceso de implementacion de las UENs. Ademas de crear la necesidad de cambiar la
legislacion, para lograr la apertura del mercado, las presiones politicas en el contexto

externo e interno del ICE conllevaron a adoptar el modelo por UENS.

Para Mauricio Moreno, antes de que ocurriera la reestructuracion a UEN, existian mas de
cincuenta direcciones, cada una de las cuales se dividia, a su vez, en varios departamentos
y estos a su vez en diversas oficinas, lo cual configuraba una estructura muy fragmentada,
sin la suficiente consistencia para una labor en funcién de los negocios. El enfoque era la
especializacién de la tarea y no la vision de negocio. Posteriormente, se constituyeron dos
Gerencias; ICELEC (Instituto Costarricense de Electricidad) e ICESEN (Instituto
Costarricense de Electricidad Sistema Eléctrico Nacional): La primera enfocada al
desarrollo del Sector Eléctrico en el futuro y constituida por las Direcciones de Ingenieria
Civil, Planificacion Eléctrica, Administracion de Préstamos y Proyectos y la Direccion de
Electromecéanica; la segunda dedicada a gerenciar el SEN, atendiendo lo inmediato en las
Direcciones de Operacion, Mantenimiento, Distribucion y la Direccion de

Comercializacion.

No obstante, quienes estuvieron en ese proceso de reestructuracion consideraron la
importancia de no perder la verticalidad integrada, pero si se convencieron de que
requerian un cambio en su estilo organizacional, porque era muy fragmentado. Como

consecuencia, decidieron implementar el modelo de las UENSs.

Crearon primero la UEN de Produccidn, uniendo lo que con anterioridad era la Direccion

de Operacion y la Direccion de Mantenimiento. Posteriormente crearon la UEN
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Transporte, luego la UEN Servicio al Cliente uniendo la Direccion de Distribucion con la
de Comercializacion, y asi, de modo sucesivo, se crearon las deméas UENS, juntando
funciones afines. Se cred la UEN Centro Nacional de Control de Energia que pertenecia a
la Direccion de Operacion y también se cred la UEN Centro Nacional de Planificacion

Eléctrica.

Devino el cambio organizacional en una reduccion de la fragmentacion anterior, para crear
unidades autocontenidas, con miras a un mercado eléctrico abierto pero sin perder su
verticalidad integrada, puesto que se acogen todas estas UEN en una sola Subgerencia,
que, a la fecha, contintian siendo parte de una institucién estatal, lejos de ser cada una de
ellas empresas por separado y en competencia, como habian vislumbrado algunos a la

fecha de promover el cambio.

En dicho proceso de reestructuracion, se suscitd el debate en torno a si las funciones
administrativas debian ser atendidas desde lo interno de cada UEN. Sin embargo, ya
existia una Subgerencia Administrativa que brindaba apoyo tanto a la Subgerencia de
Electricidad como a la de Telecomunicaciones. Se identifican aqui dos rasgos relevantes
de lo que Sobrado y Rojas denominan esquemas feudales; el interés de estructurar
empresas 0 hacer mas grandes sus unidades de trabajo. Esos intereses se argumentaban
con el hecho de que cada UEN requeria autonomia; el hecho de cuanta autonomia se le
podia conceder a cada UEN causd confusion, al punto que se les entreg6 a cada una en

diferentes proporciones.

Segun Mauricio Moreno, el proceso fue muy dramatico porque sobraban muchos jefes.
Ante eso mediaba una vision politica que permitié dar rango de Director de UEN a
unidades que no tenian dimension de negocio, justificandose tales acciones con
argumentos como la complejidad de las tareas, importancia estratégica para el Sector y el
contenido de los recursos, tal es el caso de CENPE y CENCE, que tienden mas a ser
organos de maxima desconcentracion que unidades de negocios en si, lo que condujo a la
flexibilizacion de criterios para definir los negocios. Se evidencian, en estos hechos, los

esquemas mentales clientelares y propios del sistema feudal, entre tantos jefes, muchos no
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querian perder sus puestos de poder y feudos asignados, independientemente de que esto

implicara incongruencias con el nuevo modelo organizacional que se introducia.

Ciertamente, la mayoria de los elementos caracteristicos de las UEN, como son tener un
directivo, misién y vision propia, registros contables por cada actividad, entre otros, se
incorporaron en la organizacion de cada unidad de negocio; a su vez, se generd méas orden
en tanto se consolidaron las responsabilidades en la cadena de valor de la industria
eléctrica, pero se evidencio que Costa Rica constituye un espacio muy pequefio para hacer
mercado abierto a lo interno del pais y que lo mejor era la opcion competitiva en el nivel
centroamericano, segun Gilberto de la Cruz. Empero, es un hecho que la capacidad de
respuesta, ante debilidades de orden administrativo y de gestion, no guardan
correspondencia con la rapidez esperada por los clientes internos y externos de la

organizacion.

A la fecha, se ha producido la apertura de dos segmentos del mercado; en la generacion de

electricidad y en la distribucién de la misma, pero no en el segmento de la transmisién.

3.4 La organizacion en el campo socio-ambiental
A continuacion, se detalla la forma en que deviene la labor socio-ambiental de la actividad
hidroeléctrica en el aspecto organizacional a lo interno de la Subgerencia de Electricidad,

y como el esquema organizacional por UEN afecta dicha labor.

3.4.1 Antecedentes de la organizacion socio-ambiental

Antes de la implementacion de las UEN, el componente socio-ambiental era
implementado desde la Subgerencia de Desarrollo del Sector Eléctrico, en especifico en la
Direccion de Planificacion, realizando los EslIA, inclusive antes de que fuera un requisito
por parte de la SETENA, aunque su contenido se calificara de inferior calidad con
respecto a lo desarrollado actualmente. Segln Gilberto de la Cruz, para ese momento, lo

socio ambiental no se consideraba tan estratégico en la institucion.
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Cuando se crearon las UEN, el area ambiental pasd a formar parte de la UEN PYSA.
Posteriormente, el criterio ambiental fue reconsiderado en su importancia e incorporado en
las etapas tempranas de los proyectos y en la parte de planificacion eléctrica desde la UEN
CENPE, con lo cual el area ambiental se revaloraba como Planeamiento Ambiental.
Después, cada UEN llegé a conformar distintos grupos de trabajo en el area socio-

ambiental, tal como se presenta mas a continuacion.

3.4.2 Coordinacién Ambiental Corporativa

En la actualidad, en el Grupo ICE existe la figura de un coordinador ambiental corporativo
nombrado por la Presidencia Ejecutiva del ICE, que funge como el mayor jerarca en
materia ambiental a lo interno de la Corporacién y ante la Direccion de Gestion de la
Calidad Ambiental (DIGECA). Este nombramiento ocurre posterior a la publicacion en
La Gaceta del dia 22 de agosto del 2007, el Decreto Ejecutivo 33889-MINAE, el cual rige
el requisito para todas las instancias del Sector Publico de contar con Planes de Gestion
Ambiental.

Dicho coordinador ambiental corporativo es asistido por un comité ambiental corporativo
conformado por cuatro representantes ambientales, a saber: representante ambiental de la
Subgerencia de Electricidad, representante ambiental de la Subgerencia de
Telecomunicaciones del ICE, representante ambiental de la Subgerencia Administrativa
del ICE, representante ambiental de la Compafia Nacional de Fuerzay Luz (C.N.F.L.) y
el representante ambiental de Radiografica Costarricense Sociedad Anonima
(R.A.C.S.A)). A su vez, cada representante ambiental de subgerencia o de empresa, es
asistido por un cuerpo de gestores ambientales (nombrados asi independientemente de su

profesidn) de cada direccién o UEN.

Para efectos de la presente investigacion, interesa el grupo ambiental de la Subgerencia de
Electricidad.
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3.4.3 Unidades socio-ambientales de la Subgerencia de Electricidad?

Cada UEN tiene su unidad de trabajo ambiental. El &rea Planeamiento Ambiental de la
UEN CENPE emite los criterios ambientales y sociales para consideracion en la seleccion
de proyectos por desarrollar dentro de la expansion de la generacion y transmision

eléctrica.

El esquema de desarrollo eléctrico esta dirigido bajo el aprovechamiento sostenido de los
recursos naturales, buscando la armonia con el entorno, entre el uso de estos recursos y el
desarrollo de proyectos eléctricos, desde/ la perspectiva de impactos ambientales por
proyecto; procurando la minimizacion de los impactos negativos y la potencializacion de
los impactos positivos. Dentro de sus actividades se destacan las siguientes:

e Evaluacion ambiental de proyectos.

e Participacion social.

e Planificacion de los Proyectos de intervencion en cuencas y de desarrollo local
ligados a obras eléctricas.

e Gestion integrada de cuenca.

e Procesos de evaluacion para toma de decisiones integrando criterios econémicos,
técnicos y ambientales.

e Fuentes Renovables no convencionales de Generacion Eléctrica.

e Participacién en diferentes instancias nacionales relacionadas con el campo
ambiental.

e Analisis y propuesta de normativa y politicas ambientales.

El Centro de Servicio Gestion Ambiental de la UEN PySA, interviene en las etapas de
preinversion relacionadas con elaborar los ESIA y los PGAs, para la etapa constructiva de
los proyectos; asimismo, realiza los tramites respectivos en cuanto a la obtencion de

permisos ambientales y aunado a lo anterior, realiza las siguientes actividades:

12 Sistematizacion de informacion a partir de experiencia laboral y de una Evaluacion Ambiental Estratégica
realizada en el afio 2007, para la obtencion de una Linea Condicional de Crédito en Proyectos de Inversion del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) al ICE .
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Vela por el cumplimiento de lo estipulado en los EsIA y sus PGAs.

Promueve los ajustes necesarios oportunamente a los ESIA y a sus PGAs.

Ejecuta actividades de proyeccion social en zonas de influencia de obras o
actividades de la Subgerencia de Electricidad.

Asesora a otras UEN en el manejo de sus relaciones con las comunidades, durante
el estudio de los proyectos y la construccion y operacién de las obras.

Elabora estudios emergentes de indole ambiental que requieran atencion
especializada y oportuna.

Atiende consultas, denuncias, alegatos, etc. sobre temas ambientales de
organismos nacionales e internacionales.

Ejecuta acciones en materia de legislacion ambiental, tendientes a armonizar las
actividades del Sector Electricidad.

Colabora en las acciones para el manejo y la conservacién de las cuencas o areas
de interés del Sector Electricidad.

Promueve programas de reforestacion y educacion ambiental en las cuencas.

Gestion Ambiental de la UEN PE organiza su quehacer en funcion de la implementacion

del Sistema de Gestion Ambiental (SGA), el cual contempla la elaboracion y ejecucion de

PGAs para cada planta de generacion en operacion; sea esta de generacion hidroeléctrica,

geotérmica, térmica o eolica. Las Unidades de Manejo de Cuenca, en su mayoria

pertenecen a esta UEN.

Gestion Ambiental de la UEN TE dirige sus acciones para las infraestructuras de Lineas

de Transmision y Subestaciones. Este equipo elabora los ESIA o contrata al Centro de

Servicio Gestion Ambiental (CSGA) para la elaboracion de los mismos. Dentro de sus

actividades se destaca:

Delimitacion del area de estudio.
Definicion de corredores.
Participacion social.

Elaboracién de EslA.
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e Aplicacion de metodologia multicriterio para la seleccion de las rutas de las lineas

de transmision.

El 4rea de Sostenibilidad Ambiental de la UEN SC vela por los aspectos ambientales
relacionados con la Distribucion de la electricidad, lo cual implica dentro de sus

actividades lo siguiente:

e Elaboracion de ESIA y PGAs para Lineas de Distribucién en etapas de
construccion y operacion.

e Construccion de lineas protegidas e instalacién de dispositivos especiales para
mitigar los riesgos de electrocucion de fauna y reduccion de tala de arboles.

e Manejo de residuos y desechos de materiales de lineas de distribucién eléctricas.

¢ Inventario para determinacién de PCBs en aceites dieléctricos.

e Tratamiento de mercurio en bombillos de alumbrado publico de desecho.

e lluminacién especial en playas.

Gestion Ambiental de la UEN CENCE implementa su SGA, el cual abarca la atencion de
la construccién de nuevos proyectos que pone en marcha la UEN, para la expansién de sus
servicios de radio comunicacion, telemetria y telecontrol y operacion del SEN, asi mismo,
la gestion ambiental de los sitios de transmisién y edificios que se encuentran actualmente

en operacion.

3.4.4 Participacion de las unidades socio-ambientales en el ciclo de vida de los PH

En la actualidad, especificamente para la actividad hidroeléctrica, Planeamiento
Ambiental interviene en los estudios de prefactibilidad de los proyectos, requiriendo, en
ocasiones, servicios especializados del personal de la UEN PySA, a quienes se contrata. El
area socio ambiental de la UEN PySA, denominada Centro de Servicio Gestion Ambiental
(CSGA) elabora los EslA y personal contratado por el Centro de Apoyo a Proyectos
(CAP), quienes estan al frente de las construcciones de las plantas de generacion,
implementan los PGA que resultan de los EsIA. La UEN PE, debe dar seguimiento a esos

PGAs, aunque las plantas de generacion también se apoyan en la parte socio-ambiental
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con las Unidades de Manejo de Cuencas. A su vez, los diferentes grupos de trabajo socio
ambiental de la UEN TE, la UEN SC y la UEN CENCE tienen a lo interno tareas
relacionadas mas con el resto de los deméas aspectos e impactos ambientales del SEN. Lo

anterior se puede apreciar claramente en la siguiente figura.

Figura 8 Participacion de las unidades socio-ambientales en el ciclo de vida de los PH

UEN PySA: Centrode

CENPE: CENPE: CENI.’E: Planeamiento UEN P’ySA: y UEN PySA: Servicios Gestion
. Planeamiento Ambiental CAP: Area de Centrode Ambiental
erirt])?sr::;?nto Ambiental UEN.P.ySA: Cerfro de anstruccién Servi.c’ios UENPE: Gestidn
UEN PySA: Centro SerV|.C|os Gestion atienden . Gestl.on Ambiental
de Servicios Amblgntal recomendacio Amb|gnta| UEN TE: Gestion
Gestion Ambiental CAP:.Area de Gestion nes del EslA CAP:.{Area de Ambiental -
Ambiental Gestion UEN SC: Sostenibilidad
Ambiental Ambiental

UEN CENCE: Area

\J Socio-ambiental
- - I

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion facilitada por personal de CENPE, abril 2009.

Como se puede observar en la figura anterior, son siete frentes de trabajo distintos en la

parte ambiental y cada uno de ellos se encuentra organizacionalmente en UENS distintas.

3.4.5 Andlisis de la organizacion socio-ambiental
Con base en lo anterior, se identifica que el fendmeno es una desconcentracion de las
funciones administrativas que apoyan la variable socio-ambiental en su quehacer, y con

base en dichas practicas organizacionales se evidencia lo siguiente:

e No existe un ente u Organo que agrupe a través de un Centro Funcional las
actividades propias de todo el quehacer socio-ambiental, como si se da en la
mayoria de las actividades que lleva a cabo la institucién y que se consideran

estratégicas, como por ejemplo las ingenieriles, técnicas o las administrativas, tal
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es el caso de que muchos de quienes trabajan en esta tematica, lo tienen por

recargo de sus funciones.

e Las diferentes areas de trabajo socio-ambiental, atienden las principales funciones
ambientales de manera descentralizada y desagregada, perdiéndose asi valor
estratégico por falta de una vision conjunta enfocada a mayores resultados, en una
sociedad que cada vez demanda mas productos y servicios ambientalizados o con

sello verde.

e Hace falta interaccion entre las labores operativas en materia ambiental y las
labores de planificacion de lineamientos, directrices y politicas ambientales,
porque hay duplicidad de labores que se pueden gestionar haciendo un uso mas

eficiente de los recursos.

e Cada una de las UEN mencionadas con anterioridad cumplen funciones especificas
y en cada una de ellas existe un area de trabajo que atiende tareas propias de la
variable socio-ambiental, por lo que se realiza la gestion desde cada UEN sin
continuar una estrategia que verdaderamente ligue o agrupe su accion en las
diferentes etapas del quehacer socio ambiental, como lo estipula la teoria del

modelo por UEN.

e Hace falta autonomia y autoridad en materia de gestion socio-ambiental, a fin de
no permitir una supeditacién de lo ambiental al criterio ingenieril o econémico,
que propicie el equilibrio entre los criterios ambientales y los desarrollistas, tema
que a nivel de proyectos hidroeléctricos, ha venido tomando relevancia y

validacion.

e Una estrategia se elabora con la permanente lectura del entorno, lo cual en el
campo socio-ambiental a nivel interno del ICE existe en el papel, y se lleva a la

practica de forma aislada y desarticulada



La gestion socio-ambiental en los proyectos hidroeléctricos del Instituto Costarricense de Electricidad 12

Cuando se identifica la carencia de una Unica partida presupuestaria que agrupe todas las
erogaciones realizadas por lo socio-ambiental, inclusive otra partida presupuestaria que
refleje ingresos por actividades de este mismo campo (visualizar en términos econémicos
los beneficios que se derivan o se pueden derivar por la comercializacion de residuos
institucionales, o la prestacion de diversos servicios ambientales™®), es posible afirmar la
existencia de debilidades en términos organizacionales, que, en este particular, no permite

cuantificar monetariamente el costo socio-ambiental de lo que se lleva a cabo.

Se encadena dicha debilidad en otra que puede catalogarse como aun mayor, en tanto no
se extiende al consumidor de manera visible estos costos en sus facturas, es decir, no se
aprovecha tampoco la oportunidad de concienciar a la poblacion de que, por utilizar un
servicio tan basico como es la electricidad y forjar simultdneamente un ambiente sano, es
un servicio que genera erogaciones, lo cual puede ser compartido entre distintos grupos de
interés. Este aspecto es indispensable para forjar una sostenibilidad financiera de la
variable socio-ambiental cuando esta no es subsidiada, de manera tal que, si no se
garantiza la fuente de financiamiento de la gestién socio-ambiental, cabe preguntarse

coémo se ha de garantizar la existencia de la misma.

No se trata de crear un cuerpo socio-ambiental que sea un fin en si mismo, como muchas
veces se les identifica a quienes trabajan en este campo, sino que dentro de las
competencias de la Institucidn, la naturaleza de la actividad, a la luz de los principios que
ostentan la organizacion con su politica ambiental, su innegable capacidad de recursos y el
impacto que genera en las regiones que atraviesa, es menester asumir un rol protagonico
en dos vias: a lo externo, como ente promotor de coordinacién interinstitucional en las
regiones afectadas por el desarrollo de proyectos; y a lo interno, como facilitador de un
cambio de paradigma en su cultura organizacional, para dejar atras enfoques tecnocraticos,
donde lo socio-ambiental no es menos ni mas importante que las funciones ingenieriles,

técnicas, facticas y administrativas, ni tampoco es motivo de figuraciones politicas, sino

13 Sin afan de virar lo socio-ambiental en miras del lucro, que ponga en duda la responsabilidad social
compartida que le compete al ICE y ciertamente legitima a través de su historia, el forjar espacios para la
rentabilidad econémica producto de actividades amigables con el ambiente es una alternativa estratégica para
la Institucion de acuerdo con el contexto.
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que tenga como propdsito el equilibrio entre la vision desarrollista y el respeto por la vida

y la naturaleza en general.

Es posible crear una Unidad para la gestion socio-ambiental, sea esta UEN, Direccion o
Subgerencia, si se toma en cuenta que se cumple con premisas basicas para constituirse y
concebirse con igual 0 mas jerarquia que el resto de las UEN de la institucion, en tanto se
identifica para orientar de manera contundente el quehacer en este campo; la necesidad de
establecer una mision y visién Unica y diferenciada, eventuales mercados totalmente
identificados e inclusive competidores perfectamente identificados, mayor control de las
funciones, amplitud de la oferta de trabajos o prestacion de servicios profesionales que se
puedan brindar. Y aln més se identifica la necesidad de contar con un directivo que
cumpla la responsabilidad de integrar todas las funciones en el quehacer socio-ambiental,
para obtener resultados de mayor alcance de los que se obtienen a través de la aplicacion

de instrumentos metodolgicos.

Es primordial garantizar la permanencia del criterio social en las diversas etapas del ciclo
de vida de los PH, que ante las corrientes de mercado abierto, la ldgica prevaleciente es la
de la rentabilidad financiera, por encima de una vision socio-ambiental de la actividad, lo
cual contempla calculos de eficientismo abstracto en la extraccion de los recursos
naturales, que no han logrado asignar valor de cambio directamente a las materias primas
sin ningln tipo de procesamiento, simplemente por el hecho de que no es posible fijarles

precio real.
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CAPITULO IV
LA GESTION SOCIOAMBIENTAL EN LOS PROYECTOS HIDROELECTRICOS
PH CARIBLANCO, PH TORO 3, PH REVENTAZON
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El siguiente capitulo sistematiza la experiencia institucional en el desarrollo del
componente socio-ambiental durante el ciclo de vida de los PH Cariblanco, Toro 3 y
Reventazon. El andlisis de las diferentes etapas del ciclo de vida del proyecto, toma como
referencia cada caso en particular, aprovechando las experiencias segun las etapas en que se

localizan cada uno de los proyectos estudiados.

Es conveniente indicar que el PH Cariblanco ha finalizado etapa constructiva y actualmente
opera como planta de generacién; por lo tanto, el analisis se orienta hacia el conocimiento
de la efectividad de la gestion socio-ambiental en la mayor parte del ciclo de vida del
proyecto; para ello, se estudian los métodos de trabajo empleados y resultados obtenidos
desde la identificacion, prefactibilidad, factibilidad, disefio del proyecto hasta el final de su

etapa constructiva e inicio de la etapa de operacion del proyecto.

El PH Toro 3 corresponde a un proyecto que se encuentra actualmente en etapa
constructiva; por consiguiente, su andlisis abarca las etapas de prefactibilidad y factibilidad

hasta la fase constructiva inicial.

En ambos casos, se analizan las estrategias utilizadas en la gestion socio-ambiental que
permiten la obtencion de la viabilidad ambiental y las estrategias de accion para la

ejecucion de las medidas establecidas en los PGA de cada EslA.

Por su parte, el PH Reventazon esta actualmente (marzo 2010) en etapa de construccion, sin
embargo se abordara en detalle laetapa de prefactibilidad y factibilidad.

A partir de las diferencias ya establecidas, se inicia con la sistematizacion de las etapas de
identificacion, prefactibilidad, factibilidad, construccién y operacion de los tres casos
(segun avance de cada uno); y nivel de injerencia de cada una de las UEN, fundamentando

el andlisis en las experiencias positivas y negativas que han permitido mejorar los procesos.

Cabe resaltar que, el equipo de trabajo destacado en la gestion socio-ambiental para la etapa

constructiva de los tres proyectos seleccionados ha sido el mismo, equipo ejecutor de las
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medidas establecidas en el PGA de cada uno de los proyectos, favoreciendo, con ello, la

acumulacion de experiencias para el mejoramiento de los procesos en forma progresiva.

4.1 Caracteristicas generales de cada proyecto
Cada uno de los proyectos seleccionados contiene diferencias significativas en cuanto al
tamafio de sus obras, ubicacion espacial y temporal. Para ello, se presenta el siguiente

cuadro donde se resumen las principales caracteristicas de cada uno.
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Tabla 3 Generalidades de cada proyecto

CAPACIDAD DE - PRESUPUESTO " - CANTIDAD DE MEDIDAS -

PROYECTO adl UBICACION . i ESTADO . A COMUNIDADES AID
.+ GENERACION ASIGNADO INCLUIDAS EN PGA

Provincia : Alajuela ' Etapa ' 80 MW $156.509.014, 00 153 Medidas PGA 7 Comunidades AID:
Cantones : Central, Alajuela y Grecia || Operativa Cinchona, Cariblanco, Ujarras,
PROYECTO Distritos : Sarapiqui'y Rio Cuarto San Miguel, Los Angeles de Pata
HIDROELECTRICO || se aprovechan las aguas de la de Gallo, Colonia Toro y Colonia
CARIBLANCO cuenca del rio Sarapiqui. Virgen del Socorro.

Provincia : Alajuela ' Etapa ' 50 MW $100.000.000, 00 105 Medidas PGA 1 Comunidad AID:
Canton : San Carlos Constructiva Marsella
PROYECTO Distritos : Venecia

HIDROELECTRICO [lEs el tercer aprovechamiento en

TORO 3 cascada del rio Toro (en la cuenca
media) .
Provincia : Limon ' Etapa de ' 300 MW $800.000.000, 00 140 Medidas PGA 15 Comunidades AID:
Canton : Siquirres Factibilidad Bajo 52, Santa Marta, San
PROYECTO Dlstnfos; Siquirres, Florida y La Joaquin, Gu.ayacan, Moravia, El
Alegria Coco, Florida, El Cruce, La

HIDROELECTRICO |
REVENTAZON Es el cuarto aprovechamiento en la

cuenca del rio Reventazén (en la
cuenca media).

Alegria, Lomas, San Antonio,
Pascua, Bonilla, El Llano y
Casorla .

Fuente: Elaboracién propia con base en datos EsIA PH Cariblanco, PH Toro 3 y PH Reventazon.
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4.1.1 PH Cariblanco
Las obras del PH Cariblanco se localizan aledaiias a las 7 comunidades mencionadas en la tabla

numero 3, ubicadas en la provincia de Alajuela, especificamente en los cantones de Alajuela y
Grecia. Sus obras se distribuyen en los distritos de Sarapiqui y Rio Cuarto; asimismo,
aprovecha las aguas de la cuenca del rio Sarapiqui.

llustracién 1 Ubicacion y obras PH Cariblanco

Figura 1.2

AREA DE INFLUENCIA SOCIAL DIRECTA
P H. Cariblanco

515000 520000

5 0 5 Kilometros

Fuente: EsIA PH Cariblanco, 2004.

412 PH Toro 3
Las obras del proyecto Toro 3 se localizan paralelas al cauce del rio Toro, lo cual minimiza la

necesidad de trabajos extensos de acceso y obra civil del proyecto, como se mencioné en la
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tabla N° 3, posee Unicamente una comunidad dentro de su area de influencia directa (AID).
Este proyecto lleva a cabo un tercer aprovechamiento en la cuenca del rio Sarapiqui mediante

un sistema de cascada.

llustracién 2 Ubicacion y obras PH Toro 3

SO0 SOEYN) SO0 S050 00 LN 510000 S11000 S1200
-

255000

25000 “am 251000 28000

25400

152000

#5000

21000

220000

s
< Glghon Ambiental Fuerts ot
cmanm‘tn ¥ 51 Hegse Catogratias:
Luds Ariavia A Puods, Cossats, Agyws Zoos %
Gong, Jaa)uin Morder & “cda ) SO0 IGN 180 \.'}“

Fuente: EsIA PH Toro 3, 2005.

4.1.3 PH Reventazon
El PH Reventazdn es el cuarto aprovechamiento que hace el ICE del rio Reventazon. Este se
ubica aguas abajo de la Planta Angostura.
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Una de las ventajas del proyecto, que resulta conveniente mencionar, se refiere a la
particularidad del PH Reventazon de poseer el 90% de las obras ubicadas en una finca
adquirida por el ICE, por tanto, los caminos utilizados serdn caminos internos, lo permitira

minimizar las afectaciones hacia la cotidianidad en las comunidades del AID.

llustracion 3 Ubicacion y obras PH Reventazon

Siquirres o/
4
Limg,

A Turrialbe

Fuente: Boletin 1, Caracteristicas generales del PH Reventazén, 2008.

4.2 Etapas del Ciclo de vida de los proyectos analizados

4.2.1 Idea de proyecto - Estudios Basicos - Prefactibilidad
En el nivel institucional, no existe un procedimiento establecido para la incorporacion de cada

una de las unidades estratégicas en esta etapa. Historicamente, se ha involucrado a la UEN
CENPE con el &rea de Tecnologias de Generacion, Planeamiento Ambiental y en etapas finales
la UEN PySA por medio del Centro de Gestion Ambiental; no obstante, la coordinacion y
trabajo conjunto de los equipos de trabajos depende del coordinador del proceso y de cada

profesional destacado.
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El area de Tecnologias de Generacidn desarrolla el Plan Maestro, identifica posibles proyectos
en la misma cuenca, realiza la proyeccion de los posibles escenarios de opciones de proyecto;
le corresponde desde la idea de proyecto hasta la factibilidad técnico econdmica. Una vez
finalizada esta etapa, continGa el Area de Planeamiento Ambiental con un proceso de
diagnostico o prospeccion ambiental por medio de una caracterizacion ambiental, finalizando

con una EIA con la opcidn seleccionada.

Se selecciona una opcion de los posibles escenarios de proyectos y se trabaja en la Evaluacion
Ambiental (EA) de la opcion de proyecto seleccionada, esta Gltima constituye la opcion viable

a nivel social, econémico, ambiental; razon por la cual se realizan los siguientes estudios.

Finalizada esta etapa, prosigue la factibilidad del proyecto, donde participan la UEN CENPE y
UEN PySA- CGA; etapa que analizaremos mas adelante.

Posterior a la obtencién de la viabilidad ambiental prosigue la bldsqueda de financiamiento,
para la etapa de pre-inversion e inversion durante la construccion de cada proyecto lo define
CENPE, por medio de la Unidad de Gestion de Proyectos, la cual define las estrategias de
inversion, efectla una evaluacién de la mejor opcion, sea esta de fideicomiso, financiamiento

extranjero- BID, o financiamiento compartido, por ejemplo, JASEC-ICE.
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Figura 9 Proceso institucional seguido en las etapas de identificacion de proyecto y pre-factibilidad

Plan Maestro
Proyeccian de
escenarios
Disgndstico
Ambiental
Ewaluacidn
Ambiental

|dea de proyecto

Tecnologias de
Generacion

Factibilidad tecnico
econdmica

Planeamiento
Ambiental

CGA- UEN

P\I'SA Etzpas finales

Unidad d= Gestidn
de Proyectos- CENPE
Bisqueda de
Financiamisnto

‘ FACTIEILIDAD ‘

i. ‘ VIABILIDAD AMBIENTAL

Fuente: Elaboracion propia con base en entrevistas a informantes claves, 2009.

Para abordar el tema de interés, se explica el proceso seguido para cada caso de analisis que
tuvo sus variaciones de acuerdo con el equipo de trabajo que impulso los estudios en cada una

de las etapas correspondientes.

A. Relaciones con organizaciones comunales

En esta etapa de identificacion y prefactibilidad de los PH, se trabaj6é con los representantes
comunales y organizaciones de base de acuerdo con zona de estudio; posteriormente, luego de
la seleccidn de mejor escenario de proyecto, se procede con la etapa de factibilidad en donde se
identifican cuéles son las comunidades del AID.

Para los tres casos, las relaciones con las organizaciones de base marcan el inicio de la relacion

que se mantuvo en las siguientes etapas de anélisis del ciclo de vida del proyecto.
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La etapa de prefactibilidad del PH Cariblanco la desarrollé el mismo equipo de trabajo que
elaboro el EslA en su etapa de factibilidad, por consiguiente, fue una etapa continua, sin cierre
de proceso, favoreciendo, de esta manera, la continuidad de las estrategias de trabajo
desarrolladas con las comunidades del area de influencia directa e indirecta.

Se incorpordé un equipo de trabajo integrado con dos cientificos sociales. Las etapas de la
prefactibilidad y factibilidad se convirtieron en un trabajo continuo. Se mantuvo durante todo el
proceso una coordinacion con los representantes comunales de las comunidades del ADI,
representantes que definieron que solo su poblacion tomaria las decisiones, en razén de su

caracteristica de comunidad de influencia directa en relacién con las obras del proyecto.

En la etapa de factibilidad, segun la figura N°12, se podran apreciar en detalle las relaciones
con las organizaciones comunales durante ambas etapas. Se mantuvo una comunicacion fluida

y transparente con las organizaciones de base.

La etapa de prefactibilidad del PH Toro 3", de igual manera, fue desarrollada por las 4reas
mencionadas de la UEN CENPE -Tecnologias de Generacion y Planeamiento Ambiental-;
posteriormente, el CGA, con el apoyo del personal de proyecto- UEN PySA, que asume la
etapa de prefactibilidad, para posteriormente continuar en conjunto con la etapa de factibilidad.
En todo el proceso se realizé una coordinacion con el personal de Disefio.

Las comunidades aledarias al PH Toro 3 tienen la particularidad de representar comunidades
altamente vinculadas a PH, cuentan con alrededor de 20 afios de contacto con el ICE, en razon
de ubicacion en la zona de los PH. Toro I, Toro Il y Cariblanco.

Se trabajé por medio de una Comision de Enlace conformada por las organizaciones de base y

personal institucional ICE. Los contactos comunales se efectuaron por medio de los

14 Este tema se desarrolla con el apoyo de entrevistas semiestructuras realizadas al coordinador EsIA - las etapas
de prefactibilidad y factibilidad- del PHC Ronald Valverde; y al sociélogo Carlos Acosta de CENPE, encargado
de relaciones con las comunidades durante este proceso.

!> Informacién sistematizada con base en entrevista informal realizada al Ing. Allan Retana Calvo, actual
coordinador de la Unidad de Manejo de Cuenca del PH Reventazén, particip6 activamente en el proceso de
consulta publica realizado en el PH Toro 3 en sus etapas de prefactibilidad y factibilidad como funcionario de la
Unidad de Manejo de Cuenca del rio Sarapiqui.
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representantes comunales validados por la poblacion. Se identifico la posicion de los actores
comunales como una posicion cambiante, pasando por todos los posibles escenarios, desde
opositores, neutros, aliados, hasta la ruptura de la relacion de comunicacion por parte de la

comunidad de Marsella con personeros institucionales.

Este proceso permitid replantear la estrategia de comunicacion, hasta lograr de nuevo

restablecer las relaciones con los representantes comunales.

Para el caso del PH Reventazén, el personal de CENPE llevo a cabo las etapas mencionadas de
la prefactibilidad, se define un equipo de trabajo, el perfil de los profesionales asignados

depende a de las caracteristicas de la zona y de las consideraciones del coordinador del proceso.

La etapa de prefactibilidad del PH Reventazon inicia en el afio 2002 y finaliza en el afio 2007,
con la entrega oficial de la informacion y con el inicio del EsIA por parte de la UEN PySA.
Esta primera etapa incluye el anélisis de ocho opciones de PH en las cuencas Reventazon y
Pacuare. Se trabaj6 con las comunidades de la zona y con las instituciones.

Para seleccionar la opcion de Reventazon 265, que corresponde al llenado del embalse en la
cota 265, se realizd un andlisis multicriterio, tomando en cuenta afectaciones bioldgicas,
forestales, socioeconémicas, hidraulicas, entre otras, teniendo como base un censo aplicado en
las comunidades identificadas como area de estudio. Este analisis multicriterio permitio definir
cual seria la opcion menos impactante. A la fecha, constituye un documento de consulta para el

personal destacado en el area social del PH Reventazon.

Durante esta etapa, se conformd la comision que se encargd de definir la estrategia de
comunicacion a impulsar con cada grupo organizado, institucion y comunidad. Se coordiné con
los representantes comunales de las ADI, personas designadas por la poblacion de cada

comunidad.

Esta estrategia permitié convertir actores opositores en aliados o neutros y mejorar las

relaciones de comunicacion existentes entre los restantes actores. Actualmente (a junio 2010),
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las comunidades que se mostraron opuestas al proyecto no tienen la misma posicion que

registran los informes elaborados por personal de CENPE.

Adicionalmente, el tema de desembalses fue tratado con las comunidades del AID y con las

comunidades del cuenca baja, incluyendo a las instituciones de la zona.

B. Relaciones Institucionales

Desde el momento que el ICE define una zona como potencial zona de estudio para la
construccién de un PH, se convierte en un actor mas en el area de proyecto; de ahi la necesidad
de su acercamiento con las instituciones presentes en la zona. En los tres casos de analisis, estas
relaciones o acercamientos son especificamente informativos y de consulta con el objetivo de
acercar a los jerarcas institucionales, previendo la coordinacion en etapas posteriores (ver

detalle en etapa de factibilidad de cada caso de analisis).

El vinculo que se logre realizar en la etapa de prefactibilidad como en factibilidad define la
agilidad de la relacién con estas instituciones, por ejemplo, para la ejecucion y coordinacion de

medidas conjuntas o bien para el tramite de los permisos requeridos para la construccion.

En el PHC y el PH Toro 3, la estrategia de comunicacion que se emple6é fue de carécter
informativo. El acercamiento en ambos casos se efectud con las mismas instituciones que se

detallan en la etapa de factibilidad.

Para el caso del PH Reventazon, en su etapa de factibilidad se marcan algunas diferencias, en
comparacion con los otros proyectos que se analizan; esto es debido, principalmente, a que se
plantea una estrategia de comunicacion, teniendo en cuenta que en el entorno del mismo,
existen algunas Plantas de Generacién importantes como Angostura y Cachi. Por ello, se
identificd la necesidad de incorporacion previa, para informar sobre los desembalses y solicitar
a los actores institucionales informacion requerida para completar la etapa diagnostica inicial.
Entre las instituciones mas importantes que se ubicaron en esta etapa se cuentan: Municipalidad

de Siquirres, Iglesia Catolica-Pastoral Social, Comisién Nacional de Emergencias, IDA;
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MINAE, RECOPE, INCOFER, AyA, MOPT, ACCV-Tortuguero Amistad Caribe, Hospital de
Turrialba, Ministerio de Salud, CCSS, Clinicas, EBAIS, FECON.

4.2.2 Etapa de Factibilidad — Disefio - Elaboracion de los Estudios de Impacto Ambiental

Como se ha visto en las etapas previas a la construccion de los proyectos de generacion
hidroeléctrica y durante sus etapas tempranas en las comunidades, se puede afirmar que hay un
mayor empoderamiento de sus representantes en relacion con los recursos naturales en su

entorno.

La combinacion de estos factores lleva a que se suscite una tension entre las comunidades y los
representantes, como en el caso particular del ICE cuando este llega con un PH, debido a que
las comunidades asumen tales recursos como suyos, con desconocimiento de que en realidad
pertenecen al Estado y que, por consiguiente, este Ultimo puede a través de sus instituciones
hacer uso de ellos, maximo cuando se trata de un proyecto de interés nacional. Parte de esta
tension se resuelve a través de la misma organizacion de pesos y contrapesos que dispone el
Estado para que los ciudadanos puedan hacer valer sus derechos; es aqui donde interviene la
SETENA, creada mediante la Ley Orgéanica del Ambiente N° 7554 y que establece la necesidad

de realizar una EIA para las actividades humanas que alteren el ambiente.

A. Elaboracion de los EsIA

Cabe recordar que las medidas de prevencion, mitigacién, correccién y compensacion
corresponden al conjunto de medidas ambientales a las cuales se compromete el desarrollador
del proyecto ante la SETENA y que son estipuladas en el PGA contenido en el EsIA de cada

uno de los proyectos.

Este es uno de los aspectos de mayor capitalizacién cognoscitiva que se ha generado en la
elaboracion de los EslA, aunque esta experiencia no es aprovechada en su totalidad, dada la
poca retroalimentacion entre el equipo que elabora estos estudios con los ejecutores. Esta es
una de las consecuencias especificas de la falta de aplicacion del enfoque sistémico, el cual no
se cumple, aunque estd planteado en el esquema de la organizacion, por la segmentacion y

desarticulacion administrativa, como se analiza en el segundo capitulo.
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Estas medidas son definidas luego de aplicar la Matriz de ldentificacion de los Impactos
Ambientales, la cual, pese a basarse en la Matriz de Leopold, ha incorporado nuevos atributos
y ha probado dar buenos resultados, sobre todo en los aspectos bio-fisicos y de patrimonio
cultural; sin embargo, no deja de ser una estructura donde las relaciones causa -efecto que se

miden y la complejidad de la dinamica social no se abarcan completamente.

De tal modo, la objetividad para el establecimiento de las medidas de prevencion, mitigacion y
correccion resulta mas clara que cuando se trata de proponer medidas de compensacion directa
e indirectas, las cuales se vuelven mas dificiles dada la tenue linea que relaciona las causas y

los efectos entre el proyecto y las medidas propuestas.

La elaboracion del EsIA del PH Cariblanco significo para la institucion un precedente
importante, por cuanto representd la primera vez que se constituye un equipo
multidisciplinario, conformado por personal del ICE para una tarea de esta naturaleza, en un
PH. Anteriormente, los estudios eran efectuados por empresas consultoras, donde se valoraban
exclusivamente los componentes bioldgico y fisico del entorno, sin considerar lo social, lo que
generaba preocupacion y oposicion social por los posibles efectos de la construccion de plantas

de generacion hidroeléctrica.

La vision que tuvo el equipo de trabajo que elabor6 el EsIA del PH Cariblanco fue el cumplir
con la legislacion ambiental en el plano nacional, los requisitos solicitados por la SETENA de
acuerdo con el Decreto Ejecutivo N° 31849 Reglamento General sobre los Procedimientos de
Evaluacion de Impacto Ambiental, asi como con la Politica Ambiental de la institucion y los
Lineamientos Ambientales del subsector. Es asi como en Costa Rica la primera vez que se
realiza una Audiencia Publica para escuchar a la poblacion con respecto a los costos socio
ambientales de un proyecto viene a ser en el afio 2002, y se logra gracias al esfuerzo de
personal del PH Cariblanco durante la elaboracion del EsIA.

No existe un procedimiento establecido para la incorporacion de los equipos de trabajo de cada
una de las UENS; sin embargo, el equipo de la UEN PySA-CGA asume la coordinacion del
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EsIA, en los siguientes 2 proyectos, es el equipo. Cuando la UEN PySA inicia a su trabajo,
corresponde en realidad al segundo equipo que interviene en las comunidades donde el
proyecto se va a construir eventualmente; es quizéas cuando se empieza a generar en los vecinos
la mayor cantidad de expectativas con respecto a las obras e impactos potenciales de estas. En

este momento toma mayor peso la metodologia por seguir para la elaboracion del EslA.

Los equipos conformados para la elaboracion de los ESIA de cada proyecto corresponden a
equipos multidisciplinarios donde intervienen ingenieros con diversas especializaciones,
profesionales en el area social, ge6logos, bidlogos, arquedlogos, economistas, estadisticos,
ingenieros topdgrafos, ingenieros forestales y en estudios mas recientes como el del PH
Reventazon, planificadores econdmicos y sociales, entre otros. Como se menciona en la etapa
de prefactibilidad, no existe un equipo basico definido, la incorporacién de los profesionales

depende del criterio del coordinador del EslA y las caracteristicas del area de estudio.

A la fecha, se cuentan en total tres documentos presentados a la SETENA, todos han obtenido
I°,

la viabilidad ambienta
De la situacion presentada, es posible deducir que es poca la trayectoria que se tiene aun; no
obstante, la experiencia se ha ido capitalizando con rapidez y constituye un aspecto de la
investigacion, dado que la importancia socio-ambiental y econdémica de las comunidades ha

sido poco valorada para la construccion de un PH.

Esta situacion da lugar a grandes cuestionamientos, por parte de los detractores del ICE, sobre
el compromiso que se guarda con respecto al aprovechamiento de los recursos naturales y de
forma especifica en lo relativo a la definicion e implementacion de medidas para la prevencion,
mitigacion, correccién y compensacion de los impactos que sean ocasionados durante la

construccion de la obra, frente a su mandato de proveer la energia que el pais requiere para

18| a viabilidad ambiental es la aprobacion por parte de la SETENA, con la cual, posterior al pago de la Garantia
Ambiental, notificacion por escrito de la persona nombrada como Regente Ambiental y fecha de inicio de la obra,
se puede iniciar la construccidn del proyecto.
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satisfacer tanto las demandas de la poblacion asi como de los sectores productivos y de

servicios.

Como resultado del trabajo llevado a cabo, los funcionarios(as) encargados de trabajar con las
comunidades han comprobado que las comunidades demandan una mayor definiciéon de los
compromisos institucionales con el impacto socioecondémico de los proyectos, para prevenir,

mitigar o compensar sus efectos.

B. Estrategia de comunicacién

La construccion de PH se convierte en una iniciativa de trascendencia nacional. Por esa razon,
la manera como se defina trabajar el componente social se convierte en una dimension
Irelevante para la elaboracién y aprobacién de los EslA, asi como es un requisito indispensable

para la obtencidn de la viabilidad ambiental.

Si bien el proceso participativo solo se da al inicio en una sola via (traslado de informacion);
posteriormente, incorpora métodos mas asertivos para que la poblacion se sienta parte, se
inserte en la dindmica de construccion de un PH en su comunidad. En la definicién de las
posibles afectaciones, la identificacion de las acciones para prevenir, mitigar o compensar, se

refleja la percepcion comunal.

Desde las etapas tempranas de los PH, la poblacion del area de influencia expresa muchas
inquietudes al respecto, de ahi la importancia de promover estrategias de comunicacion fluida y

transparente con la poblacion del AID. La participacion en este sentido cobra especial interes.

B.1. Niveles de participacion

Existen diversos niveles en los que cada actor puede participar en esta etapa, entre estos
tenemos: acceso a informacion, consulta sobre el proyecto por realizar, participacion en las
actividades en la etapa de factibilidad por medio de intervencion en el proceso de toma de

decisiones para la definicién del PGA.
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Es en este punto donde el agente externo se insert6 a la comunidad para propiciar, en conjunto
con la misma, el desarrollo local. Asi, por ejemplo, en los proyectos de produccion de energia
eléctrica, el agente externo es la empresa desarrolladora del proyecto, el cual debe trabajar con
la comunidad, generando confianza y motivacion para alcanzar las metas de la institucién, asi
como contribuir con un crecimiento economico, social y cultural de las comunidades,

articulando de esta manera las necesidades nacionales con las locales.

Es asi como, particularmente en el ICE, el proceso inicial que se efectla es la identificacion de
los actores sociales que se encuentran en la zona de estudio, incorporandolos, segun sea el caso
en los distintos niveles de participacion, que competen segun las caracteristicas particulares de

la zona donde se construye el proyecto y de la poblacion del area de estudio.

La estrategia de comunicacion en esta etapa se aprecia en la siguiente figura:
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Figura 10 Participacion de los actores sociales en la etapa de factibilidad

INFORMACION

En un sentido facilita brindar
informacion a actores en AP

NEGOCIACION CONSULTA

Presentacion de medidas y En dos sentidos
acciones coordinacion entre

partes involucradas Desarrollador- actores sociales

Retroalimentacién

Fuente: Elaboracion Propia.

En esta etapa, en los tres casos se facilita informacion a la poblacion meta identificada, es
decir, las comunidades del AID vy los instituciones presentes en la zona, que tendran algin nivel
de incidencia para la ejecucion del proyecto, o bien para la coordinacion que se debera realizar
en la etapa posterior, la construccion del proyecto. En este sentido se define la participacion

como mecanismo de transmision de la informacion en un sentido- desarrollador/ actor social-.

La informacion constituye otro mecanismo de intervencion. La informacion representa un
mecanismo de intervencion, sin la cual no seria posible la participacion. En esta se emplean
muchos métodos, como lo son, entre otros: reuniones, talleres, exposiciones, insercion en las

comunidades (visitas), boletines informativos.

La consulta constituye otro mecanismo de participacion, por medio del cual se han

realizado los tres EslA, consulta en dos sentidos desde el desarrollador a las comunidades e
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instituciones y desde las comunidades e instituciones hacia el desarrollador. Esta consulta se
basa en la presentacion de las posibles afectaciones positivas y negativas que traerd consigo la
construccion del proyecto en la zona con base en las caracteristicas particulares de la dinamica
social de cada zona, incluye la presentacién de las acciones que se ejecutaran si eventualmente

se obtiene la viabilidad ambiental del proyecto.

La negociacion de las acciones a definir en el PGA del EslA, se refiere a la presentacion y
negociacion de las posibles acciones por realizar para prevenir, mitigar y compensar los
probables efectos negativos y maximizar las positivas que se generen con la construccion del

proyecto en la zona.

Cabe resaltar que este proceso es continuo, los niveles no se desarrollan en forma lineal, sino

que tienen una relacion y retroalimentacion constante.

Para cada uno de los casos, el desarrollo de los niveles de participacién mencionados tiene sus
singularidades, las cuales se rescatan a continuacion, estableciendo una relacion entre los

niveles y dos grandes grupos de actores analizados: instituciones y comunidades.

En los tres casos de andlisis y segin experiencias, se han abordado diversas estrategias de

comunicacion para viabilizar este proceso.

B.2. Relaciones con las comunidades

Para cada proyecto se definen en su etapa de factibilidad las comunidades del AID; con estas se
trabaja durante la elaboracion del EslA, se incorporan por medio de un proceso participativo
para la definicion de las medidas de prevencion, compensacion y mitigacién segun analisis de

equipo multidisciplinario.

Las comunidades del AID de los proyectos se definen de acuerdo con los términos de
referencia establecidos por SETENA en razén de ubicacion, caracteristicas particulares de cada

obra y por posibles afectaciones positivas 0 negativas del proyecto en la zona.
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Segun los términos de referencia utilizados para la elaboracion del EsIA del PH Reventazon,
que fueron los aprobados por la SETENA en la Resolucion No. 1204-2008 SETENA del dia 2
de mayo de 2008, se define al AID como sigue: “... es el drea que potencialmente recibira 1os

impactos biologicos, fisicos y sociales ocasionados directamente por el proyecto”.

Posterior a la identificacion de las comunidades del AID, se definen los grupos meta con los
cuales se trabajard; usualmente se inicia con las Asociaciones de Desarrollo (ADI), por medio

de la junta directiva de la organizacion que representa los intereses comunales.

B.2.1 PH Cariblanco

Para el PH Cariblanco, las siete comunidades identificadas como las comunidades de AID
trabajaron conjuntamente con el equipo técnico del ICE para la elaboracion del EslA. El
proceso se realizo tanto en la transmision de informacion como en las consultas comunales. En
este caso particular se constituyeron los comités locales'’ para la elaboracion del EsIA, y

darles seguimiento durante la etapa constructiva a las medidas establecidas en el PGA.

Estos grupos se conformaron con la potestad de tomar las decisiones relacionadas con la
ejecucion de cada una de las medidas del PGA, constituyéndose en el canal de comunicacién
directo entre el ICE-PHC y las comunidades del AID. Sus funciones, logros y efectos en las
comunidades se analizan en la etapa constructiva dedicada en el apartado D de la presente

investigacion.

La etapa de factibilidad del PH Cariblanco se caracterizO por la oposicion de grupos
ambientalistas, pero cuyas demandas no estaban referidas al area de influencia del proyecto,
sino de las ONG ubicadas en las comunidades de aguas abajo en Puerto Viejo y La Virgen de
Sarapiqui. Esta oposicion condiciond en la estrategia de comunicacion, la incorporacion de

sectores empresariales en el proceso de participacion publica del proyecto.

7 Los comités locales son grupos organizados que se conforman por parte del equipo de trabajo del ICE en cada
comunidad con el objetivo de darles seguimiento a las medidas establecidas en el PGA del EsIA del PH
Cariblanco; cuentan con representacion de los lideres comunales de cada uno de los grupos organizados existentes
en las comunidades (ADI, ASADA, Comité de Deportes, Comité de Salud, otros).
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Los grupos ambientalistas trataron de adherir a la poblacion a favor de sus posiciones,
aduciendo que el PH Cariblanco afectaria la falla de San Miguel y activaria el VVolcan Poas, con
argumentaciones especulativas y sin el debido sustento. Asimismo, impulsaban criticas a la

metodologia de caudal de compensacion.

Ante la oposicion, el ICE impulsé una intensa campafia de informacion hacia las comunidades.
Y esta misma oposicion, exigio al ICE mejorar en la propuesta de caudales de compensacion.
De esta manera, se incorpora, por primera vez en un PH, el caudal de compensacion hidraulico
en relacion con las caracteristicas economicas, hidraulicas y fisico quimicas de la localidad, aun
cuando el mayor peso se le asigno a la variable hidraulica, distribuido en un porcentaje de 20%

economicas, 60% hidraulicas, 20% fisico quimicos, segun valoracion asignada a cada variable.

Uno de los medios usados para la estrategia de comunicacion de la institucion fue el estudio
socioecondmico que se realizo en la parte baja del rio Sarapiqui, elaborado por el personal de
CENPE, dicho documento permiti6 conocer la posible incidencia del proyecto en las
actividades asociadas a la actividad turistica del rafting.

Adicionalmente, se trabajo por medio de transmision de informacion con las comunidades de
Bajos del Toro, ante la experiencia obtenida en el PH Toro | y PH Toro II, se puntualizo en la
necesidad de brindar una mayor informacion y atencién por tratarse de comunidades cercanas a

las obras.

En este proceso, el coordinador del EsIA, Ronald Valverde, considera que el apoyo,
disposicion e interés mostrado por el equipo destacado para la construccion del proyecto fue
vital. Cada uno de los resultados, al igual que la versién final del PGA, se sometid a consulta y
revision por parte del equipo, al cual le correspondio ejecutar las medidas establecidas. Rescatd

la experiencia de cada profesional para mejorar el documento final.
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Figura 11 Actores involucrados durante la etapa de factibilidad
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Fuente: Elaboracion propia.

El PH Cariblanco fue el primer proyecto del ICE que requirié llevar a cabo una audiencia
publica a solicitud de la SETENA. A este respecto, se deben sefialar los logros obtenidos por el
equipo destacado por medio de la estrategia de comunicacion que se impulsé hacia la
poblacion. En la audiencia publica, la version de los representantes de los grupos opositores,
todos pertenecientes a comunidades de aguas abajo, fue desestimada por los mismos
representantes comunales de las comunidades del AID; se logré la aprobacién de la

construccion del proyecto por parte de la poblacion.

B.2.2PH Toro 3

Para el PH Toro 3, en el EsIA se determinan como comunidades del AID inicialmente las
comunidades de Marsella, Colonia Toro, Puerto Escondido de Pital (usuarios de las pajas de
agua Rojas y Duran, derivadas del rio Guayabo) y todos aquellos sitios identificados que serian
impactados directamente durante la construccion y operacion del proyecto (por ejemplo, fincas

impactadas por las diferentes obras).
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Los criterios considerados para esta determinacion del AID se refieren a lo siguiente:

“aspectos bioldgicos (Para todos los grupos de flora y fauna abarca el entorno inmediato de
las obras del proyecto (area de aproximadamente 500 m alrededor de las obras) y sus vias de
acceso), aspectos socioecondmicos (Ubicacion de las obras y su afectacion directa a las
actividades economicas, usos y las costumbres de los habitantes, en las comunidades donde
estarian insertas las obras del proyecto; la recomendacion de SETENA (500 metros) por la
cercania de las obras y su relacién con los habitantes y sus actividades productivas y
reproductivas; Barreras fisico-naturales como el cafién del rio Toro y la Ubicacion del
campamento principal y vias por la que se transitaria desde el campamento hasta los sitios
donde se ubicarian las obras (transporte de trabajadores, equipos y materiales” (ESIA Toro 3,
2005).

Con las comunidades mencionadas anteriormente se trabajé en conjunto para la elaboracion del
EslA. El proceso se realiz6 en dos sentidos: transmision de informacion y consultas comunales.
Con las comunidades del Venecia, Rio Cuarto y Colonia Toro se realiz6 el proceso de
transmision de informacién. Para el caso de la comunidad de Marsella, esta participa en todo el

proceso de elaboracion del EsIA, por la cercania de las obras con esta comunidad.
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Figura 12 Actores involucrados en la etapa de factibilidad del PH Toro 3

Instituto
Costarricense

de Comunidades

Grupos organizados

Electricidad TR
UEN PySA-CGA ) ¢
UEN PySA- DGAP Venecia
e Rio Cuarto comisién de Enlace
4—
| Vocero oficial
A —

—v—

Oficina de Atencion a las Comunidades PHT 3

Fuente: Elaboracion propia.

En razén de la necesidad de informacion por parte de la comunidad, se definid la apertura de
una oficina para la atencién a las comunidades en la comunidad de Marsella. Evidentemente y
segun la experiencia misma lo reflejan, este mecanismo facilité en gran medida las relaciones

con la comunidad.

Se destaco personal del area social del Departamento de Gestion Ambiental del Proyecto
(DGAP), personal que ya desde esta etapa y durante la etapa constructiva facilité el canal de
comunicacion entre el ICE y la comunidad. Se evidencio que la atencion pronta y oportuna a
las dudas y atencion a inconformidades comunales mejoré las relaciones comunales gue tiene
la comunidad con respecto a la construccion de un PH. La informacion se convirtié en una
necesidad y un derecho por parte de las poblaciones pertenecientes al AID, que en este caso el
ICE atiende agilmente.

Los niveles de participacidn se realizaron segun las caracteristicas particulares de la dinamica
comunal. Para Toro 3 no se definen los comités locales, esto en razon de que para el PH
Cariblanco, por medio del area social se logré evidenciar que la conformacion de nuevos

grupos organizados adicionales a los ya conformados por la comunidad para dirigir un proceso
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de comunicacion directa con el ICE, genera conflictos y se convierte en una lucha de poder
con los restantes grupos organizados ya existentes, dificultando la ejecucion pronta de las

medidas establecidas.

A este respecto, resaltd la necesidad de potenciar por parte de la institucion los grupos
comunales ya conformados, que, como Sse menciona anteriormente, aunque no es competencia
del ICE, se propicia por medio de la ejecucion de los PH en las comunidades en mayor o menor
medida segun particularidades comunales. La comunidad de Marsella representa una
comunidad con niveles organizativos significativos, los grupos organizados participan
activamente en la elaboracion del EsIA (ver apartado, proceso para la definicion de medidas de

prevencion, compensacion y mitigacion PH Toro 3).

Ademas, se elaboraron boletines para informar sobre caracteristicas generales del proyecto, se

programan reuniones comunales, y se informa sobre el estado actual del proyecto.

La transparencia y divulgacion de la informacion permite realizar esta etapa de manera asertiva

para el proceso.

B.2.3 PH Reventazon

El PH Reventazon, por su parte, se ubica en una zona con caracteristicas en la poblacion de la
zona de influencia muy distintas a las de los PH anteriores, su nivel organizativo, cultura,
aunado a los problemas ambientales y a los anteriores aprovechamientos en la misma cuenca-
rio Reventazon-, genero una oposicion, adicionalmente se une la negativa de construccion del

PH Pacuare en la zona.

El equipo de elaboracion del EsIA del PH Reventazén incluyd para su elaboracion 14
comunidades del AID, ya mencionadas anteriormente. Bajo la definicion planteada por
SETENA sobre las comunidades del AID, se determinan los siguientes criterios de seleccion
para las comunidades del AID:

e Ubicacion o cercania de obras del proyecto en las comunidades.
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e Afectaciones positivas 0 negativas hacia las comunidades, producto de la construccion
del proyecto en la zona.

e Traslado o acarreo de materiales por rutas aledafias a las comunidades.
Actualmente, el PH Reventazon esta en construccion. Desde etapas tempranas, durante la

elaboracion del EslA y hasta la fecha, se ha abordado la estrategia de comunicacion con las
comunidades del AID presentada en la figura N° 13 a continuacion.

Figura 13 Actores involucrados en etapa de factibilidad PH Reventazén

Bajo 52 (CL) \
Santa Marta (ADI
UEN PySA- CGA i {AD)
San Joaquin {CL)
UEN PySA-DGAP Guayacan (ADE)
Moravia (ADI}
El Coco (ADI) Asociaciones de Desarrollo Integral,
LaAlegria (ADI) Asociacion de Productores, Comités
Voceros oficiales y La Florida (ADI) LDcaIgS.Asociacic‘)n de Desarrollo
atencién Lomas (AP) Especifica
personalizada San Antonio (ADI)
Pascua (ADI}
Bonilla Abajo {ADI)
El Llano (ADI)
Casorla(ADI) /
S~ -
—~
Oficina de Atencidn a las Comunidades PH Reventazon I
|
|
Reunicnes Comunidades AID Boletines Entrega y recepcion Programa de Programa de
y otros grupos organizados informativos de ofertas de servicios Reforestacion Alfabetizacion

Fuente: Elaboracidn propia.

El gréafico anterior muestra el proceso de participacion comunal seguido por el personal
destacado para la elaboraciéon del EslA. El canal directo de comunicacion se mantiene por
medio de las asociaciones de desarrollo, comités locales, asociacion de productores, asociacion
de desarrollo especifico; segun sea su existencia en cada comunidad, en este caso el personal
del ICE brinda especial atencion a estos grupos con el objetivo de facilitar la comunicacién y
para fortalecer la formacién personal y organizativa de los representantes comunales de las

organizaciones de base.
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Por medio de los representantes comunales de cada una de las organizaciones formales ADI se
solicitd la previa coordinacion con las organizaciones de base, facultadas y elegidas en
asamblea general por la poblacion de cada una de las comunidades del AID para la

programacion de cualquier actividad relacionada con la construccién del proyecto.

Por la magnitud del proyecto y por la cantidad de comunidades definidas dentro del AID, se
determino, dentro del plan de comunicacion, una serie de mecanismos para la atencion a las
comunidades, de manera que se logre una atencién personalizada, incorporando a la poblacién

en los distintos niveles de participacion planteados.

La poblacién de las comunidades participd activamente en la elaboracién del EsIA del PH
Reventazon, por medio de métodos informativos, de consulta y negociacion. Dentro de los

principales procesos impulsados a la fecha se registran los mencionados a continuacion.

B.2.3.1 Gestion social, voceros oficiales y atencion personalizada de los actores sociales

Por experiencias de dos proyectos anteriores el PH Cariblanco y el PH Toro 3, el personal del
ICE visualiza la necesidad de establecer voceros oficiales para cada tematica que se debe
atender durante la etapa de factibilidad de un PH. La gran proporcion de dudas comunales
durante esta etapa, si no son atendidas de manera oportuna, se pueden convertir de actores

aliados a opositores e incluso pueden detener la obtencion de la viabilidad ambiental de un PH.

Surgieron con el objetivo de atender a cada uno de los pablicos que integran la audiencia meta
del PH Reventazon, como lo indica la estrategia de comunicacion ambiental del proyecto, a
través de una comunicacion asertiva, oportuna, de confianza y credibilidad con los diferentes

actores sociales.

Los voceros oficiales estdn representados por personal del ICE encargados de facilitar la
informacién requerida en el momento requerido. Son las Unicas personas autorizadas
oficialmente para brindar la informacion referida a cada temaética. En este caso se designan los

temas a continuaciéon mencionados:
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o  “Que la comunicacion formal institucional se tratard conforme a las normas institucionales a
traves de los voceros naturales, oficiales y los voceros alternativos que los mismos designen, segun
nota 0150-0385-2008 del 9 de mayo del 2008, enviada por la presidencia ejecutiva.

e La jefatura del Centro de Servicio Gestion Ambiental, el director del proyecto o cualquier otro
trabajador, se convertira en vocero alternativo solo con la debida autorizacion del presidente

ejecutivo y otros voceros oficiales.

e Para mantener informados oportunamente a los diferentes actores locales y grupos sociales
involucrados del area de influencia del proyecto, se han asignado ejecutivos ambientales para
brindar una atencion personalizada con su debido seguimiento, con los correspondientes

responsables” (UEN PySA, 2009).

En la tabla N°4, se presenta los canales de comunicacion utilizados formalmente por los

gestores del PH Reventazdn, como se muestra a continuacion.

Tabla 4 Canales oficiales de comunicacién e informacion

Agente receptor o actor

Ejecutive Ambiental Responsable

Piiblico Interno: Proyecto, UEN PYSA, otras UENS.

Encargado area social Gestion Ambiental PHR /
Comunicador UEN PySA CGA

Piblico local externo: juntas de asociaciones de desarrollo,
asociaciones de productores, organizaciones locales.

Encargado drea social Gestion Ambiental PHR [ drea
social UEN PySA CGA [Coordinador Ambiental PHR

Gremios, asociaciones y otras instituciones: Ministerios,
JAPDEVA, empresas de rafting y otros.

Coordinador EslA UEN PySA - CGA/ Coordinacion de
Cuenca PHR/ Coordinador Ambiental PHR

Proveedoresycontratistas

Encargado drea social Gestion Ambiental PHR

Comunidades del drea de influencia directa: vecinos

Encargado drea social Gestidn Ambiental PHR /
Comunicador y area social UEN PySA CGA

Municipalidad de Siquirres: Concejo Municipal.

Coordinador EsIA UEN PySA - CGA/ Coordinacidn de
Cuenca PHR

Sector Educative: Centros educativos de primariay secundariay
otros centros de educacion, como INA

Encargado area social Gestion Ambiental PHR /
Comunicador y area biotica UEN PySA CGA

Propietarios.

Encargado de negociacidn con propietarios/4rea social
UEN PySA

Piiblico Macional: autoridades ambientales y de gobierno, entre
otros.

lefatura Gestidn Ambiental y comunicador UEN/
Voceros oficiales

Medios de comunicaciony ONG's

Comunicador UEN PySA/ drea social

Universidades y otras organizaciones influyentes

Encargado drea social Gestion Ambiental PHR /
Comunicador y drea social UEN PySA CGA

Fuente: Voceros oficiales PH Reventazén, CSGA, 2009.

Esta estrategia facilitd y mejoré los canales de comunicaciéon entre los distintos publicos

presentes en esta etapa. Adicionalmente la coordinacion para el desarrollo de actividades y

trasmision de informacién por parte de personal del CSGA y DGAP ha logrado potenciar las
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experiencias de ambos grupos de trabajo, obteniendo como resultado propuestas integrales para

mejorar las relaciones con las comunidades.

B.2.3.2 Oficina de atencion a las comunidades

La presencia institucional en la zona contribuye a mejorar las relaciones con las comunidades,
segun se pudo constatar por medio del PH Toro 3, razén por la cual en el mes de noviembre del
2007 se instala, en la comunidad de Moravia de Siquirres, la oficina de atencion a las

comunidades del PH Reventazon.

Esta oficina fue atendida por personal del area social del DGAP e impulsé una serie de
acciones seguidamente analizadas. Como ventaja de este proceso se puede resaltar que la
poblacion del AID tomé decisiones, se mantuvo informada y con un contacto directo con el
personal del ICE que esta destacado durante la construccion del proyecto; de esta manera, se

puede mantener continuidad en las decisiones y acuerdos tomados.

B.2.3.3 Reuniones comunidades del AID y otros grupos organizados
En esta etapa, se incluyen las reuniones que se programan con cada una de las comunidades del

AID incorpora los niveles de participacion en informacion, consulta, negociacion.

Mediante esta accion, se elabor6 el EsIA del PH Reventazon, que se puede consultar en detalle
en apartado donde se describe el proceso para la formulacion de las medidas preventorias,

compensatorias y mitigatorias.

Asimismo, se atienden otras comunidades que no corresponden al AID, pero que tienen la

necesidad de informacion.

B.2.3.4 Boletines Informativos

Como canal de comunicacion directo con la poblacion se publicé mensualmente un boletin del
proyecto con informacion del estado actual del proyecto y otros temas relacionados con el
avance del la gestién ambiental y otros temas que se hayan determinado de interés por la
poblacién.
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B.2.3.5 Entrega y recepcién de ofertas de servicios

Por medio de la oficina de atencion a las comunidades del AID del PH Reventazon, el
Departamento de Recursos Humanos del PH Reventazon, entregd con horario de proyecto las
ofertas de servicios para conformar una base de datos de disponibilidad de personal en la zona.
Este mecanismo informativo hacia las comunidades y de recoleccion de informacién valiosa
para el proyecto, ha permitido mantener una base de datos actualizada, de manera que durante
la etapa de construccidn se tenga conocimiento de especialidades presentes en la zona, lugar de

procedencia y otros de los puestos requeridos por el proyecto.

En este tema, ha sido de vital importancia facilitar la informacion lo mas claro posible, en razon
de que el tema del empleo es un tema vulnerable en la zona, las fuentes de empleo son
limitadas. Se aclar6 en qué etapa se encuentra el proyecto y se recalc6 que aln no se esta
contratando personal. De esta manera, no se generaron expectativas en la poblacién durante

esta etapa.

B.2.3.6 Programa de Reforestacion

Por medio del programa de reforestacion, se contribuye con los objetivos planteados en el plan
de comunicacion del proyecto, actualmente se trabaja por medio de solicitudes comunales; se
trabajara en coordinacion con otros programas definidos por medio del &rea social: programa
de gestion del recurso hidrico, programa de educacion ambiental, programa de capacitacion en

desarrollo local.

B.2.3.7 Programa de Alfabetizacion

El PH Reventazon desarrolla un Programa de Alfabetizacién con Adultos por medio del
Departamento de Gestion Ambiental. EI programa funciona como mecanismo de atencién a la
problematica identificada de educacion y como agente multiplicador de conocimientos,

fomentando la formacion personal en las comunidades del AID.

Con este programa, se atiende la poblacion no alfabetizada identificada en el AID del proyecto.

Genera un espacio de formacion que contribuye con la apertura de nuevas fuentes de empleo,
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se contratan dos facilitadoras (dos mujeres para atender el empleo con igualdad de género).
Igualmente, las personas alfabetizadas en el futuro podrian optar por participar en algin puesto
requerido para el PH Reventazon que requiera lectura y escritura de informacion (p.e.: registros

de trabajo de campo).

El programa se conforma por un equipo integrado por mujeres de las comunidades cercanas,
encargadas de la ejecucion, seguimiento y control del programa y de los procedimientos
establecidos, por medio de la asesoria del Area Social del proyecto.

La estrategia de comunicacion empleada permite mejorar las relaciones existentes en la zona,
manteniendo la base de las relaciones impulsadas en su momento por el personal de la UEN
CENPE durante la etapa de prefactibilidad.

Si bien es cierto que durante la elaboracion del EsIA del PHR se rescatan las experiencias
positivas de los anteriores dos EsSIA, se mejord con la incorporacién de estrategias de

comunicacion que en la etapa constructiva se identificd su necesidad.

B.2.3.8 Comunidades de la cuenca baja

Se realiz6 el proceso de acercamiento requerido con las comunidades de aguas abajo, que no
representan comunidades del AID, pero que constituyen las comunidades méas afectadas, segin
expresan los respectivos representantes comunales, durante los desembalses de las plantas

Cachi y Angostura.

El PH Reventazon constituye el cuarto aprovechamiento hidroeléctrico por parte del ICE en la
cuenca del rio Reventazon. Por este motivo, se destacd la importancia de inclusién en esta
etapa de factibilidad, para continuar las relaciones y trabajo conjunto por medio de una de las
medidas definidas “Plan de manejo de la cuenca baja del rio Reventazon”. Se considero que
con estas comunidades se debe incluir el nivel de participacion mencionado como Trasmision
de Informacién, de manera tal que para la etapa constructiva se cuente con actores aliados, no

opositores, como hasta la fecha registran estas comunidades.
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Asi las cosas, en el EsIA se incluyen medidas generales para ejecutar en las comunidades de la
cuenca baja, propiciando en la etapa de construccion realizar un adecuado diagnostico para
plantear posibles acciones para realizar durante la etapa operativa -en la que se consideran

comunidades de influencia directa-.

La estrategia de comunicacion que impulso la UEN CENPE durante la etapa de prefactibilidad
con las comunidades de aguas abajo, continud en esta etapa. Los resultados obtenidos se podrén
atender durante la etapa constructiva.
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B.3. Relaciones Institucionales

B.3.1 PH Cariblanco

En el PH Cariblanco desde la etapa de prefactibilidad se establecieron relaciones institucionales
con las instancias presentes en la zona, este acercamiento es exclusivamente con el objetivo de
facilitar informacion. Las instituciones con las cuales se realizaron reuniones se enlistan de

seguido.

Tabla 5 Andlisis de las relaciones interinstitucionales del PH Cariblanco

Institucion Relacién/ Coordinacion

Ministerio de Ambiente y Energia- Sistema
3 Informativa caracteristicas generales del proyecto
Nacional de Areas de Conservacion

Organizacion de Estudios Tropicales Informativa caracteristicas generales del proyecto
Ministerio de Agricultura y Ganaderia Informativa caracteristicas generales del proyecto
Empresa de Servicios Publicos de Heredia Informativa caracteristicas generales del proyecto
Municipalidad de Sarapiqui Informativa caracteristicas generales del proyecto

3 Informativa/ Seguimiento y supervisién del avance del
Empresa El Angel
proyecto

Sector Hotelero de la zona Informativa, facilitar informacién técnica

Fuente: Elaboracion propia con base en entrevistas semi-estructuradas a informantes claves involucrados en el

proceso de consulta pablica, 2009.

En esta etapa, la Municipalidad de Alajuela no participd en el proceso. El acercamiento se
realizd especificamente en la etapa constructiva para la coordinacion y ejecucion de las

medidas establecidas en el ESIA y que competen exclusivamente a la Municipalidad.

B.3.2PH Toro 3
En el caso del PH Toro 3, las relaciones institucionales de igual manera se basaron en la

transmision de la informacidn a las siguientes instancias:
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Tabla 6 Andlisis de las relaciones interinstitucionales del PH Toro 3

Institucion Relaciéon/ Coordinacién

Ministerio de Agricultura y Ganaderia Informativa caracteristicas generales del proyecto

Municipalidad de Valverde Vega Informativa caracteristicas generales del proyecto

Ministerio de Ambiente y Energia, Region Pital Informativa caracteristicas generales del proyecto

Diputado Humberto Arce Informativa caracteristicas generales del proyecto

Empresarios turisticos- rafting Informativa caracteristicas generales del proyecto

Empresas productoras de pifa Informativa/ caracteristicas generales del proyecto

Pro-rescate de los boyeros Informativa/ caracteristicas generales del proyecto
Informativa/ caracteristicas generales del proyecto/

Empresarios de la zona requerimientos de maquinaria, vehiculos y equipo por
parte del proyecto

Fuente: Elaboracion propia con base en entrevistas semi-estructuradas a informantes claves involucrados en el

proceso de consulta pablica, 2009.

En este caso, se presentaron temas relacionados con las caracteristicas generales del proyecto y
especificamente con los empresarios de la zona, ademas, el tema de requerimientos de

maquinaria, equipo y vehiculos para la construccion del proyecto.

B.2.3 PH Reventazén

Para efectos de mantener canales fluidos y transparentes con las instituciones presentes en la
zona, para el PH Reventazon, se planted una estrategia de comunicacién con las instituciones
presentes en la regién. Para efectos informativos y de coordinacion se define un calendario de
reuniones institucionales con un promedio de frecuencia de reuniones de una vez cada tres
meses. De esta forma, se mantuvo los jerarcas institucionales informados del estado actual del
proyecto y posibles coordinaciones conjuntas. Para efectos de la inclusion de medidas en el
PGA, se coordin6 previamente con las instituciones competentes.

Fuente: Elaboracion propia con base en entrevistas semiestructuradas, 2009.

A continuacion, se ofrece un listado de instituciones de la zona y su relacion con el proyecto.
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Tabla 7 Andlisis de relaciones interinstitucionales PH Reventazén

Institucion

Municipalidad de Siquirres

Relacién/ Coordinacion

Informacién, coordinacién de proyectos conjuntos, que responden al Plan de

Desarrollo Cantonal, permisos requeridos para la reparacién de caminos
vecinales.

Caja Costarricense de Seguro Social

Informativa, coordinacidon para la ejecucién de proyectos de salud, ampliaciéon
o construccién de EBAIS y Clinicas.

Instituto de Desarrollo Agrario -
Oficina Siquirres

Informativa/ Coordinacion de terrenos IDA requeridos para la construccién del
proyecto, ejecucion de proyectos conjuntos.

Ministerio Agricultura y Ganaderia
Direccién Regional Siquirres

Informativa/ Coordinacion para el apoyo de proyectos productivos y
capacitaciones.

Ministerio de Educacion Publica
Supervisor Circuito Educativo 05

Informativa/ Coordinacion para la ejecucion conjunta del Programa de
Educacion Ambiental.

Ministerio de Educacion Publica
Supervisor Circuito Educativo 06

Informativa/ Coordinacion para la ejecucion conjunta del Programa de
Educacion Ambiental.

Consejo Nacional de Vialidad Director
Conservacion vial

Informativa/ Coordinacion para la ejecucion de proyectos conjuntos de mejora
vial.

Acueductos y Alcantarillados

Informativa/ Coordinacion para la ejecucion conjunta de ampliacion o mejoras
a acueductos rurales de las comunidades del AID.

Fuerza Publica de Turrialba

Informativa/ Coordinaciéon de medidas establecidas en PGA relacionadas con
seguridad, talleres de seguridad.

Juzgado Penal

Informativa/ Coordinacion de medidas relacionadas con area de seguridad.

Ministerio Publico Siquirres

Informativa/ Coordinaciéon de medidas establecidas en PGA relacionadas con
seguridad, talleres de seguridad.

Fuerza Publica Siquirres

Informativa/ Coordinaciéon de medidas establecidas en PGA relacionadas con
seguridad, talleres de seguridad.

Fuerza Publica Direccion Regional
Limén

Informativa/ Coordinacion de medidas establecidas en PGA relacionadas con
seguridad, talleres de seguridad.

Organismo de Investigacion Judicial

Informativa/ Coordinacion de medidas establecidas en PGA relacionadas con
seguridad, talleres de seguridad.

Patronato Nacional de la Infancia

Informativa/ Coordinaciéon de medidas establecidas en PGA relacionadas con
seguridad, talleres de seguridad y salud integral.

Instituto Nacional
Limén

de Aprendizaje-

Informativa/ Coordinacidn para la ejecucién del programa de capacitacion en
desarrollo local.

Ministerio del Ambiente y Energia
Jefe Region ACLAC

Informativa/ Coordinacion para la ejecucidén conjunta de proyectos enfocados
al Manejo Integrado de Cuenca, ejecuciéon de medidas relacionadas con el
llenado del embalse y construccidn de obras(corredor del jaguar).

Ministerio del Ambiente y Energia
Jefe Subregidn Siquirres Matina

Informativa/ Coordinacion para la ejecucién conjunta de proyectos enfocados
al Manejo Integrado de Cuenca, ejecuciéon de medidas relacionadas con el
llenado del embalse y construccidn de obras(corredor del jaguar).

Corredor del Subsector

Barbilla

Jaguar,

Informativa/ Coordinacion para la ejecucidn conjunta de proyectos enfocados
al Manejo Integrado de Cuenca, ejecuciéon de medidas relacionadas con el
llenado del embalse y construccidn de obras(corredor del jaguar).

Consejo Nacional de Produccién

Informativa caracteristicas generales del proyecto.

Ministerio de Salud Siquirres

Informativa/ Solicitud de permisos de funcionamiento.

Ministerio de  Salud Direccion

Regional Limén

Informativa/ Solicitud de permisos de funcionamiento.

Fuente: Elaboracidn propia con base en entrevistas informes y documentacién PH Reventazon.
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C. Metodologia participativa para la definicion de las medidas de prevencion, mitigacion,
correccion y compensacion en el componente socio-ambiental de los PGA

Las medidas de prevencion, mitigacion, correccién y compensacion, como se ha mencionado
inicialmente, corresponden al conjunto de medidas ambientales a las cuales se compromete el
desarrollador del proyecto ante la SETENA y que son estipuladas en el PGA contenido en el
EslA. Este es uno de los aspectos entre los cuales se puede sefialar una mayor capitalizacion del
conocimiento que se ha generado en la elaboracion de los EslA, aungue esta experiencia no es
aprovechada en su totalidad dada la poca retroalimentacion entre los equipos que elaboran estos
estudios y aquel que los ejecuta. Una de las consecuencias especificas de la falta de aplicacion
del enfoque sistémico que aunque esta planteado en el esquema de la organizacién no se

cumple como se expone en el segundo capitulo. en esta ultima idea falta verbo conjugado

C.1 PH Cariblanco

Para la elaboracion del EslA del PH Cariblanco, resulta conveniente mencionar el trabajo en
equipo desarrollado por el personal de la UEN CENPE, el CGA- UEN PySA y DGA/PHC-
UEN PySA. De los tres proyectos, este es el Unico ESIA en que han participado en la etapa de
factibilidad los tres equipos de trabajo; facilitando, de esta manera, el traslado de la

informacién a la siguiente etapa y facilitando las relaciones comunales.

La poblacion del AID, siempre pudo visualizar personal destacado en cada uno de los procesos

de formulacion, negociacién y ejecucion de las medidas establecidas en el PGA.

A este respecto, el sefior Carlos Acosta, socidlogo de la UEN CENPE- Planeamiento
Ambiental, resalta la experiencia positiva en este caso, en razon de relaciones con las
comunidades, es decir, las comunidades del AID no perciben de manera abrupta el cambio de
los equipos de trabajo, porque se labor6 en conjunto con el personal de la UEN CENPE- CGA,
UEN PySA con la observacion del equipo de proyectos. Los resultados del proceso se pueden
observar mas claramente en la etapa constructiva (desarrollada en apartado siguiente), en donde
los representantes comunales mantienen canales de comunicacién con personal destacado de la

etapa de construccién que participé en la etapa anterior.
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Figura 14 Proceso de concertacion PH Cariblanco

Figura 1.4. Proceso de concertacion del P.H. Cariblanco
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Fuente: EsIA PH Cariblanco, 2004.

El PGA incluido en el EslA del PH Cariblanco presenta un total de 153 medidas de prevencion,
mitigacion, correccidén y compensacion; sin embargo, a pesar de todo el esfuerzo y aunque en el
componente socio-ambiental se incluyen diversas medidas de prevenciéon dirigidas a la
informacion, contratacion de personal y capacitacion de la poblacién, los representantes
comunales consideraban que sus comunidades se verian afectadas, pues el estudio establecio
unicamente diez medidas de mitigacion y compensacién directa, y no mencionaba medidas de
compensacion indirecta dirigidas a atender los impactos mas intangibles o indirectos

provocados por el proyecto.

Se debe resaltar que en el PGA no se incluyen las medidas por afectaciones indirectas positivas
0 negativas, medidas que se definen en la etapa de construccion (ver definicién de medidas de

compensacion social indirecta- etapa constructiva).
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Para solventar las expectativas de las comunidades de influencia directa sobre la atencion de
sus demandas, se plante6 que durante la construccion de los PH era usual que se recibiera gran
cantidad de peticiones por parte de las comunidades, razén por la cual se requirio establecer un
procedimiento que las ordenase, como se puede ver en la siguiente cita que faculté al equipo

ejecutor del EsIA para proceder con la organizacion y atencion de esas demandas.

“La atencion de estas demandas debe ser regulada a través de procedimientos transparentes,
equitativos y con una adecuada evaluacién técnica ejecutada por el Equipo Ambiental y la
Direccion del Proyecto para que se prioricen y aprueben las peticiones relevantes y coherentes
con las necesidades detectadas por el estudio de impacto ambiental y por los nuevos
requerimientos socio ambientales que surgen durante la fase constructiva, producto de
imprevistos y situaciones emergentes; asi como la vinculacion estratégica con el Proyecto y con
la viabilidad técnica y financiera para su implementacion”’(ESIA PH Cariblanco, 2004).

Con este respaldo, se decidio que lo mejor para las comunidades como para el mismo proyecto,
era proponer que se realizara un proceso que estableciera prioridades antes que emplear
recursos en todo tipo de solicitudes que variaban desde monturas para subastar y recaudar

fondos y materiales para supuestos proyectos de interés local.

De esta manera, se logré acordar que se trabajaria en la definicion de lo que vendria a ser las
medidas de compensacion social indirecta a partir de una identificacion de los impactos
indirectos que serian provocados por la construccion del proyecto.

En diciembre del afio 2003, con la obtencién de la viabilidad ambiental, Gestion Ambiental de
la UEN PySA, termin0 su responsabilidad y es cuando bajo la estructura organizativa del CAP,
el personal del PH Cariblanco inicio la construccion de las obras y se enfrentd, entonces, a la
necesidad de atender una cantidad importante de solicitudes comunales, tal como habia sido
previsto. Siguiendo lo estipulado, se tomd la decision de definir los términos de referencia de la
contratacion #FPHC-0009-2004, por medio de la cual se buscé una propuesta metodoldgica
para atender, de forma transparente, aquellas solicitudes que fueran a incidir de manera
significativa en el desarrollo de las comunidades de influencia directa, teniendo en cuenta la

disponibilidad de recursos. Los proyectos identificados vendrian a ser denominados como las
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medidas de compensacién social indirecta, puesto que estos mismos debian guardar una

relacién con impactos indirectos provocados por la ejecucion de las obras del PH Cariblanco.

En esta ocasion, fue la Universidad Nacional, a través de la Escuela de Planificacion y
Promocion Social (EPPS), la que presentd y gand tal contratacion. El trabajo llevado a cabo por
el equipo de trabajo de la EPPS se bas6 en una metodologia participativa, la cual planteo
ademas del objetivo que dio inicio a esta contratacion, una apropiacion para los representantes
comunales para que escribieran los perfiles de proyectos priorizados que serian presentados al
ICE-PH Cariblanco.

Con la firma de la Carta de Compromisos para la ejecucion de las Medidas de Compensacion
Social Indirectas el dia 22 de junio del afio 2005; firmada por el Ing. Carlos Obregon, entonces
Subgerente de Electricidad del ICE, y los representantes comunales, comienza una etapa de

trabajo conjunto.

En la definicién de estas medidas, la mayor parte de los costos (materiales, mano de obra,
equipos) correspondio al ICE- PH Cariblanco, fue responsabilidad de las comunidades a traves
de sus organizaciones aportar parte de los materiales en algunos de los proyectos o en otros la
mano de obra requerida para su construccion. Con ello, se busc6 un nivel méas alto de

compromiso en el seguimiento de los acuerdos y que las obras fueran valoradas.

Este proceso significé para la institucion un cambio positivo, donde se asume una mayor
valoracion del componente social en el entorno de los proyectos y principalmente se avanzo en
la comprension de que en el tratamiento de lo social pesan los criterios técnicos para su
definicion y un analisis simplista de costo oportunidad para aceptar o rechazar las gestiones

presentadas por las organizaciones sociales.

Otra leccion aprendida fue la importancia de que procesos como este para la definicion de las
medidas de compensacion social indirecta fueran realizados durante la elaboracion del EslA; ya
que en la experiencia del caso PH Cariblanco, que habia sido planeado para construirse en 3,5
afos, todo este proceso tomo 1,5 afios hasta la firma de la Carta de Compromisos que era el
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respaldo legal para iniciar seguidamente con la busqueda de financiamiento, disefios finales y
carteles de compra de materiales y asi proceder con la construccion de las obras definidas.
Consecuencia de esto fue que en la etapa operativa todavia se tenia pendiente la ejecucion de

medidas con las comunidades.

C.2PH Toro 3

Una vez que el CSGA de la UEN PySA concluy6 la elaboracion del EsIA del PH Cariblanco,
hito que se marca con la entrega de la viabilidad ambiental por parte de la SETENA vy el
traspaso al CAP de la informacion para el inicio de las obras constructivas y la gestion del
EslA, se conformé el equipo de trabajo y asumié la elaboracion de un nuevo estudio, el ESIA
para el PH Toro 3, expediente 725-2003-SETENA.

Aprovechando la experiencia anterior el equipo de trabajo toma varias herramientas antes
probadas que se ajustan y se vuelven a utilizar, tal es el caso de la Matriz de Identificacion de
los Impactos Ambientales. Sin embargo, una vez mas los resultados obtenidos no facilitan la
definicién de medidas socio-ambientales para atender los impactos indirectos.

La falta de definicion de las medidas socio-ambientales no satisface las expectativas generadas
por los vecinos de Marsella, Unica comunidad de influencia directa que ya contaba con una
experiencia previa durante la construccion del PH Toro Il, y que exigia que los compromisos

estuviesen todos por escrito.

Por esta razon, la comunidad se organiza y elabora el documento llamado “Caracterizacion,
Evolucion Histdérica y Resumen de Medidas de Mitigacion Ante la Eventual Llegada del
Proyecto Hidroeléctrico Toro 11, del Instituto Costarricense de Electricidad”. Este documento
gue fue impulsado por la ADI de Marsella y que fuera, dice en su portada, recopilado por el
MSc. José Humberto Quirds, presentd un diagndstico de la comunidad y una propuesta de

proyectos de mitigacion y compensacion que la titulan como “Petitoria”.

El documento elaborado por la comunidad fue entregado en junio del afio 2004; sin embargo, la
respuesta por parte del ICE (Comision de Respuesta a la Comunidad de Marsella) no se envid
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hasta junio del afio 2005. La respuesta entregada indica que las peticiones hechas por los
representantes comunales fueron analizadas y que se busco en todo momento “la integridad del
EslA, respetando sus alcances y limitaciones, pero también considerando las opciones que
realimente existen para facilitar la prevencién, mitigacion o compensacion de los impactos.
También se ha tomado en cuenta el marco legal bajo el cual opera la institucion, que establece

las acciones que ésta puede o no puede realizar” (ICE, 2005).

De los veinte puntos presentados en la nota de Peticiones, que hacen los representantes
comunales, se aprueba la ejecucion de diecinueve. La nota de respuesta se refiere en forma
textual a cada punto tal como fueron presentados por la ADI de Marsella y explica en cada uno

los argumentos por los cuales se aprueba o rechaza en el caso especifico.

Para asegurar el contenido presupuestario y respaldar el compromiso asumido, los puntos
aprobados fueron incorporados en el PGA contenido en el EslIA del PH Toro 3 y ambas notas
se incluyeron en los anexos del documento que se presenta a la SETENA en julio del afio 2005.
El procedimiento seguido es el adecuado; sin embargo, en este caso especifico, se puede
evidenciar que se siguen detectando faltas de control en como se hacen las transcripciones o
redaccion en la elaboracidn de los estudios, puesto que, por ejemplo, para el caso del PH Toro
3, cuando las medidas aprobadas se trasladaron al PGA hubo omisiones en la redaccion, con lo
cual, se cre6 una condicién de ambigiiedad en el alcance de los proyectos que se deben hacer

como mitigacién y compensacion socio-ambiental por los impactos que generaria el proyecto.

Estos hechos demuestran, ademas de falta de una revision final donde se compruebe la
concordancia del ESIA en todas su partes, que las comunidades son capaces de interpretar sus
problemas y entender en qué grado proyectos nacionales de la magnitud de un PH pueden
agravar sus problemas o contribuir en el logro de soluciones dirigidas a mejorar las condiciones

de vida de la poblacion.

A diferencia del PH Cariblanco, cuyo ESIA presentaba vacios en el componente socio-
ambiental que fueron subsanados durante la construccion de las obras mediante un proceso

participativo para la definicion de las medidas de compensacién social indirecta, el equipo que
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elabora el EslA del PH Toro 3 rescata que lo mejor es incluir en el PGA las medidas por
cumplirse; aunque estas Ultimas fueron propuestas desde un inicio por los representantes
comunales, es valioso rescatar que esta nueva condicion permite a los funcionarios encargados
de la gestion del EslA, durante la etapa constructiva del proyecto, contar con presupuesto y

disponer del tiempo requerido para la programacién y ejecucion de las obras.

En el caso del PH Toro 3, la experiencia obtenida con el PH Cariblanco en la zona trae consigo
grandes aportes para esta etapa de factibilidad; se incorporé en el proceso de participacion

publica al personal que se destacaria para la construccion del proyecto.

Se promueve un proceso de participacion en donde se facilitaron las tres etapas de participacion
mencionadas, con variaciones en el proceso, como se apuntd anteriormente, el personal que
elabor6 el PH Toro 3 definié dentro de su AID una sola comunidad de influencia directa,

Marsella.

En el caso particular de este proyecto, el EsIA fue elaborado por el personal del CSGA- UEN
PySA vy Disefio, con el acompafiamiento (Observacion del proceso) del DGA/ PH Toro 3,

proceso que se visualiza en la figura N°15.
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Figura 15 Proceso para la elaboracion del EsIA PH Toro 3

Elaboracion del Estudio de Impacto Ambiental PH Toro3

(Caracteristicas generalesdel
proyecto: justificacion técnica,

estudios interdisciplinarios.
 Espacio de consultas y aclaracion
de dudas.

L Introducciéon

localizacion, tiempo de ejecucion,

Presentacion de

impactos y acciones

«Se presentan posibles impactos y
medidas de prevencion,
mitigacion y compensacion.

* Espacio para aportes y mejoras a
medidas ya existentes,

>

(&Se presenta enla comunidad de
Marsella el Pronéstico de Plan de
Gestion Ambiental final incluida
en el EslA PHT3.

*Incoporacion de aportes de
documento entregado por la ADI
de Marsella.

Presentacién de la

version final del P-
PGA

Entrega por parte de la ADI Marsella: “Caracterizacion, Evolucion Histérica y Resumen de las Medidas de Mitigacion
ante la Eventual llegada del PHT3, del Instituto Costarricense de Electricidad”

Fuente: Elaboracion propia con base en entrevistas informes y documentacion PH Toro 3.

C.3 PH Reventazén

Para el PH Reventazén, se trabajo en la elaboracion del EslA con el personal del CSGA- UEN
PySA y personal del DGA/ PH Reventazon. El responsable de la entrega del EsIA es el CSGA,;
sin embargo, el personal del proyecto trabajé intensamente en cada una de las etapas definidas
para la elaboracién del EslA. De esta manera, se incluye en el PGA los costos y
programaciones requeridos para la ejecucion de las medidas definidas, segun experiencia de
otros proyectos (ver metodologia propuesta en el anexo 3).
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Figura 16 Proceso para la elaboracion del EsIA PH Reventazon

Elaboracion del Estudio de Impacto Ambiental Proyecto Hidroeléctrico Reventazon

(-_II formacion alas comunidades
sobre las caracteristicas de cada
una de las obras del proyecto,

sinformacién sobre informacion
obtenida por cada drea de trabajo.

Identificacion de Impactos y
medidas generados por la

construccion del proyecto,

sPresentacion por parte del equipo
del Esla de PHR de los impactos
potendales identificados con la

(-_Rﬁ-ullados de diagndsticos por area

sPresentacion de los ineamientos
generales a seguir en PGA .

sResponsabilidades institucionales y
comunales.

ejecucion del proyecto.
sPresentacion de medidas de
prevencion, mitigacon y
COMpensacion.
siportesy consultas comunales,

.

Devolucién de Resultados EslA/
P-PGA.

Entrega de doocumentacidn
escrita a las comunidades AID .

Informacdion y percepddn-
NN (. iciicas Generales del PHR
- Diagndstico Comunitario.

Fuente: Elaboracién propia.

Fuente: Elaboracion propia con base en entrevistas informes y documentacion PH Reventazén.

La elaboracién del EslA PH Reventazdn se llevo a cabo en orden cronolédgico por medio de las

siguientes etapas:

El personal de la UEN CENPE, primero realizé un cierre con cada una de las comunidades del
AID; en esa misma reunion, presento el equipo encargado de la elaboracion del EsIA, siguiente
etapa del proyecto. Esta actividad permitio hacer el cierre oficial ante las comunidades de la

etapa de prefactibilidad y asi iniciar con la etapa de factibilidad.

C.3.1 Informacion y percepcion diagnoéstico comunitario
La insercion inicial por parte del personal encargado de la elaboracién del EslA se refirio al
traslado de informacion hacia las comunidades del AID. Se efectudé una reunion con una
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presentacion para explicar en qué consistiria la siguiente etapa del proyecto, en qué consistia un

EsIA, y sus etapas de investigacion.

Paralelamente, el equipo interdisciplinario encargado de la elaboracion del EslA, realizo el
diagnostico requerido para cada una de las areas de trabajo. Cada especialista trabajo en la

investigacion y elaboracion de la informacion, se utilizé informacion primaria y secundaria.

En esta etapa, se utilizd como insumo, informacion del Plan de Desarrollo Cantonal (PDCS) del
canton de Siquirres, elaborado por la UNA. La validaciéon de la informacion se realizd por
medio de una reunion comunal en donde, adicionalmente, se trabajaba el tema de informacion

sobre el proyecto a las comunidades y percepcién comunal.

C.3.2 Percepcidn de las comunidades

Para realizar el apartado de percepcién de las comunidades hacia el proyecto, se aplicd una
entrevista a los participantes en las reuniones. De esta manera, el abordaje de la investigacion
relacionada con la percepcion local respecto al proyecto, asi como a otras afectaciones
asociadas a la infraestructura comunal y servicios en general, se basé fundamentalmente en un

enfogque denominado por la SETENA como proceso participativo.

Se utiliz6 una entrevista para realizar un sondeo de opinion, en total se llenan 232

cuestionarios.

La informacion socioecondmica fue sometida a validacion por parte de los participantes en los
talleres comunales. Con esta linea base, se procedid a determinar por parte del equipo de

trabajo las posibles afectaciones positivas y negativas del proyecto en las comunidades.

Cada especialista determiné cuéles serian los posibles impactos provocados hacia los elementos
del medio, los cuales posteriormente son analizados por el equipo en forma interdisciplinaria
para asi determinar los impactos macro y las interrelaciones entre los mismos. En el proceso de
identificacion y valoracion de los impactos se utilizd la Matriz de Leopold con algunas
modificaciones hechas a partir de la experiencia de los especialistas.
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Definidos los impactos, el equipo de especialistas procedio a identificar cuéles serian las
posibles medidas preventorias, mitigatorias y compensatorias. En esta etapa se debe resaltar
que el equipo de trabajo ademas de definir medidas con este fin, enlaz6 cada una de las
medidas con el objetivo de generar un desarrollo local en las comunidades, incorporando cada

una de las acciones dentro de los ejes estratégicos del PDCS.

Si bien es cierto que al ICE no le corresponde promover o facilitar un desarrollo local, puede, y
debe incorporarse dentro de la dinamica social de las comunidades del AID, por tanto, se

convierte en un actor mas.

Durante el proceso de consulta publica se realizaron talleres en cada una de las comunidades
del AID para someter a revision los impactos identificados y las medidas planteadas. En este
proceso, las participantes de las reuniones tienen nivel de injerencia en la definicion de nuevas
afectaciones o bien nuevas medidas del PGA. Estas se sometieron luego a consideracion por

parte del equipo del EslA. Se incluy6 un espacio de consultas y aportes comunales.

Seguidamente, se plantea en la figura N° 18, el proceso sugerido en el ESIA para el tema de

cémo tratar con las comunidades, de acuerdo a cada etapa transcurrida por el PH Reventazon.
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Figura 17 Proceso sugerido durante la etapa de factibilidad y posteriores etapas

Fuente: EsIA PH Reventazon, 2008.

La figura anterior muestra el proceso seguido durante la factibilidad, la comunicacién se dio
en dos sentidos informacién y consulta para en conjunto con las 15 comunidades del AID
definir las posibles afectaciones positivas y negativas y las medidas que se establecen en el
PGA, el personal del CSGA realizd el cierre para trasladar funciones al personal que se

desatacaria durante la construccion.

Durante la etapa de construccion, se implementardn las medidas de PGA, propiciando un
fortalecimiento organizativo y personal con las comunidades del AID y con los trabajadores del

proyecto.

En la operacidn se pretende lograr una autogestion comunal, por medio de una potenciacién de
capacidades existentes en grupos y representantes comunales. En esta etapa ingresa el personal
de operacion que le brindaria seguimiento a las medidas implementadas durante la construccién
y las propuestas en el PGA.

C.3.3 Devolucion de Resultados Obtenidos

Por ultimo, se realiza una etapa en la que se realizaron reuniones comunales con el objetivo de
presentar los lineamientos generales por seguir en el PGA y responsabilidades de cada uno de
los actores involucrados.
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También, se hizo entrega formal de una copia con los resultados obtenidos por comunidad, lo
cual permitio validar el proceso y trasmitir confianza hacia la poblacion del compromiso

asumido por el ICE con la presentacion del PGA ante la SETENA.

Seguidamente, se da paso a la denominada Obtencion de la Viabilidad Ambiental. En el

mes de setiembre del 2008, se procedid a entregar el ESIA a la SETENA para su revision.

C.3.4 Traspaso institucional de informacién a la etapa posterior
Los mecanismos de traspaso de informacién, de una etapa a la siguiente, consistio en las
reuniones entre el personal los diversos equipos, presentaciones, y la entrega de los

documentos elaborados o informes de cumplimiento, segun el caso.

Ante las comunidades y sus representantes se empled la reunion para informar la conclusion de
las etapas y se presentd a las personas que continuarian en el proceso, y que en adelante serian
los contactos a quienes dirigir las gestiones o las preguntas.

Los procesos de traspaso de informacion, entre el personal de CENPE y el CSGA, asi como
entre el CSGA vy el personal de proyecto de una etapa a la siguiente, se hicieron de manera
abrupta y méas dependi6 de la empatia entre las personas presentes en esas coyunturas que de
mecanismos formales donde los procedimientos fueran claros y hubiera acompafiamiento y

ajustes.

4.2.3 Etapa constructiva: implementacion del PGA

A. La gestion del EslA y cumplimientos de los compromisos del PGA

La obtencion de la viabilidad ambiental es la autorizacion a partir de la cual da inicio la
construccion de las obras del proyecto, y es simultdneamente la apertura de la etapa de
implementacién del PGA. Trimestralmente y durante toda la etapa constructiva del proyecto, se
deben entregar informes de avance dirigidos a la SETENA para el seguimiento por parte de
esta de los compromisos estipulados en el PGA.
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El andlisis del entorno un proceso continuo en todas las etapas de un proyecto; no obstante, al
comenzar la etapa constructiva de los mismos, se debe llevar a cabo una revaloracion de las
relaciones existentes entre proyecto-ICE y las instituciones u organizaciones presentes en su
area de influencia directa e indirecta; esto para validar o realizar ajustes en los procesos de

coordinacion establecidos.

En la gestibn ambiental durante la etapa constructiva de los PH Cariblanco, Toro 3 y
Reventazon, las acciones en el componente social han estado a cargo de profesionales de la
carrera de Planificacion Econdmica y Social, y el nimero de personas que laboran en el
componente social varia de acuerdo con el tamafio del proyecto, especificamente en relacion
con el AID asi como por la magnitud de los compromisos estipulados segun el EsIA para cada
uno de los proyectos. Esto Gltimo, como ya se ha presentado, va en estrecha relacion con los

impactos potenciales identificados en la etapa de factibilidad.

A. Relaciones interinstitucionales

Las relaciones interinstitucionales son puntuales, dirigidas al cumplimiento de objetivos
especificos. Durante la construccion del PH Cariblanco, se trabajé con varias instituciones para
poder cumplir con los compromisos derivados del EsIA. Es relevante anotar que la necesidad
de cumplir en los plazos establecidos y acorde a la disponibilidad de recursos limita la
busqueda de algin objetivo comdn mayor. Por otra parte, se debe considerar que los PH
Cariblanco y Toro 3 se situan en zonas donde no existen planes de desarrollo local, situacién

que resta condiciones para espacios de coordinacion interinstitucional.

Exceptuando aquellas relaciones con instituciones donde medié un contrato para la prestacion
de algun servicio, en la siguiente tabla se hace referencia a la relacion con otras instituciones

durante la construccion del PH Cariblanco.
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Tabla 8 Andlisis de las relaciones interinstitucionales PH Cariblanco

Instituciones

Relacién/Coordinacién

Acueductos y

Alcantarillados

Se le solicitd el disefio del acueducto de San Miguel. Luego de entregado el disefio, el AyA
no mantuvo un acompafiamiento durante la construccién de la obra, ni comunicacion

con el proyecto PH Cariblanco.

Caja Costarricense

del Seguro Social

Se mantuvo una relaciéon cercana, con esta institucién cuando el PH Cariblanco debid

realizar la construccion del EBAIS de San Miguel.

Corporacion
Ganadera

(CORFOGA)

Con esta organizacioén la relacién que se establece se enmarca en la ejecucién de un

curso de capacitacion que estaba centrado en el desarrollo de su actividad.

Instituto Nacional de

Aprendizaje

A pesar de las grandes oportunidades, la relacion fue puntual, para la ejecucién de
algunas capacitaciones dirigidas a las comunidades donde el PH Cariblanco habia
identificado la tematica y coordinaba la convocatoria.

También se aprovecho algunas capacitaciones para trabajadores en el marco de apoyo al

sector empresarial e industrial que realiza el INA.

Ministerio de
Agriculturay

Ganaderia

Durante la ejecucion del Programa de Capacitacion en Desarrollo Local, nombre que se le
dio al conjunto de capacitaciones dirigidas a mejorar las actividades econdmicas que
realizaba la poblacidn, se trabajé con estrecha coordinacidn con la Agencia de Servicios
Agropecuarios de Venecia del MAG a la cual correspondia esta regidn. Los funcionarios
del PH Cariblanco se encargaron de la logistica y aporte de recursos para las
capacitaciones y el MAG aporto el recurso humano.

La relacion estuvo marcada por la coincidencia en objetivos y un deseo de imprimir

sinergia al trabajo que se debia de hacer.

Ministerio de

Educacion

La relacion que se mantuvo con esta institucidn, fue a través del trabajo con las escuelas
del AID, por medio del Programa de Educacion Ambiental. De esta relacion el PH

Cariblanco pudo cumplir con lo estipulado en el EslA

Municipalidad de

Alajuela

Se firmoé con esta organizacién un Convenio Marco y un Convenio Especifico para la
mejora de caminos vecinales. Una vez concluidos los trabajos la Municipalidad se retird.
Esta vuelve a presentarse a solicitud de la Asociacion de Desarrollo Integral de
Cariblanco, la cual promueve un nuevo trabajo conjunto; esta vez por considerar que
tenia un problema de aguas pluviales; en esta segunda ocasién solo media la bitacora del
ingeniero municipal que hizo la inspeccion inicial, donde se identifica el problema y por
ese mismo medio se respalda la ejecucion de trabajos con aporte de todos los actores,

Municipalidad, comunidad y PH Cariblanco.
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Fuente: Elaboracion propia con base en documentos institucionales, registros, entrevistas. 2010.

En el caso del PH Toro 3, tratindose de un proyecto mas pequefio y que aun no ha logrado
desarrollarse completamente a falta de los fondos de la aprobacion del fideicomiso para

financiar todas las obras, la relacion con instituciones presentes en la zona se ha limitado a lo

estrictamente necesario.

Tabla 9 Andlisis de las relaciones interinstitucionales PH Toro 3

Acueductos y
Alcantarillados

Se ha gestionado el apoyo para realizar el disefio del acueducto a construirse
en la comunidad de Marsella, segun la Medida 84 del PGA.

Ministerio de Obras
Plablicas y Transportes;
Departamento de Ingenieria
de Trénsito.

La relacion con esta dependencia ha sido puntual y se ha centrado en la
solicitud de criterios técnicos para la construccion de reductores de
velocidad, Medida 80 del PGA vy la sefializacion vertical y horizontal en la
via.

Ministerio de Agricultura y
Ganaderia

Durante la ejecucién del Programa de Capacitacion en Desarrollo Local,
nombre que se le dio al conjunto de capacitaciones dirigidas a mejorar las
actividades economicas que realizaba la poblacion, se ha trabajado con
estrecha coordinacion con la Agencia de Servicios Agropecuarios de
Venecia del MAG a la cual correspondia esta region. EI PH Toro 3 se
encarga de la logistica y aporte de recursos para las capacitaciones y el
MAG aporta el recurso humano; Medida 91 del PGA.

La relacion estd marcada por la coincidencia en objetivos y un deseo de
imprimir sinergia al trabajo que se debia de hacer.

COOPELESCA es la concesionaria de los servicios eléctricos en la zona
donde se ubica el proyecto, situacion por la cual se hizo necesario establecer
una relacion mediada por la adquisicion de servicios para cumplir con la
Mejora al Alumbrado Publico la cual estableci6 en la Medida 79 del PGA.

Cooperativa de
Electrificacion de  San
Carlos (COOPELESCA)

Caja Costarricense  del

Seguro Social

En lo concerniente a la gestion socio ambiental del PH Toro 3; la relacién
con esta institucién se enmarca en la necesidad de validar la necesidad de
dotar a la comunidad de un Centro de Salud y en la aprobacién del disefio
arquitecténico de la obra; Medida 79 del PGA.

Ministerio de Educacion

Con el Ministerio de Educacion se coordiné la ejecucion del Programa de
Educacion Ambiental que se llevé a cabo con cada centro educativo del
AID.

Fuente: Elaboracion propia con base en documentos institucionales, registros, entrevistas. 2010.
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Tabla 10 Andlisis de las relaciones interinstitucionales PH Reventazdn

Instituciones

Relacion/Coordinacion

Representantes Asamblea Legislativa.

Informacién, comunicacion y coordinacion acciones.

Municipalidad de Siquirres.

Informacién, comunicacion y coordinacién acciones, segin PGA .

Ministerio de Ambiente Energiay
Telecomunicaciones .

Informacién, comunicacion y colaboracién.
Tramitologia de permisos.

Ministerio de Obras Piblicas y Transportes-
Consejo Nacional de Vialidad.

Coordinacion para ejecutar medidas PGA de asfaltado o mejoras de
caminos, construccidn de aceras en rutas nacionales.

Ministerio de Agricultura y Ganaderia-
Consejo Nacional de la Produccion.

Coordinacion para ejecucidon cursos Programa Capacitacién en
Desarrollo Local y Participativo, asi como acciones Unidad de
Manejo de Cuenca, segin medidas PGA.

Ministerio de Educacion Publica.

Coordinacion para ejecutar construccién o mejoras de infraestructura
educativa, asi como coordinacion Programa Educacién Ambiental y
Programa en Capacitacion en Desarrollo Local, segin medidas PGA.

Ministerio de Salud.

Informacién y coordinacidn, segun acciones PGA.

Instituto Nacional de Aprendizaje.

Coordinacion para ejecucidon cursos Programa Capacitacion en
Desarrollo Local y Participativo, segiin medidas PGA.

Caja Costarricense de Seguro Social.

Coordinacion para ejecutar construccion o mejoras de EBAIS
comunales, segin medidas PGA.

Acueductos y Alcantarillados.

Coordinacion para ejecutar construccion o mejoras de acueductos
comunales, asi como capacitacion de ASADAS y Comités de Agua
del Programa Gestion del Recurso Hidrico, segin medidas PGA.

Patronato Nacional de la Infancia.

Informacion y Coordinacion acciones, segun PGA.

Organismo de Investigacién de Judicial.

Informacién y Coordinacién acciones, segin PGA.

Juzgado Penal de Siquirres.

Informacion y Coordinacion acciones, segun PGA.

Fuerza Publica Siquirres.

Informacién y Coordinacién acciones, segin PGA.

Fuerza Publica Turrialba.

Informacién y Coordinacién acciones, segin PGA.

Junta de Administracién Portuaria y
Desarrollo Econémica de la Vertiente Atlantica
- JAPDEVA.

Informacion y Coordinacion acciones, segun PGA.

Corporacion Ganadera CORFOGA.

Coordinacion para ejecucidon cursos Programa Capacitacién en
Desarrollo Local y Participativo, segin medidas PGA.

Subcorredor Barbilla.

Coordinacion seguimiento medidas PGA érea bidtica y forestal.

Asociacion de Microempresarios de las
Comunidades del Area de Influencia Directa.

Seguimiento de medidas PGA (Prioridad de contratacion maquinaria,
equipo y transporte CAID).

Cooperativa de Microempresarios de
Siquirres.

Seguimiento de medidas PGA (Prioridad de contratacion maquinaria,
equipo y transporte CAID), asi como la atencidn a necesidades de
informacion comunal.

Unidén Cantonal de Asociaciones.

Comision de la ruta 415.

Coordinacion para la ejecucién medidas PGA- Asfaltado Ruta 415.

Fuente: Elaboracidn propia con base en documentos institucionales, registros, entrevistas. 2010.

Es posible considerar la ejecucién de un PH como una oportunidad para activar la economia

local, asi como los procesos de coordinacién interinstitucional y con organizaciones del tejido
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social; de hecho, ello se evidencia en la ejecucion de las medidas del PGA, acciones por
ejemplo en cuanto a reactivacion de la economia local por medio de los nuevos empleos en la

Zona.

Sin embargo, es fundamental hacer eco de las limitaciones que la institucion en cuanto a su rol
en los procesos de coordinacion local pueda representar, es decir, no es la competencia de la
institucion y menos ain de un PH del ICE, asumir el liderazgo en procesos de desarrollo local,
sino que, como este ideario de coordinacion no puede ser unilateral, sino que debe emanar de
procesos Yy politicas de Estado conscientes de la importancia de la coordinacion
interinstitucional para el desarrollo nacional y su impacto local, siendo pensadas e

implementadas en un proceso racional previamente consensuado y sistematizado.

Esta es una oportunidad en la cual se evidencia la relevancia y la necesidad de relaciones de
coordinacion y cooperacion interinstitucionales fuertes, caracterizadas por el dialogo perenne y
claro. De ahi la importancia, de que tal situacién sea considerada por los gobiernos locales, y
para llamar y articular los esfuerzos de las instituciones representadas en la zona, con el fin de

impulsar una mejora en la calidad de vida de los ciudadanos.

B. Relacion con organizaciones locales
En cuanto a la relacién con las organizaciones locales, hay lecciones importantes que se deben
rescatar para discutirlas frente a futuros proyectos. Es temprano ain para afirmar cuél de las

experiencias en la mejor, pero con base en la teoria se tienen algunas conclusiones previas.

El EslA del PH Cariblanco indicaba en la medida 131 del PGA que se debia formar comités
locales en cada una de las comunidades de influencia directa con los cuales se mantendria una
comunicacion constante a través de la reuniones mensuales de seguimiento; de cada uno de
esos comités saldria un representante que integraria un comité de seguimiento ambiental (con

caracter regional) donde se tratarian temas comunes a todas la organizaciones.

Los miembros de los comités locales tendrian vigencia de un afio y en asamblea, invitando a

toda la comunidad al final de cada afio, se efectuaria una evaluacion y se nombraria
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nuevamente por eleccion popular a los miembros del comité. La reeleccidn en el puesto estaba

permitida.

Aunque se llego a establecer los comités locales en cada una de las comunidades de influencia
directa y se designaron los representantes de la estructura regional, esta ultima nunca llegé a
reunirse ni una sola vez, por lo que pronto, por si sola, se desarticulo. Los comités locales si
sobrevivieron durante toda la etapa constructiva del PH Cariblanco; no obstante, su

permanencia se torné conflictiva.

Existen diversos fenomenos que influyeron en el fracaso de los comités locales. En primer
lugar, cabe sefialar que los comités locales no eran organizaciones con vida socioldgica, no
surgieron de las necesidades de la poblacion por solventar alguna necesidad, como sucede con
las organizaciones que se puedan encontrar en cualquier comunidad, estos grupos fueron

concebidos por la institucion de forma vertical cumpliendo con una medida del EslA.

En segundo lugar, a estos grupos se les presentaba como los responsables de mantener la
comunicacion con el proyecto y dar seguimiento a los acuerdos que se establecian entre el
comité local y el proyecto, acuerdos que constituian compromisos estipulados en las medidas
del EslA. De esta manera, se entendié que los comités locales tendrian mucho poder en la toma
de decisiones, situacién que incidié para que integrantes de otras organizaciones locales, y
personas que no participaban activamente en organizaciones locales, quisieran integrar los

comités locales.

En tercer lugar, una vez formados los comités locales, un efecto temprano observado fue que
las personas que habian venido a formar esta nueva estructura, eran lideres activos de otras
organizaciones locales como el comité de salud, el comité de deportes, la ADI; esto, se penso,
era positivo, pues servirian para articular la informacién. En cambio, lo que sucedié fue que
optaron por abandonar el trabajo que hacian en los grupos donde habian estado, con lo cual se
agravaron males presentes en esos grupos, tales como la falta de compromiso en la asistencia a

reuniones y las cargas de trabajo mal distribuidas.
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En cuarto lugar, se puede mencionar el hecho de que el EsIA del PH Cariblanco haya seguido
modelos de otras instituciones, las cuales, para llevar adelante sus objetivos, formaban
estructuras organizativas institucionalizadas, solo vino a causar un debilitamiento del tejido

organizacional.

En quinto lugar, la formacion de esta nueva organizacion en la dindmica social de las
comunidades, con un respaldo tan fuerte como el EslA y la disponibilidad de recursos por parte
del PH Cariblanco para ejecutar obras, se convirtio en una lucha y distribucion del poder entre

los lideres locales.

Una vez finalizada la elaboracion de las medidas de compensacion indirecta, que habia sido un
proceso participativo donde se invito a toda la poblacion a tomar parte en las decisiones, para
establecer los proyectos prioritarios, y que requeria buscar fondos para los aportes comunales,
los lideres de algunas de las ADI que no se mostraron de acuerdo, por considerar que se les
habia restado poder, se valieron del hecho de que toda solicitud de ayuda a otras instituciones
como Municipalidad, DINADECO, AyA u otras, debia ser tramitada por ellos, en razon de que
constituian el grupo con personeria juridica y legalmente capacitados para manejar fondos

publicos.

Las pugnas entre lideres de las organizaciones locales significaron un esfuerzo mayor para los
encargados de cumplir con los compromisos asumidos en el componente socio-ambiental del
EslA del PH Cariblanco, teniendo que realizar reuniones dobles para discutir los mismos temas

y avanzar en los acuerdos, se debid discutir los temas con el comité local y con la ADI.

La solucion a los problemas, en la asamblea para la eleccién de los miembros del comité local
en el tercer afio, consistio en fusionar la Junta Directiva de la Asociacion de Desarrollo con el

comité local.

El caso del PH Toro 3, el EslA propone un modelo de organizacion de la gestion y seguimiento
comunal, basado en la formacién de un comité local que estaria integrado por personas de la

comunidad elegidas por votacion directa en una asamblea comunal. Sin embargo, una vez que
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el estudio obtiene la viabilidad ambiental se informa a la SETENA que no se formaria ningln
comité local como contraparte comunal encargada del seguimiento de los acuerdos socio-
ambientales, sino que se trabajaria con la ADI de Marsella como organizaciéon legalmente
constituida, con Personeria Juridica, y con la responsabilidad de velar por el bienestar de la

poblacién de la comunidad.

Ademaés, se decide que, si bien la ADI de Marsella es la responsable por el desarrollo en la
comunidad, esta dispone a su haber de un amplio tejido organizacional, el cual se puede
fortalecer otorgandoles responsabilidades para el seguimiento de proyectos especificos
directamente relacionados con su razén de ser y sobre los cuales las demas organizaciones

comunales tengan que entregar cuentas a la ADI de Marsella.

De esta manera, para la ejecucion del EsIA del PH Toro 3, el ICE adopta la estructura
organizacional existente sin promover la formacion de ningun grupo. Algunas personas a lo
interno han criticado que no es conveniente ese proceder, pues poco se conoce de la
representatividad de los demas grupos comunales, o de la eficiencia con que trabajan. Sin
embargo, se opta por dar crédito a un modelo donde pesa la responsabilidad de los actores
locales de empoderarse de su futuro a través de la participacion, sobre lo cual se conocen
experiencias positivas, donde puede ser que haya necesidad de llevar a cabo un trabajo fuerte
de acompafiamiento en un principio para corregir las malas practicas organizacionales o
liderazgos viciados, pero que, a la postre, se puede lograr un tejido en el nivel comunal
constituido por grupos mas facultados y con una vision de trabajo basada en la division de

funciones, e identificados, empero, con el interés colectivo.

D. Estrategia de comunicacién durante la etapa constructiva

La comunicacion e informacion a los actores locales es una actividad, incluida en el PGA del
EslA, a la cual se prestd mucha atencion durante la construccion del PH Cariblanco, diferente
ha sido el trabajo realizado en la construccion del PH Toro 3.
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Con ella se buscaba mantener informada a la poblacién de las comunidades del area AID, asi
como a los trabajadores del proyecto sobre el avance en las obras y principalmente el avance en

el cumplimiento de las medidas estipuladas en el PGA.

Los canales para la comunicacion fueron escritos, facilitacion de espacios formales e
informales (reuniones y visitas de campo o las obras) para la divulgaciéon y correccion de
informacion tergiversada o equivocada. A través de los medios escritos, se procuro llegar a la
mayor cantidad de poblacién, dandole un trato diferenciado a cada grupo de personas en los
formatos utilizados y contenidos abarcados; se utilizaron la revista, el boletin, el desplegable y

el afiche.

Toda esta informacién se difundia a través de las instituciones, las escuelas principalmente;
ademas, se distribuia en la reuniones con los grupos y en las visitas que se hacian, con

asistencia libre de todas las personas interesadas, de forma periddica a las obras.

Los medios escritos fueron preparados y difundidos de manera oportuna, no obstante su alcance
se ha considerado que es de limitado impacto, pues en la poblacion no existia el habito de la
lectura, menos aun después de un afio cuando el proyecto se incorporo en la dinamica social y

se fue asumiendo como parte de la cotidianidad de las comunidades.

La Estrategia de Comunicacion se diferencid entre grupos, separando la “Comunicacion

Interna” de la “Comunicacion Externa”.

E. Comunicacion interna

Esta implicé toda la gestion de informacion que a lo interno del proyecto. Se buscaba con ello
que las jefaturas y personal del proyecto estuvieran informados del avance en la Gestion
Ambiental del proyecto y de quienes estaban a cargo de esos procesos para facilitar, de esta
forma, la atencion de problemas o requerimientos de informacion. Se buscoO mantener canales

de informacion oficial y confianza en los mismos.
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F. Comunicacion externa

El PH Cariblanco mantuvo hacia lo externo estrategias diferenciadas: el manejo de informacion
con entes publicos externos al proyecto, se hizo por medio de notas oficiales cuando eran
requeridos permisos; por tratarse de actividades bajo su competencia. La comunicacion con
organizaciones locales dentro del area de influencia y algunas fuera de esta, calificadas como
altamente importantes, por ejemplo la Camara de Turismo de Puerto Viejo de Sarapiqui, se

concretdé mediante reuniones, llamadas de teléfono y visitas de campo.

Sobre la estrategia de informacion a la comunidad en general, se hizo referencia antes. Sin
embargo, cabe sefialar que, para cumplir con este objetivo, se contratd una persona con
experiencia en disefio gréafico, quien coordinaria la emision de los materiales informativos
(desplegables, revistas, fiches y boletines) a fin de asegurar una distribucion oportuna y clara de
la informacion que se genera a través del cumplimiento de las medidas de mitigacion
establecidas en el Plan de Gestidn y prevenir el surgimiento de conflictos generados por falta

de informacion o informacion errdnea.

La informacion dirigida a propietarios privados, que colindaban con las obras del proyecto o a
quienes se arrendaron terrenos se llevé a cabo a través de un vocero oficial que tenia relacién

directa a lo interno con la direccién del proyecto y con la oficina de avaltos del ICE.

G. Programa de Educacién Ambiental

La educacion ambiental se concibe como una oportunidad para llegar hasta diversos grupos de
la poblacién; ademas de los objetivos globales, se busca a través de ella minimizar el impacto
por practicas culturales como la extraccion de plantas silvestres y la caseria, provocado cuando
se abren caminos en areas boscosas por razones constructivas del proyecto; también, se busca
con estos esfuerzos promover cambios de la poblacién con su medio ambiente para asegurar la

disponibilidad del recurso agua en cantidad y calidad para la operacion de las plantas a futuro.

El trabajo que se desarroll6 con los diferentes grupos identificados esta limitado por el alcance
que permite el EsIA, por ejemplo, el EsIA del PH Cariblanco demandd -segun lo decia en el

PGA- que se debia trabajar en capacitacion a través de presentaciones ambientales con las
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comunidades y centros educativos; pero en el EsIA del PH Toro 3 no se presta tanto énfasis al
trabajo con la comunidades y se toma la decision de que trabaje segun lo expresa el PGA

dirigiendo las presentaciones a los trabajadores del proyecto y a los nifios en edad escolar.

El enfoque hecho en el EslA del PH Toro 3 permite llegar hasta a una poblacién que de
ninguna otra manera se podria abarcar. Tiene la ventaja, con respecto a la capacitacion de
asistencia voluntaria, que se daba en el PH Cariblanco, que en este caso se pude seguir un
proceso de sensibilizacién dado que la asistencia de los trabajadores del proyecto es obligatoria
por tratarse estas capacitaciones de actividades dentro de la jornada laboral; por supuesto, es un
acto individual y voluntario el cambio de actitud, es decir depende de cada persona escuchar y

procurar actuar a favor del ambiente.

No se han llevado a cabo investigaciones que demuestren cientificamente los cambios; pero
una vez que se inicié con el programa de capacitacion, la poblacién de trabajadores se ha vuelto
mas colaboradora con las acciones que realiza el personal de Gestiobn Ambiental del proyecto
en los sitios de obras segun opinién de los encargados de esta area.

La participacién en el programa de capacitacion se registra por medio de listas que deben
firmar todos los presentes; los temas, que estan definidos en los anexos del EslA, se van
intercalando entre los distintos encargados de los procesos que componen el area de Gestidn

Ambiental: Biologia, Arqueologia, Forestal y Social.

El programa de Educacion Ambiental, tal como se trabaja en los centros educativos, es
coordinado por el encargado del componente socio-ambiental, aunque intervienen tres procesos

en diferente medida: Arqueologia, Forestal y Social.

Para iniciar el programa se coordino con la Direccion Regional del Ministerio de Educacion
Publica; a partir del permiso otorgado por el Director Regional, se toma el parecer de las
Directoras/es en los centros educativos en el AID del proyecto. Los grupos con los cuales se
trabaja varian en cada centro educativo de acuerdo con el tamafio de la escuela y al interés de

los maestros/as encargados de los grupos.
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La columna vertebral del programa ha sido articulada con la celebracion de seis fechas
especiales; los temas del programa asi como los contenidos en las presentaciones educativas,
dinamicas y giras educativas se ha hecho con base en el Programa de Estudios del Ministerio de

Educacién Publica.

Las celebraciones especiales que se trabajan son, a saber:

Marzo 22: Dia del Agua.

Mayo 22: Dia de la Biodiversidad.

Junio 5: Dia del Medioambiente.

Junio 15: Dia del Arbol.

Agosto 24: Dia de los Parques Nacionales.
Octubre 12: Dia de las Etnias.

Tanto la informacion como las dinamicas son preparadas por los funcionarios del proyecto de
acuerdo con el nivel de los grupos con los cuales se estd trabajando. El contenido de las
presentaciones se define con anterioridad en reuniones de coordinacion con las/os docentes de
los grupos, quienes presentan sugerencias y ayudan a decidir entre la actividades para la

realizacion de las giras educativas de forma que se pueda obtener el mayor beneficio de estas.

Algunos de las giras educativas efectuadas con escuelas son, a saber:
Visitas a Centros de Generacién Eléctrica.
Visitas a Sitios Arqueologicos o al laboratorio de Arqueologia.
Visitas a obras en construccion.

Vistas a terrenos en reforestacion y viveros para la produccion forestal.

Los recursos, tanto para las presentaciones, las dindmicas como para las giras educativas, son

aportados por el proyecto.

Durante la ejecucion del PH Cariblanco, el Programa de Educacion Ambiental en escuelas del
AID se llevé a cabo en coordinacion con los funcionarios de la Unidad de Cuenca, dependencia



La gestion socio-ambiental en los proyectos hidroeléctricos del Instituto Costarricense de Electricidad 134

perteneciente a la UEN Produccion. Si bien esto mostraba mayor presencia institucional que
empez6 como un esfuerzo dirigido a fortalecer la comunicacion y facilitar el traspaso de la
informacion, una vez que el proyecto concluyo su trabajo, no tuvo mayor importancia, y solo
implicé mayores costos por duplicidad de funciones y en la coordinacion para programar las

actividades.

El principal problema por el cual esto no fructifico fue la temporalidad con que se trabajaba en
las diferentes dependencias. Un ejemplo muy sencillo es que se tenian distintos horarios de

trabajo.

El Programa de Educacién Ambiental es evaluado cada afio por las/os docentes participantes
con lo cual se busca mejorar contenidos y corregir faltas en las cuales se haya incurrido.

Para la etapa constructiva del PH Reventazon, se sugiere de acuerdo con experiencias de los
dos proyectos anteriores, promover por medio del Programa de Educacion Ambiental el trabajo
con diversos publicos de la zona: centros educativos, comunidades, instituciones; todos

enmarcados dentro del Plan de Comunicacion.

H. Programa de Capacitacion en Desarrollo Local

La capacitacion se asume como un proceso dirigido a la mitigacion de impactos como el
desempleo o pérdida en la calidad de vida de la poblacion al finalizar el proyecto. Esta es una
medida que ha venido tomando mayor relevancia en los EslA; sin embargo, la poblacién de las
comunidades de influencia restan valor a estas acciones, segun lo demuestra la asistencia a los

cursos ofrecidos.

La definicion de las tematicas que dan pie a la propuesta de los cursos, o Programa de
Capacitacion como se le llamo, se explica graficamente en la figura 18. Estas tematicas surgen
de las comunidades mismas durante la etapa de Factibilidad y en la etapa Construccion se hace

la programacidn para la ejecucion del programa.
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Figura 18 Método de trabajo del programa capacitacion en desarrollo local Cariblanco

| Programa de Capacitacion |

] Reconocimierto participativo de problemas
en la comunicacd

| Elaboracion del Plan de capacitacion [

\—I Definicion de teméticas

Priorizacion de atternativas de capacitacion
segun problematica identificada

4[ Megociacion: ICE- Comunidad |
—l Firma de compromisos ICE - Comunidades |

Ejecucion de capacitaciones |—| Programacion |

\i Modulo de Capacitacicn I

| Coordinacion l | Convocatoria |

1

| 1
| Interinsttucional l [ Contrataciones directas l

l Seguimiento f Control |

Fuente: Método guia para actividades de Capacitacion. PHC- GA- 06, 2006.

La poblacién meta del Programa de Capacitacion en Desarrollo Local corresponde a los
miembros de las comunidades del AID del proyecto en edad productiva; de manera especifica,
se invita a representantes de las organizaciones de base y aquellas personas que desarrollan
actividades productivas relacionadas con la teméatica de la capacitacion que vaya a ser
impartida.

En cada una de las comunidades se coordina con los representantes comunales para el proceso

de convocatoria y uso de las instalaciones donde se desarrollara la capacitacion.

Las capacitaciones son ejecutadas por el DGAo por otras organizaciones sean instituciones

publicas 0 empresas privadas, en coordinacion y negociacion constante para su ejecucion.

Para cada capacitacion se elabora un mddulo, el cual contiene la teoria y la practica de cada

tematica por abarcar, y es entregado a cada uno de los participantes con el propoésito de facilitar
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el proceso de aprendizaje. Los ejercicios son practicos, contienen casos relacionados con la

realidad de las comunidades donde se imparten. El proceso se realiza de manera interactiva.

Se sigue la programacion para cada una de las comunidades y, finalmente, cada curso es
evaluado en su Ultima sesion, lo cual permite corregir errores, ademas de facilitar su registro y

comprobacion.

Tanto en el PH Cariblanco como en el PH Toro 3, se impulsé este programa; no obstante, hay
una diferencia sustancial en el alcance del programa que cabe ser rescatada y consistio en que
el contenido de cursos solicitados paso por un analisis de la oferta existente de esos cursos, es
decir, se tomo en consideracion la oferta de los cursos y no solo la demanda planteada por los
representantes comunales como fue el caso en el PH Cariblanco.

Dicha experiencia se rescata en la elaboracion del EsSIA del PH Reventazdn, indicandose
claramente que los cursos seran sometidos a valoracion segun posibilidades institucionales y

necesidades comunales.

4.2.4 Evaluacion y ajustes del PGA durante la ejecucion de EsIA, los casos del PH
Cariblancoy Toro 3

Durante la etapa constructiva del proyecto, el PGA contemplado en el ESIA, representa para el
equipo de gestion socio-ambiental el “plano” por seguir como guia para su quehacer, es decir,

se asume la ejecucion del PGA como el trabajo que deberé realizarse.

Por tanto, la etapa constructiva del proyecto corresponde a una fase en la que se concretan
compromisos y acciones de un proceso que previamente conlleva la participacion de un
conjunto de actores sociales, mismo que en esta nueva etapa asume roles, ya no solo
propositivos en la definicion de acciones y verificacion de procesos, sino también como

protagonistas y fiscalizadores en la ejecucion de dichos compromisos.
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En tal proceso, desde su etapa inicial -pre y factibilidad, asumiendo una perspectiva de ciclo de
vida del proyecto- la planificacion con enfoque de participacién se plantea como la

metodologia de trabajo idonea para el cumplimiento de las acciones correspondientes al PGA.

Interesa destacar, primeramente, la planificacion como el procedimiento mediante el cual se
orienta la toma de decisiones que antecede a la accion, en la que pueden distinguirse distintas
modalidades de planificacion dependiendo de la concepcion metodoldgica asumida. La
participacién, por su parte, sefiala E. Gonzélez (1996), es una “forma de intervencion social”
.Sin embargo, hay que tener claridad que participar implica necesariamente conocer y estar
informado de la materia o asuntos que se discute. Es igualmente importante sefialar que puede
haber enfoques como la participacion ciudadana que no es lo que pretende en la metodologia de

trabajo asumida.

Cuando inicia la construccion del proyecto y siguiendo los principios de la planificacién
participativa como metodologia asumida para el trabajo, se procede a efectuar una revisién en
conjunto con las vecinas y los vecinos, asi como representantes comunales de aquellas
acciones, grado de cumplimiento y responsabilidades con respecto a la definicion de las
medidas de prevencion, mitigacién y compensacion. Cabe recordar que los funcionarios
publicos a cargo de este proceso son responsables de la administracion adecuada de recursos
publicos, en cuanto a tema de inversion segin compromisos establecidos en PGA, segln
criterios de competencia institucional y segun nuevas afectaciones positivas 0 negativas

ocasionadas por el proyecto a las comunidades.

En tal sentido, este proceso de revision conjunta de las acciones del PGA con las comunidades
del AID, se convierte en un procedimiento continuo durante la etapa constructiva del proyecto,
justificado por cuanto:

La diversidad de personas, niveles de organizacion, aspectos historicos y culturales de

las comunidades son variables e inciden en la dinamica social.

La dindmica social no es estatica; es decir, las personas y sus organizaciones, como

medio para satisfacer sus necesidades, modifican y reinventan su realidad.
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Desde el momento en que se inicia la elaboracion de un EslIA, transcurre su periodo de
revision por parte de SETENA, hasta el momento en que se obtiene la viabilidad
ambiental y se procede con el inicio del proyecto, y por tanto la ejecucion de los
contenidos del PGA transcurre en un periodo considerable. Por consiguiente, pueden
haber ocurrido cambios en la realidad socio-ambiental que requieran un ajuste en una o

varias de las medidas planteadas en el PGA.

Al inicio del proceso de revision, se indica a la comunidad y sus representantes que algunas
medidas, especialmente referidas a la prevencion y en menor grado a la mitigacion han sido
propuestas con un solido conocimiento técnico, sobre estas, el peso de las opiniones de
representantes de las organizaciones sociales y miembros de las comunidades serd menor al que

tendrian las opiniones de los técnicos durante el proceso de planificacion participativa.

El siguiente esquema resume graficamente los posibles escenarios, de acuerdo con lo antes
expuesto, identificados en los procesos de Planificacion Participativa en los casos de estudio de
los PH Cariblanco y Toro 3.
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Figura 19 Método de planificacion, ejecucion y seguimiento socio-ambiental
Método para la planificacion, ejecucion v seguimiento socio ambiental
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Fuente: Elaboracion propia con base en documentos institucionales, registros, entrevistas. 2010.

Seguidamente, se sefialan los escenarios identificados con base en la experiencia practica.

A. Escenario 1
Las medidas socio-ambientales, propuestas en el PGA, estan acordes con los impactos
identificados y con la realidad social presente. Desde este escenario se procede a la

programacion para la ejecucion de las medidas.

Metodologia utilizada
Este escenario supone que las medidas socio ambientales, propuestas en el PGA, estan acordes
con los impactos identificados y a la realidad social presente. Es decir, este es el escenario ideal

o perfecto.

Bajo esta condicidn, el procedimiento seguido en los PH Cariblanco y Toro 3 fue presentar la

solicitud a la organizacion representante de la comunidad, para efectos de la SETENA, de una
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carta donde oficialmente le comuniquen al proyecto el orden de prioridad para la ejecucion de

las medidas de mitigacion o compensacion.

Cabe resaltar que las medidas de prevencion, correccion y mitigacion tienen un caracter méas
técnico, es decir, estan propuestas por el grado de afectacion de impactos directos; por ello, su
programacion se debe hacer precisamente en concordancia con la ocurrencia del impacto para

el cual han sido propuestas y con la duracion de la construccion del proyecto.

B. Escenario 2

Se reconoce que el ESIA no considerd, en su elaboracion, medidas socio-ambientales para
atender los potenciales impactos que podrian afectar negativamente a la comunidad durante la
construccion del proyecto. La insuficiencia en el componente social de medidas destinadas a la
correccion, mitigacion o compensacion de los impactos negativos, demanda que se desarrolle
un proceso para identificar y definir obras o acciones que respondan a estos impactos. En el
caso del PH Cariblanco, ocurrié esta situacion, la metodologia usada para solventar la
insuficiencia en el componente socio ambiental fue propuesta por la UNA.

Metodologia utilizada

El escenario 2 alude, como antes se dijo, al caso presentado en el PH Cariblanco donde la
insuficiencia en el componente social de las medidas destinadas a la correccién, mitigacién y
especialmente de las medidas de compensacién de los impactos negativos, demandd la
realizacion de un proceso para identificar y definir obras o acciones que respondiesen a €sos

impactos (ver anexo 3).

C. Escenario 3

Por decisiones constructivas, durante el proyecto, pueden presentarse cambios en las obras
(ubicacién, dimensiones, otros) que implican una revaloracion de los potenciales impactos
negativos que se provocaria. Este andlisis puede indicar la necesidad de realizar otras obras de
correccion, mitigacion o compensacion en vez de las que se indicaban en el PGA, o bien
adicionales, siempre en concordancia con la legislacion nacional en materia ambiental, la

politica ambiental de la institucidn, los lineamientos del sector y lo que se estipula en el ESIA
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vigente. En los casos PH Cariblanco y PH Toro 3, la situacion ha ocurrido y se ha hecho
necesario proponer en ese momento nuevas medidas que son comunicadas a la SETENA. Los
casos presentados en los dos proyectos mencionados han sido por la necesidad de utilizar otros
sitios de escombreras no previstos originalmente en el EsSIA, que ya contaba con la aprobacion
por parte de la SETENA.

Metodologia

En estos casos, dado que las decisiones constructivas obedecen a decisiones de caracter técnico
de los ingenieros del proyecto, las medidas que se proponen han sido en los casos de ambos
proyectos, Cariblanco y Toro 3, de prevencién y de mitigacion que, como se sefial6 antes, en el
caso de las medidas de prevencion, son de caracter estrictamente técnico, y por ello solo se les
informa a las comunidades, pero no se les abre espacio para participar en estas decisiones. En la
definicion de las medidas de mitigacidn, hay una propuesta técnica que se procura fortalecer

con la experiencia y conocimiento de las personas de las comunidades.

Hasta ahora, en ninguno de los casos analizados, PH Cariblanco y Toro 3, los cambios en el
proyecto por decisiones constructivas han demandado la necesidad de proponer medidas de

compensacion social directa o indirecta.

D. Escenario 4

La dinamica social demanda la atencion pronta, por parte de las organizaciones locales, de
necesidades especificas. Estos cambios en el entorno social pueden ocurrir entre el momento
cuando se elaboro el EsIA y la ejecucion de las medidas que este contiene en su PGA; este
lapso podria dejar sin vigencia algunas de las medidas de correccion, mitigacion o
compensacion propuestas con respecto a la nueva realidad. Este escenario se ha presentado en
ambos casos, PH Cariblanco y PH Toro 3, cuando, a través de grupos organizados, diversos
vecinos actuaron en realizar obras para beneficio de la comunidad que, si bien se sabia era un
compromiso asumido en el EsIA del PH Toro 3, la dinamica social demandaba que se hicieran

en el momento o un cambio en la definicién de la obra.
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Metodologia seguida

En estos casos, se ha procedido con la elaboracion del disefio y prepuesto detallado de la obra
tal como la define el EsIA en su PGA y atendiendo la intencién de la comunidad de cambiar lo
que esta escrito, se procede a realizar un disefio y presupuesto detallado de los costos de la
nueva propuesta comunal, siempre que la nueva propuesta coincida con los objetivos de la
medida originalmente planteada; esta informacidn es presentada a la direccion del proyecto y a
la SETENA vy de contar con el visto bueno de ambos se procede a ejecutar la nueva propuesta

hasta el alcance presupuestado en la medida original.

E. La Atencion de No Conformidades Comunales

Este procedimiento se usa a pesar de que aun no existe formalmente como método de trabajo,
aungue si una préactica que eventualmente podria devenir en su formalizacién. La Atencion de
No Conformidades se refiere a la atencion de todos los problemas o impactos menores que
ocurren y que de acuerdo con la intencionalidad en el espiritu del ESIA no estdn conformes con

el mismao.

En estos casos, que se presentan cuando una maquina por ejemplo dafia un activo comunal, o
cuando en la realizacion de un trabajo no hay conformidad por parte de las comunidades,
procede la no conformidad, la Direccion del proyecto, previo informe técnico, toma una
decision mas expedita; si realmente la situacion fue causada por el proyecto, se procede a la

restauracion o mejora.

Cabe resaltar que un EsIA es de caracter predictivo, segin lo que el equipo técnico encargado
proyecte en la realidad, por tanto, y como la realidad es cambiante, durante las siguientes

etapas- construccion y operacion- siempre se deberan realizar ajustes.
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CAPITULO V

INTERPRETACION SOCIOCRITICA DE LA EXPERIENCIA Y
CONSIDERACIONES FINALES
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5.1 Analisis interpretativo y sintesis de los aprendizajes institucionales

Esta seccion constituye el espacio critico de reflexion, en el que se presenta una sintesis de los
principales elementos de aprendizaje identificados durante el estudio de las experiencias, en
cuanto a fortalezas y debilidades.

Para ello, se toman en consideracion los aspectos definidos en la estrategia metodoldgica, como
momentos claves de la practica de sistematizacion, entiéndase por ellos: el andlisis de contexto
(marcos conceptuales y referenciales), las unidades de trabajo institucional que intervienen en
el proceso de gestion socio-ambiental y finalmente la implementacion del componente socio-

ambiental en los PH Cariblanco, PH Toro 3 y PH Reventazon.

De esta forma, se presenta de acuerdo con cada componente, la formulacion de observaciones
que, para cada seccién en particular, se desean resaltar, haciendo el cierre del analisis con la
presentacion de consideraciones finales de las lecciones de aprendizaje del proceso en su

conjunto.

5.1.1 De los marcos teoricos y referenciales que alimentan la practica institucional en la
gestion socio ambiental

En relacion con el marco teorico y referencial que resguardan la practica gestion ambiental de
los PH del ICE, se pueden rescatar las siguientes consideraciones:

Se destaca la existencia de una Politica Ambiental en el nivel institucional y del Subsector de
Electricidad que define parametros y, a su vez, resguarda la formulacién e implementacion de
acciones tendientes a contribuir con una mejor relacion entre el quehacer institucional y su

entorno socio-ambiental.

La politica se fundamenta en la retdrica del enfoque de desarrollo sostenible, aun y cuando se
trabaja por ofrecer una matriz energética a base de fuentes limpias de electricidad, no se
destinan los suficientes recursos para garantizar la sustentabilidad de la actividad eléctrica en el
largo plazo, en tanto es insuficiente el accionar en la intervencion sistemética de la demanda de

electricidad en el &mbito nacional y regional.
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Con el objetivo de contribuir con la sostenibilidad de las acciones institucionales, se sugiere
maximizar el uso de los mecanismos de trabajo viables para intervenir sistematicamente en la
demanda eléctrica; en primera instancia, brindar mas apoyo politico y econdémico a todas
aquellas iniciativas en materia de eficiencia energética, que contemplen el fortalecimiento de
las actividades de investigacion, desarrollo e innovacién, asi como las actividades de

transferencia tecnoldgica y culturizacion de los grandes consumidores.

5.1.2 De las unidades de trabajo que intervienen en el proceso de gestién socio-ambiental
de la institucion
De la organizacion institucional para la atencién del componente socio-ambiental se pueden

efectuar las siguientes observaciones:

Las unidades de trabajo definidas para la Subgerencia de Electricidad como UEN, existen en
parte para crear mayor agilidad en el desempefio dentro de una empresa grande. En este
sentido, aplica el establecimiento de distintas unidades estratégicas de negocios en el Sector de
Electricidad bajo una verticalidad integrada, que permite un mayor orden de las funciones del
sector eléctrico, en comparacion con la estructura tan fragmentada que se tenia en la

organizacion antes.

Se rescata, como un aspecto significativamente positivo, el hecho de que las UEN han
permitido consolidar las responsabilidades de diferentes actividades y procesos en la cadena de
valor de la industria eléctrica. En la misma linea, ha acontecido la variable ambiental en cada
UEN, donde al menos se vislumbra la necesidad de acompafiar cada negocio eléctrico de la

variable ambiental, identificando algunas funciones especificas para los mismos.

Pese a las ventajas del modelo organizativo por UEN, también conviven con él, limitaciones
como la duplicidad de funciones en diferentes areas de trabajo, incluida la ambiental, para todas
aquellas tareas que no son especificas de cada negocio, Yy que se sostienen por los esquemas
feudales y clientelares muy arraigados en la cultura organizacional, que, ademas de representar

un desperdicio de recursos financieros, tiempo y aprovechamiento de las experiencias de
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personal, implica un deterioro en la capacidad de respuesta del aparato burocratico, ante
debilidades de orden administrativo y de gestion que no guardan correspondencia con la

rapidez esperada por los clientes internos y externos de la organizacion.

En tal sentido, se vislumbra la implementacion de una coordinacion ambiental, a la cual se le
inyecten recursos financieros y poder de mando para tomar las decisiones correspondientes a
nivel sectorial, lo cual permita la implementacidn de una estrategia para aglutinar las diversas
unidades ambientales de trabajo. Con ello, se busca un desempefio ambiental més eficaz,
procesos medibles y controlables en sus variables de gestion y la implementacion de la mejora
continua en los productos y servicios brindados por la gestién socio-ambiental, a traves de la

sistematizacion y socializacion de experiencias laborales.

5.1.3 De las experiencias en los PH Cariblanco, Toro 3y Reventazon: reinterpretacion y
sintesis de aprendizajes en etapas de Pre Factibilidad, Factibilidad y Construccion

En esta seccion se realiza una lectura critica de los componentes expuestos en la
sistematizacion de las experiencias en los PH Cariblanco, PH Toro 3 y PH Reventazon. Se
utiliza, como instrumento de analisis, la construccion de un conjunto de matrices, en las cuales
se analizan las fortalezas y debilidades del proceso vivido en cada una de las etapas de los
proyectos. Se dimensionan cuatro aspectos que interesa destacar: coordinacion

interinstitucional, cambios en esquemas institucionales, comunicacion y metodologia.

En total son cuatro matrices, cada una de ellas comprende el rescate de aspectos positivos y
aquellos en los que se identifican debilidades o limitaciones de los procesos implementados.
Como consecuencia, cada una de ellas establece la relacion ilustrada en la figura N° 20, como

se presenta a continuacion:
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Figura N° 20
ASPECTOS RELACIONADOS POR MATRIZ

GESTION SOCIOAMBIENTAL

PH CARIBLANCO PHTORO 3 PH REVENTAZON
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ETAPAS DEL CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

Fuente: Elaboracién propia, 2010.

Como se muestra en la figura anterior, cada matriz pretende establecer, segin etapa del ciclo de
vida analizada®, una relacién entre proyecto y las fortalezas o debilidades del proceso, de
acuerdo con los cuatro aspectos identificados como coordinacion, comunicacion, metodologia y

cambios institucionales.

Se han seleccionado, como aspectos de analisis la coordinacién interinstitucional, cambios
institucionales, comunicacién y metodologia, en razén de considerarse cuatro grandes
categorias en las que se agrupan caracteristicas particularmente variables o constantes en la
ejecucion del proceso de gestion ambiental de cada uno de los proyectos.

18 Etapas de prefactibilidad y factibilidad se analizan en conjunto por caracteristicas similares en proceso
implementado.



La gestion socio-ambiental en los proyectos hidroeléctricos del Instituto Costarricense de Electricidad 148

La categoria de coordinacion interinstitucional agrupa aquellas caracteristicas que denotan
variaciones 0 constancia en aspectos de organizacion interna en la institucion en el desarrollo

de las acciones correspondientes a una etapa definida de cada proyecto.

Tomando en consideracion que las tres experiencias analizadas: PH Cariblanco, PH Toro 3 'y
PH Reventazon, tienen la caracteristica de ser proyectos dirigidos por el mismo equipo de
trabajo en el proceso constructivo y de gestion ambiental, se define la categoria de cambios
institucionales, la cual busca, tal y como indica su nombre, identificar aspectos en los que se
denote una variacion drastica en los esquemas de atencién administrativa con respecto a un

tema particular al pasar de la experiencia de un proyecto a otro.

Las dos categorias anteriores estan dirigidas a conocer el proceso interno; por su parte, las
categorias de comunicacion y metodologia, se enfocan en conocer con mayor detalle las
estrategias de insercion y atencion de las CAID, es decir, la forma de interactuar el proyecto

con la realidad constantemente cambiante de las comunidades en las que se construyen los PH.

En la categoria de comunicacidn interesa destacar en cada proyecto aspectos que permitan
conocer si existe claridad en cuanto al mensaje que la institucion desea proyectar, el como
transmite ese mensaje y los distintos publicos que poseen necesidades de informacion por parte

de la institucion.

Finalmente, en el aspecto de la metodologia, interesa resaltar observaciones relacionadas con
las estrategias de trabajo implementadas por la institucion, para interactuar y a la vez lograr,
con los objetivos del proyecto, producir energia hidroeléctrica en una relacion de sana armonia

con su medio ambiente.
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A. Cuadro comparativo de aspectos que denotan fortaleza del proceso en etapa de Pre y Factibilidad

COORDINACION

CAMBIOS INSTITUCIONALES

COMUNICACION

METODOLOGIA

=

OCNZPHEwW—~2>AN

= v

oOx”OH

INTERINSTITUCIONAL
-Incorporaciéon de personal
ICE en la elaboracién del EsIA
del Proyecto.

- Se generan alianzas con
instituciones de la zona para
la ejecucién de medidas de
mitigacidon y compensacion

-El primer PH que incorpora el
caudal de compensacién hidraulica
considerando usos socio-
econOmicos, caracteristicas
hidraulicas y fisicoquimicas del
caudal.

-Realiza una revalorizacion del
componente social: se da un salto
cualitativo en la valoracién de las
caracteristicas sociales por encima
de TUnicamente razonamientos
técnicos.

-Replanteamiento de las acciones
institucionales a la luz de la gestion
socio-ambiental.

- Apertura a realizar la primera
audiencia publica para la discusiéon
de los potenciales impactos
generados en la construccién de un
proyecto de esta naturaleza

-Establecimiento de canales
comunicacion con Institucionalidad
local dirigidas al fortalecimiento de
buenas relaciones interinstitucionales.

- Aprovechamiento de la audiencia
publica como mecanismo de
comunicacién, divulgacién e
intercambio de percepciones de los
alcances positivos y negativos de un
PH.

- La informacién sobre el proyecto se
difunde en la cuenca, sin limitarse
Unicamente a la poblacién del rea de
influencia directa.

- Capacitacidn a la poblacién sobre
conceptos utilizados en el EsIA
(impacto ambiental, medidas de
prevencién, compensacion y
mitigacién

-Inclusiéon de metodologias participativas
para la definicibn de medidas de
compensacion directas e indirectas.

- Las reuniones se platean en horarios y
dias a conveniencia de la poblacién.

- Los acuerdos de las reuniones son
tomados en libros de actas, donde los
representantes comunales firman para el
seguimiento de los temas.

-Elaboracion del EslA por
parte de personal ICE, en el
que se incorporan
funcionarios destacados en
Proyectos.

-Se incluyen, desde etapa de
elaboracion del EsIA, medidas
referentes a la prevencion,
mitigacién, compensacién y
correctivas para las CAID.

- La definicién de “responsable y
participante” en el PGA para el
cumplimiento de las medidas, no
asume ni la responsabilidad ni la
participacién de instituciones de la
zona por tratarse de medidas

-Se establece oficina de atencién a las
comunidades como mecanismo para
satisfacer las necesidades de
informacion comunal.

-Realizacion de ciclos de reuniones
informativas para la poblacién CAID.

-El tema de empleo se atiende con
especial cuidado, se comunica su
caracteristica temporal para efectos de
afectaciones positivas y negativas a la

-Se establecen relaciones de coordinacién y
trabajo con organizaciones ya existentes,
con el objetivo de respetar la organizacion
comunal preexistente y con validez
comunal, asi como mecanismo para
fortalecer el capital social sui generis de la
localidad.

- Se realizan giras a las plantas existentes
en la zona y a obras en construccién a fin de
mostrar con ejemplos concretos, la
dindmica y magnitud que tendria en su
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COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL

CAMBIOS INSTITUCIONALES

acordes a sus competencias

COMUNICACION

cotidianidad de las CAID durante
construccion y posteriormente en su
conclusion.

METODOLOGIA

etapa constructiva el proyecto.

-Elaboracién del EsIA por
parte de personal ICE en el
que se incorporan
funcionarios destacados en
Proyectos.

-La incorporacion de personal
de construccién y produccion,
desde etapas tempranas del
Proyecto, permite incluir
medidas del EsIA de acuerdo
con las posibilidades del
margen de accion de cada una
de estas etapas, asi como el
alcance esperado de las
mismas.

-Se rescata continuidad en
estrategias de trabajo parala
etapa de prefactibilidad y
factibilidad al mantener
mismo equipo de trabajo.

-Traspaso de informacién
entre los equipos de trabajo
de una etapa y otra, esto
segun los equipos de trabajo,
permitié mantener un hilo
conductor.

-Proceso de coordinacion con
Unidad de Manejo de Cuenca
del Rio Reventazon desde la
formulacién del EsIA, que
permite el establecimiento de

-Avance en la revalorizacion del
proceso de gestion socioambiental:
para la elaboracion del EsIA del PH
Reventazon, el ICE incorpora
elementos tedricos de
metodologias y propuestas
recientes respecto al manejo del
componente socio-ambiental; por
ejemplo, se citan autores como L,
Aller, Bennett, T., Lehr, J; RM, Arce
Ruiz; Vicen Conesa Fernandez,
Frank Vanclay, Joyce & MacFarlane;
B, Sadler; entre muchos otros.

-Se realiza inclusion de costos y
programaciones requeridas para la
ejecucion de acciones de la etapa
constructiva, con base en
experiencia de personal de
proyectos.

-Con Reventazoén se incluyen costos
para un ingeniero de obras
comunales, quien se responsabilice
de infraestructura comunal
establecida en el PGA; con ello, se
evita esperar apoyo -cuando se
pueda- por parte de construccién y
atraso en conclusién de obras
comunales.

-Se contempla, desde etapas
tempranas del Proyecto, la
definicidn de una linea base para
identificar variaciones en la

-Se define una estrategia de
comunicacién para el Proyecto, la cual
inicia su implementacion desde etapas
tempranas del Proyecto; en ella, se
contempla un area especifica de
comunicacién para etapa constructiva
del Proyecto, diferenciada de la
atencion que brindara el area
socioeconémica a las CAID.

-Atencion personalizada segin
tematicas requerida se define figura de
voceros oficiales que atienden temas
relacionados con informacién,
consulta y negociacion.

-Se brinda informacién desde etapas
tempranas de la factibilidad a
diferentes publicos del Proyecto.

-Se efectiia acercamiento comunal en
etapas previas: la apertura de oficina
de atencién a las comunidades desde
etapa de factibilidad permite avanzar
con mayor facilidad en siguientes
etapas.

-Se realiza proceso oficial con
comunidades para comunicar
transicion de los equipos de trabajo de
una etapa a la otra.

-Se destaca del proceso de elaboracién del
EsIA Reventazdn, la funcién de divulgacién
respecto al funcionamiento de la ley ante la
ejecucion de proyectos de alto impacto en
las comunidades. Elaborar el EsIA en forma
participativa, implic6 la necesidad de que
las CAID incorporasen una racionalidad de
impactos asociada a la ejecucién de un PH,
la cual esta definida por la SETENA y la Ley
Organica del Ambiente, por lo que la
incorporacion de criterios legales en
materia ambiental, asi como de divulgaciéon
de los alcances en el nivel institucional
posee el ICE, son parte de los cimientos que
acompaiian la ejecucion de un proceso
participativo.

-Proceso participativo con las CAID parala
elaboracion del EsIA, mediante el cual se
realiza caracterizacion de la zona,
divulgacion de alcances del Proyecto, y se
definen impactos y medidas de prevencion,
mitigacién y compensacion del PGA.

-Incorporacién, desde etapas tempranas
del proyecto, de las instituciones
competentes para ejecucién de las medidas
conjuntas, establecidas en el PGA

-Establecimiento de las ADI y Comités de
Desarrollo como canal oficial en el nivel
comunal para facilitar la informacién hacia
las comunidades, permite potenciar la
autogestion comunal, asi como brindar
mayor empoderamiento a las
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COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL

CAMBIOS INSTITUCIONALES

COMUNICACION

METODOLOGIA

acciones en PGA acordes con
la labor institucional en
materia socio-ambiental con
el objetivo de evitar desfases
en las lineas de trabajo
desarrolladas al pasar de
etapa constructiva a
operacion de la planta.

dinamica socio-ambiental que
pudiesen ser asociados a la
construccion del Proyecto: se
establece la ejecucién de un
programa de monitoreo social
mediante instrumentos de
caracterizacion de la dinamica
social-organizativa, econ6mica,
ambiental para monitorear antes,
durante y después del proyecto

-Se inician acercamientos con
comunidades de area de influencia
indirecta desde etapas tempranas
del Proyecto.

organizaciones de base ya existentes

-Desde etapas tempranas, comunicaciéon
continua con comunidades mediante
reuniones comunales con grupos de base
para atencioén de solicitudes e
inconformidades comunales.

-Realizacion de cierre oficial de las distintas
etapas de trabajo con las CAID permite
validar los canales de comunicacion.

-Entrega de EsIA- PGA medidas por
comunidad a cada grupo de representacion
comunal.

-Presencia institucional por medio de
ejecucion de programas de reforestacion y
formacion personal permiten avance con
compromisos comunales desde etapas
tempranas.

-La participacién de las CAID en la
definicién de las medidas del PGA, da
credibilidad a los compromisos
institucionales en el marco de una
racionalidad legal -metodologia de
impactos de SETENA- y permite superar
esquemas y visiones paternalistas de la
comunidad hacia el ICE como figura del
Estado.

Fuente: Elaboracién propia.
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B. Cuadro comparativo de aspectos que denotan limitaciones del proceso en etapa de Pre y Factibilidad

COORDINACION

INSTITUCIONAL
-No se mantuvo el mismo
equipo de trabajo en etapas
distintas.

-Desde etapas tempranas, se
debe establecer una
programacion de medidas
dirigidas a las comunidades, de
acuerdo con el avance de
construccion del Proyecto y
valoracién de afectaciones en la
cotidianidad, con la
construccion de obras
comunales, procurar que las
obras contribuyan a disminuir
afectacion identificada, no
construir al final del proyecto
por ejemplo, construccién de
aceras como medida preventiva
previa al transito vehicular.

CAMBIOS INSTITUCIONALES

- Ausencia de valoracion mas
exhaustiva para la incorporacion
de medidas de compensacion
socio- ambiental.

- En el PGA se definen
responsabilidades para
instituciones presentes en la
region, y no asigno presupuesto
para actividades que se esperaba
fueran ejecutadas por estas, sin
que mediase ninglin compromiso
de las mismas.

- Las relaciones con instituciones
locales tiene mayor enfoque
informativo que de coordinacion.
-Poca coordinacidn con el sector
de telecomunicaciones, incidi6 en
la capacidad de brindar
soluciones prontas, en asuntos
que la poblacién entiende son
competencia institucional.

COMUNICACION

- Ausencia de estrategia de
comunicacion clara desde etapas
tempranas.

- Muchos expertos en campos diversos,
pero sin preparacion en el area social,

intervinieron en reuniones.

- Descoordinacion del discurso que

manejan los actores que dirigieron el

proceso.

METODOLOGIA

- Se emplea la exposicion magistral en las
reuniones donde se convocaba a poblacion
de las comunidades del area de influencia
directa.

-La formacién de nuevas figuras
organizativas que dieran seguimiento a la
ejecucion del PGA no es conveniente por
cuanto genera roces por manejo de poder
con organizaciones locales preexistentes y
con validez otorgado por la comunidad

-Se requiere revisiéon minuciosa
del documento del EsIA antes
de su entrega final a SETENA,
valorar sus planteamientos de
acuerdo con las afectaciones, asi
como también valorando los
alcances institucionales para
ejecucion de propuestas.

-En la asignacién de
presupuestos especificos para
cada una de las medidas
propuestas en el PGA, no puede
faltar ni el monto
presupuestario de

-La institucion debe sacar
provecho de la opinién de
expertos, con experiencia en la
ejecucion de obras similares a las
propuestas en los PGA

-Utilizar la informacion de costos
existente en experiencias
institucionales anteriores

-Se debe tener presente que la
omision o confusién en la
redaccion de las medidas
definidas en los PGA, puede dar
pie a ambigiiedades para la
implementacién de las mismas

-Serequiere el establecimiento desde
etapas tempranas del proyecto de una

estrategia de comunicaciéon
sistematica

-Se debe establecer canales de

comunicacién con los representantes

de las instituciones que tienen la

competencia y responsabilidad sobre

la gestion de los servicios que se

impulsan con la ejecucion de las obras

del PGA

-Redunda en proceso importante de
comunicacién e informacién realizar
presentacion oficial de los resultados
obtenidos de la validaciéon del EsIA

-Realizar entrega de copias del EsIA a las
organizaciones presentes en el area de
influencia del proyecto propicia mejor
comprension de acciones a realizar con la
comunidad

-Es importante prestar atencién al
establecimiento de linea base para la
evaluacién durante y ex - post
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COORDINACION

INSTITUCIONAL
administrativos para la
ejecucion del PGA.

-La revision cruzada de los
planteamientos que se hacen en
el EslIA para justificar las
medidas contenidas en el PGA
no puede abrir espacio a la duda
en el alcance de la medida.

CAMBIOS INSTITUCIONALES

-Es importante considerar de
acuerdo con las posibilidades
institucionales, la
implementacién de acciones de
apoyo para los habitantes en las
comunidades del area de
influencia del proyecto dirigidas a
mejorar los niveles de educacion
formal.

COMUNICACION

METODOLOGIA

-La elaboracion de propuestas de
capacitacion dirigidas a complementar la
formacién en los campos de actividad
econdémica existentes en la poblacién puede
ser mas efectiva que la simple capacitacién
en cursos aislados; para ello, es importante
considerar una identificacion de la
problematica en las actividades econémicas
de la zona.

-Valorar trabajos de otros
profesionales con experiencia
en ejecucion de proyectos, velar
por el cumplimiento de los
objetivos institucionales por
encima de intereses personales.

-Los diferentes equipos de
trabajo que se insertan en
distintas etapas del Proyecto
deben evitar establecer
compromisos con las
comunidades que no se hayan
definido o no se encuentren
presentes en el EslA del
Proyecto, puesto que, en el
largo plazo, comprometen a la
institucién con acciones que
eventualmente no se pudieran
realizar y, como consecuencia,
restarian credibilidad a la
institucion.

-Importante establecer hilo
conductor entre capitulos del
EsIA, en el que se refleje la
coordinacion de los contenidos
del PGA.

-Implementar un proceso de
investigacion intensivo en area
socio-ambiental, de manera que
se pueda contar un acercamiento
mas valido de la dinamica socio-
ambiental del AID, durante la
etapa constructiva.

-Al ser la cuenca del Reventazén
una localidad en la que se cuenta
con antecedentes de otros PH, es
importante incluir medidas que
se relacionen con afectaciones
generadas por otras Plantas ICE.

-Se deben identificar mecanismos
de insercion institucional-
Proyecto en los procesos de
desarrollo local, para
incorporarse como una actor mas
de tal proceso desde el margen de
accion institucional.

-Deben existir coherencia y constancia
en el discurso utilizado por distintos
equipos de trabajo, evitar en etapas
previas enlazar compromisos
comunales sin el respaldo de un
documento legal, p.e.: PGA.

-La institucién debe identificar nuevas
estrategias infromacién oportuna a la
poblacién, por ejemplo: uso de pagina
web, mail, chat, redes sociales, entre
otros, que permita aprovechar
facilidades y oportunidades de las
tecnologias de informacién y
comunicacién para atender
necesidades de informacion.

-La incorporacion de las Instituciones
Locales desde etapas tempranas es
importante; sin embargo, en la medida que
este acercamiento pueda ser un espacio de
coordinaciéon mas que informativo,
permitird eventualmente mayor solvencia
en el proceso constructivo para la ejecucion
de las medidas. Asignar responsabilidades
desde una perspectiva institucional como
se efectiia en los PGA, en el que cada ente
tiene una cuota de responsabilidad, debe
estar sustentado por un compromiso
consciente de la contraparte institucional
(instituciones locales); de lo contrario, pese
a que por competencia institucional cada
organizacion deba cumplir con su aporte, se
podria facilitar la incorporacién de tales
entes al proceso de ejecucién de los PGA.
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Fuente: Elaboracion propia.

C. Cuadro comparativo de aspectos que denotan fortalezas del proceso en etapa de Construccion

COORDINACION
INSTITUCIONAL
-Establecimiento de alianzas y
convenios para la ejecucién de
acciones destinadas al logro

de objetivos en comun.

CAMBIOS INSTITUCIONALES

-Cambios en medida original
propuesta en PGA, en raz6n de
cambios de la dinamica social.
Valoracién técnica de personal ICE-
UNAy Comunidades.

-Coordinacién con entidad
académica para dirigir un proceso
interno-UNA.

-Asignacién presupuestaria para
profesionales destacados en
capacitacion y elaboracion de
modulos de trabajo para cada curso
que se imparte en las comunidades
del AID.

-Apertura para atender
disconformidades comunales.

COMUNICACION

-Implementacion de acciones de
comunicacién para el Proyecto.

-Presencia institucional a través de
distintos programas del Proyecto por
ejecutarse en la comunidad.

- La implementacién de un rol de
visitas a obras permitié el
acercamiento con muchas personas
que no tienen interés en participar en
reuniones, pero que generan y
reproducen informacion.

- La contratacion de un disefiador
grafico, permitié preparar y difundir
informacion escrita oportunamente.

METODOLOGIA

-Planificacion participativa, metodologia
utilizada para ejecucidon de medidas.

-Coordinacién con una institucién neutral y
de credibilidad publica -UNA- para la
ejecucion del proceso participativo de
definicion de nuevas medidas PGA.

- Acercamiento comunal permite confianza
para la programacion de las acciones por
realizar.

- Ejecucion de medidas en conjunto con las
instituciones locales y representantes
comunales.

-Cambios en medidas
originales propuestas en PGA,
en razon de cambios de la
dindmica social previa
valoracién técnica.

-Apertura para la realizacién
de ajustes a procesos internos
por disconformidades
comunales.

-Educacién ambiental dentro de la
jornada laboral permite mayor
participacidn, no solo es voluntaria
sino también impulsada por la
administracién del proyecto, mayor
concientizacion en el nivel interno
y mayor colaboracién.

-La promoci6n de evaluaciones de
cada proceso ha permitido
correcciones y mejoras sobre la
marcha.

-Aplicacién de estrategias de
comunicacién para personal
institucional y publico externo.

-Presencia institucional proyectada a
los diversos puiblicos por medio de los
programas impulsados por el
proyecto: educaciéon ambiental,
capacitacion, reforestacién u otros.

-Atencion a la comunidad de visitas
guiadas a obras del Proyecto para
informar avances del Proyectoy

-Planificacién participativa, metodologia
utilizada para ejecucion de medidas.

-Implementacion de reuniones periodicas
con representantes comunales abiertas a
toda la comunidad.

-Levantamiento de actas con doble copia
para registro y seguimiento de acuerdos.
-Implementacién de planes de trabajo de
acuerdo a prioridades comunales para la
ejecucion de las medidas del PGA.
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COORDINACION
INSTITUCIONAL

CAMBIOS INSTITUCIONALES

COMUNICACION

METODOLOGIA
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aclarar consultas de la comunidad.

-Comunicacién hacia la comunidad
mediante los canales oficiales
establecidos con los representantes
comunales y la institucion.

-Evaluacién anual de los acuerdos
establecidos con representantes comunales.

-El personal del PH
Reventazon colabora con
labores de desembalse de las
plantas existentes en la
cuenca, permite coherencia y
manejo de informacién
oportuna ante consultas
realizadas por CAID con
respecto a tema sensible:
desembalses pese a que
Reventazon trabajara
mediante sistema distinto el
cual disminuye afectaciones
negativas: Descargas de
Fondo.

-Cambios en medidas
originales propuestas en PGA,
en razon de cambios de la
dinamica social.

-Apertura para la realizaciéon
de ajustes por
inconformidades comunales
de acuerdo con valoracion
técnica.

-Espacios de coordinacién
interna en los que se
homologa informacién, tanto
para atencion de
disconformidades o
solicitudes comunales, asi

-Apertura y valoracion de gestion
sociambiental por parte de
jefaturas en construccién, permite
un posicionamiento mayory se le
brinda mayor importancia al sentir
de las comunidades.

-Establecimiento y documentacién
de procedimientos para la gestion
socioambiental: definicion de
procedimientos del area social para
la atencién de solicitudes e
inconformidades comunales a la
luz del EsIA y competencia
institucional.

-Consciencia de que la realidad es
cambiante, que la dindmica
socioambiental puede cambiar, en
etapa de factibilidad a inicio de
etapa constructiva, valoraciones
conjuntas posteriores- tecnicos ICE
y comunidades.

-Producto de modificaciones en la
construccion: Revaloracion de los
potenciales impactos negativos o
positivos que se provocaria.

-Planteamiento de nuevas medidas
de correccién, mitigaciéon o
compensacion adicionales de las
que se indicaban en el PGA,

-Acercamiento comunal permite
confianza para la programacion de las
acciones por desarrollar.

-El definir un canal directo de
comunicacién a nivel comunal (AD],
Comité de Desarrollo o Asociacion de
Productores); al ser organizaciones
validadas por la comunidad, se facilita
la comunicacion desde el Proyecto
hacia la comunidad y de la comunidad
hacia el Proyecto tanto para ejecucion
de medidas como para atencién de
disconformidades o solicitudes
comunales.

-El establecimiento y respeto de las
figuras de voceros oficiales evita
confusiones o problemas de
comunicacién ocasionados por mal
manejo de informacién que distintos
publicos requieren del Proyecto.

-Implementacién de un area oficial de
comunicacién del Proyecto, diferen-
ciada del area social y dirigida a dar
continuidad a la estrategia de
comunicacién del Proyecto.

- La incorporacion de la poblacién del AID,
desde etapas previas de la elaboracion del
EslA, permitié identifcacién apropiada de
las posibles afectaciones positivas y
negativas en cada comundiad durante la
construccion del proyecto.

-Se establece proceso participativo con los
representantes comunales de las CAID para
la programacion conjunta de la ejecucion
de medidas en cada comunidad de acuerdo
con prioridades comunales y afectaciones
del Proyecto.

-Existencia de programa de atencién
periédica mediante reuniones comunales
con periocidad bimensual y sistema de
registro de actas de los temas vistos y de los
acuerdos establecidos para su ejecucidn.

-Se asignan responsabilidades a cada una
de las partes para ejecucién de medidas del
PGA, en cada reunion, se verifica avance en
la ejecucion de responsabilidades.

-Se cuenta con sistema de registros de cada
accion a ejecutar con los representantes
comunales: registro de inspecciones
comunales, de avance de obras, finiquitos
de obras, atencién de giras a obras, entre
otros.

-Acciones de monitoreo socio-ambiental
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COORDINACION
INSTITUCIONAL

CAMBIOS INSTITUCIONALES

COMUNICACION

METODOLOGIA

como para comunicados
oficiales que deben realizarse
a las comunidades; por
ejemplo, reuniones de
construccion, reuniones de
jefaturas, reuniones de
coordinacion de gestion
ambiental, reuniones de area.

siempre en concordancia con la
legislacion nacional en materia
ambiental, la politica ambiental de
la institucion, los lineamientos del
sector y lo que se estipula en el
EsIA vigente- en caso de
afectaciones indentificadas
posteriormente-.

- Producto de modificaciones en la
construccion: Revaloracion de los
potenciales impactos negativos o
positivos que se provocaria;
planteamiento de nuevas medidas
de correccion, mitigacion o
compensacién adicionales de las
que se indicaban en el PGA.

mediante distintos mecanismos: monitoreo
social con instrumental cualitativo y
estadistico; monitoreo de paisaje mediante
fotografias y georefencia; monitoreo de
ruido mediante instrumento sonémetro;
monitoreo de nacientes comunales
mediante aforos y analisis bacterioldgicos-
fisicoquimicos.

-Existencia de Programas que se ejecutan
continuamente y facilitan espacios de
comunicacién entre el Proyecto y la
comunidad: Programa Educacién
Ambiental, Programa de Capacitacién en
Desarrollo Local, Programa en Gestion del
Recurso Hidrico, Programa de Alfabeti-
zacién con Adultos, Programa de
Reforestacién, Programa de Visitas Guiadas
a Obras del Proyecto.

-Procesos de diagnostico de necesidades de
atencion con las CAID en materia de
educacién ambiental, capacitacidn, gestion
del recurso hidrico, reforestacion.

-Establecimiento de procesos para la
atencion de inconformidades y solicitudes
comunales.

Fuente: Elaboracidn propia.
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D. Cuadro comparativo de aspectos que denotan Limitaciones en etapa de Construccion

COORDINACION

INSTITUCIONAL
-Establecer mayor
coordinacion entre Unidad de
Manejo de la Cuencay
personal de Gestion Ambiental
para que no ocurra una
duplicidad de funciones.

-Insuficiencia en el
componente social de las
medidas destinadas a la
correccidn, mitigacion y espe-
cialmente de las medidas de
compensacion de los impactos
negativos, demand¢ la reali-
zacién de un proceso para
identificar y definir obras o
acciones que respondiesen a
esos impactos.

CAMBIOS INSTITUCIONALES

-Los esfuerzos institucionales
deben dirigirse a valorar el
componente socio-ambiental de
acuerdo con los requerimientos de
sus realidades locales.

- La falta de un método de trabajo
oficializado para la Atencién de No
Conformidades, retrasa la entrega
de respuestas positivas o negativas,
sobre denuncias.

COMUNICACION

- Roces entre grupos organizados por
conformacién de nuevas figuras de
coordinacion a nivel comunal, recargo
de funciones en ambito organizativo.

- Lenta respuesta de solicitudes de
notas, por falta de procedimientos
claros para definir la respuesta,
ocasion6 mayor tension.

METODOLOGIA

-Se debe evitar la conformacién de nuevos
grupos comunales, y, por el contrario,
trabajar con los grupos de base existentes
que son validados en el nivel comunal.

-Brindar seguimiento a las capacitaciones,
que no solo sea una entrega de certificado
de participacion, sino que también sea un
acompafiamiento para potenciar
actividades productivas existentes o nuevas
inciciativas, con enlace de fuentes de
financiamiento con continuidad en el largo
plazo.

-La ejecucion de las medidas
de prevencion establecidas en
el PGA deberia realizarse con
anterioridad al incio de la
obra que pudiera ocasionar el
impacto que le dio lugar a tal
medida.

-Revisar y actualizar los
procedimientos
institucionales, que vienen a
ser el sosten legal del
funcionario, para la ejecucion
del PGA.

-E1 EslA es el respaldo legal de los
funcionarios para ejecutar obras en
las comunidades del area de
influencia del proyecto pero la
realidad es dindmicay la
desactulizacion de las propuestas
puede convertirse en una camisa
de fuerza.

-Los procedimientos de atencién a
no conformidades se deben revisar
y oficializar para asegurar el
respaldo del funcionario para la
ejecucion de acciones no
contenidas en el PGA, pero que no

- La falta de un disefiador grafico y
ausencia de presupuesto para edicién
de material de divulgacién

-Brindar atencién oportuna de
disconformidades comunales y dentro de
las posiblidades evitar que se continuen
presentando y asi mantener credibilidad en
la poblacién.
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COORDINACION
INSTITUCIONAL

CAMBIOS INSTITUCIONALES

estan conformes a lo establecido en
el EslA.

COMUNICACION

METODOLOGIA

(Considerando que el
proyecto esta en una etapa
temprana de construccién y
dado que no se han
implementado mejoras, de
acuerdo a experiencias de los
proyectos anteriores, no se
identifican limitaciones)

(Considerando que el proyecto esta
en una etapa temprana de
construccion y dado que no se han
implementado mejoras, de acuerdo
a experiencias de los proyectos
anteriores, no se identifican
limitaciones)

(Considerando que el proyecto esta en
una etapa temprana de construccién y
dado que no se han implementado
mejoras, de acuerdo a experiencias de
los proyectos anteriores, no se
identifican limitaciones)

-Propiciar espacios para establecer buenas
relaciones institucionales de alianzas
estratégicas que redunden en beneficios
paralas CAID y la zona en general.

-Brindar atencién oportuna de
disconformidades comunales y dentro de
las posiblidades evitar que se continuen
presentando y asi mantener credibilidad en
la poblacién.

-Establecer mecanismos de verificacién en
el cumplimiento de atencidn a las
necesidades y disconformidades
comunales.

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a sistematizacion anterior, reflejada en cuadros de limitaciones y fortalezas, se denota en aspectos resaltados por proyecto, que se ha
incorporado acciones de mejora en la ejecucién de los proyectos hidroeléctricos.

La experiencia adquirida y relevancia brindada en la variable socio.- ambiental, ha incidido en el proceso de toma de decisiones para la
construccién de un proyecto hidroeléctrico a nivel institucional. Se ha identificado la necesidad contemplar a la poblacion del area de influencia
directa como el actor principal, en un proyecto de trascendencia nacional. La asignacion de recursos al tema ambiental ha cobrado relevancia,
reflejado en la atencién oportuna de las medidas establecidas y que respondan realmente a impacto que se desea atender, se ha mejorado el
acercamiento y relacion con las organizaciones de base.

Interesa resaltar la inclusion del monitoreo social, como una constante durante las etapas de un proyecto hidroeléctrico, como un instrumento base
para medir la efectividad de las medidas incluidas en el PGA, constituye a su vez, un mecanismo de evaluacion para corregir sobre la marcha.

Se ha propiciado la elaboraciéon de procedimientos que agilicen la atencion pronta a situaciones particulares en la dindmica social. Esta
sistematizacion y comparacion de los tres proyectos, permite incluir acciones de mejora continua.
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5.2 Consideraciones finales

Es claro que las afectaciones generadas por la crisis ambiental ha superado los debates
de la relacion sociedad y ambiente anteriormente supeditados al ambito cientifico, para
constituir, en el siglo XXI, una de las principales preocupaciones de la organizacion

politica supranacional y de los Estados Nacionales.

En Costa Rica, la incorporacion del paradigma del desarrollo sostenible ha impregnado
de cambios las estrategias del desarrollo; en particular, en el subsector energético, se
evidencia a través de la formulacion del PND Jorge Manuel Dengo 2006-2010, y el
PEGE 2008-2021.

En tal sentido, si bien los alcances de las politicas de desarrollo sostenible son
ampliamente criticadas por sus vacios y limitaciones; en el presente estudio se han
destacado los esfuerzos institucionales por incorporar la relevancia que posee el
componente socio-ambiental en los diferentes niveles que conforman el desarrollo de la

actividad hidroeléctrica, principalmente en el analisis del ciclo de vida de los PH.

Por consiguiente, es pertinente rescatar que el proceso de formulacién y ejecucién de
PH, nutre sus practicas socio-ambientales a partir de los instrumentos de politica
nacional, en los que se definen los objetivos productivos del sector energético, pero
también los estilos del crecimiento a partir de los cuales deben ser fundamentados.

Asi, los proyectos son aproximaciones a lograr instrumentalizar cada vez con mayor
coherencia los lineamientos ambientales, no s6lo como requisito del proceso de EIA
ante SETENA -el cual representa uno de los procedimientos mas significativos en
politica ambiental costarricense-, sino como procesos que trascienden lo establecido en
la metodologia de evaluacion de impactos y que acorde con el espiritu institucional del
ICE, desarrolla sus obras marcando un “sello propio” en términos de contribucion al

desarrollo costarricense.
Este “sello propio” hace que la institucion, en cumplimiento con su designacion oficial

de “abastecer de energia eléctrica al pais”, ejerza un impacto nacional al intervenir con

la prestacion de servicios estratégicos para el desarrollo de Costa Rica; siendo, a su vez,
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la forma en que logra este cometido, un sistema que evidencia “valor agregado” al
proceso de generacion de energia, Yy que contribuye con el desarrollo local de aquellas

comunidades en las que son ejecutados los PH a través de distintas acciones.

Sin embargo, adn hoy, con el avance del pais en materia de madurez en su ciudadania,
participacion y divulgacion de la normativa ambiental, es innegable que se considera
que uno de los principales retos para la institucion, corresponde a superar las
expectativas usualmente generadas en las comunidades -practicas paternalistas del
Estado- en las que se percibe la llegada del ICE a una localidad como la institucion con
la obligacion de dotar a las comunidades de servicios o beneficios que no le competen

legalmente.

En este sentido, no se desacredita, sino que, por el contrario, se reconoce que las
organizaciones locales son cada vez mas complejas y que, por tanto, la relacion ICE-
comunidad se vuelve mas enriquecedora tanto para las organizaciones de base como
para las précticas institucionales, en cuanto a procesos de organizacion, negociacion,

consenso, articulacion de esfuerzos, entre otras.

El reto radica principalmente en el logro de procesos de formacién en las comunidades,
en cuanto a la dindmica de funcionamiento para la ejecucién de las medidas correctivas
y compensatorias de los PH; es decir, que la comunidad local comprenda la dindmica de
evaluacion de impactos definida por SETENA es una labor extra que la institucion
asume con el propoésito de que sean comprendidos los aportes a la infraestructura
comunal, capacitacion, servicios, por citar algunos, como actividades que se realizan en
cumplimiento del orden juridico y no de favores clientelares en las que se compra la

voluntad comunal.

Facilitar la formacion comunal, en relacion con la dinamica de impactos y sus
respectivas acciones preventivas, correctivas 0 compensatorias, asi como fundamentar
el compromiso local con los procesos realizados para la definicion de las mismas, en las
cuales participan los lideres comunales y la comunidad en general, deberian apremiar el

desarrollo arménico de los PGA.
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Este “desarrollo armonico” se refiere primeramente al cumplimiento a cabalidad de los
aportes acordados para la ejecucion de las medidas, y en segundo lugar, al respeto por lo

establecido en los PGA como medidas definitivas.

Del primer punto se menciona, por ejemplo, con la experiencia del PH Reventazon, que
para la ejecucion de las medidas del PGA relacionadas con infraestructura y servicios se
designa el aporte concreto que debe realizarse no solo en el nivel del proyecto, sino,
también, de la organizacion local y de la institucionalidad publica competente. Por
consiguiente, la ejecucion de las medidas estan sujetas al aporte ya no unicamente del
compromiso del ICE, sino de los actores locales, con lo cual se pretende fortalecer los

niveles de participacion y organizacion comunal.

El sequndo punto se presenta por cuanto, en el transcurso de la etapa constructiva de un
proyecto —de 4 a 6 afios- las juntas directivas de las organizaciones locales pueden
cambiar, y con ello, no deberia ser desacreditados los acuerdos tomados en los procesos
de participacion entre comunidad e institucion en un momento oportuno, puesto que la
variacion de los compromisos sentados en procesos de participacion viene a reflejar una

débil representatividad del liderazgo comunal.

Es relevante anotar que la incorporacion de variantes a los PGA durante la construccion
de los proyectos es considerable y valida, tal como se desarroll6 en el capitulo cuatro -
escenarios en los que se analizan cambios en las medidas del PGA a la luz de la
legislacion y de circunstancias que asi lo ameritan -. Sin embargo, si bien la cambiante
dinamica social y la condicion predictiva del instrumento PGA, que puede carecer de
consideraciones que Unicamente se determinan durante la construccion del proyecto, no
deben ser un portillo para que sea utilizado convenientemente para restar compromiso
en relacion con los acuerdos preestablecidos en las etapas tempranas a la construccion

de los proyectos.

Este punto es un reto coyuntural para la institucion —etapa constructiva- pero, en general
manifiesta la necesidad de avanzar hacia la mejora continua en cuanto a procesos de
participacion comunal, que favorezca el fortalecimiento de la organizacién local y la

superacion de posiciones personales en organizaciones de interés comunal. Por tanto,
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este es un reto que le compete al conjunto de instituciones vinculadas a la formacion
ciudadana y que comparte toda aquella institucion que, de una u otra forma, es parte de
la dindmica local, tal es el caso del ICE en cuanto a su labor de desarrollar proyectos

en distintas comunidades.

Considerando la exposicion anterior, interesa resaltar los siguientes razonamientos que

fundamentan el analisis final de la presente investigacion.

# La variable socio-ambiental en un proceso progresivo ha cobrado relevancia en el
ICE, lo cual, a su vez, se manifiesta en un mayor nimero de empleados a lo interno
del ICE; empero, la vision de conjunto no se tiene o se vuelve limitada, por ejemplo,
el clima organizacional entre las diversas areas a la hora de reuniones y de trabajos
conjuntos es de intensos debates -pese a que se deberia de trabajar por un mismo
fin-, encuentros en los que prevalecen las luchas de poder y de permanencia de las
zonas de confort que los feudos establecidos en unidades organizacionales del
quehacer socio-ambiental que se mantienen dispersas por toda la Subgerencia de
Electricidad.

# En la desconcentracién administrativa con que se trabaja en materia socio-
ambiental, se difumina el tiempo real que se le dedica a esta labor, asi como la
comunicacion de lo relevante que acontece regularmente; es decir, en una estructura
administrativa de magnitudes tan grandes como es ostentar alrededor de 24000
puestos de trabajo, en donde lo socio-ambiental se aborda desde diferentes UENS,
no existe o se pierde el hilo conductual que integre las acciones implementadas o
por implementar en este campo, desaprovechando asi oportunidades de hacer
trabajos con mayores impactos positivos sobre el entorno socio-ambiental, ya sea de

una localidad o hasta en el &mbito nacional.

# El trabajo en gestion socio-ambiental de un PH se lleva a cabo desde una
perspectiva de impacto de proyectos. Cada medida de prevencién, mitigacion o
compensacion, debe tener una relacion causa efecto para justificar su existencia en
el presupuesto, dejando de lado opciones que pudieran ejercer mayor impacto
positivo, pero que no se ajustan a la metodologia de SETENA, por lo que, en cierta
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medida, limita el desarrollo local y regional que desde el ICE se pudiera impulsar, lo
cual se delimita en el campo de accion que establece la metodologia dada en el
Decreto Ejecutivo 31849, y segun funciones de competencia institucional definidas

para su administracion.

# Pese a las limitaciones de orden constitutivo, mas que cumplir con la legislacion en
materia ambiental atinente a la actividad, el quehacer socio-ambiental del ICE
focaliza esfuerzos para obtener mayores resultados; estos muchas veces dirigidos a
obtener galardones y certificaciones que permitan, aparte de los beneficios
ambientales, mejorar la imagen institucional. Por ello, pese a las debilidades
evidentes en la organizacion existente dentro del ICE, que enmarca la gestion socio-
ambiental, se debe resaltar que ha logrado dar viabilidad ambiental a una lista
amplia de proyectos de alto impacto ambiental que, efectivamente, han contribuido
con el desarrollo del pais. En esta medida, se cumple con el cometido de brindar el

servicio de electricidad, a partir de energias principalmente renovables.

#+ Se identifica que los equipos de trabajo, asignados para la ejecucion de las medidas
establecidas en los PGA, han capitalizado experiencias positivas en la incorporacion

de la planificacién participativa en la insercion a la dindmica social de cada zona.

Es posible identificar vacios en los procesos participativos implementados en el
nivel de formulacién e implementacion de los EsIA; sin embargo, es relevante
considerar que el andlisis de las experiencias de los PH Cariblanco, Toro 3 vy
Reventazon denotan cambios cualitativos en las estrategias de trabajo efectuadas de
un Proyecto a otro, no solo en su relacion con las comunidades y las instituciones
locales presentes en las zonas, sino también en la cultura organizacional interna a la

institucion.

Efectivamente, existe el reto institucional por encauzar los esfuerzos institucionales
en el perfeccionamiento y la innovacion en el tema de relaciones con las
comunidades. Los cambios en el colectivo social alcanzan cada vez niveles de

mayor exigencia y demanda para el abordaje de este tipo de dinamicas, no solo en
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cuanto a comunicacion, sino también en el tema de valoracion de afectaciones,

apropiacion de los recursos locales y su consecuente administracion local.

# La constancia en la direccién de los equipos de trabajo desde un proyecto a otro (PH
Cariblanco, PH Toro 3 y PH Reventazdn, respectivamente) favorece a la institucion
en la capitalizacion de experiencias e implementacion de mejora continua de los

procesos.

4 Resulta oportuno implementar de manera sistematizada la evaluacion de procesos y
la sistematizacidn de experiencias, tanto positivas como negativas para socializarlas
y fomentar procesos cognoscitivos de las mismas, que se han de tener en
consideracion para futuras practicas institucionales, tanto internas como externas de
la organizacion. Asi mismo, al establecer una estructura que permita una estrategia
de comunicacién ambiental fluida para agilizar las tareas en este campo, se requiere
de una estrecha comunicacién con el equipo ambiental asignado en cada uno de los
proyectos. Por ende, dicha estrategia de comunicacion debe estar dirigida en
multiples vias, acompafiada del componente cultural a lo interno de la institucion y a
lo externo de la misma, para dar a conocer los avances y logros que ha obtiene el

ICE en este campo.

# Es evidente la necesidad de conectar las capacidades existentes en el ambito socio-
ambiental, para potencializarlas y lograr mayores resultados. Es necesario, por
consiguiente, identificar, en el nivel organizacional interno, los canales de conexion
de esas capacidades, que permitan estructurar con asignacion de recursos y no solo a
través de comisiones y comités, el poner en marcha acciones integradas que
involucren distintas aristas de diferentes perspectivas profesionales y en si que

abarque a los diversos actores sociales.

# De acuerdo con experiencias de los tres proyectos en analisis, los mecanismos de
seguimiento y control permiten una sistematizacion de procesos para mejorar la
practica en el guehacer socio-ambiental, rescatando las experiencias positivas y

negativas con el objetivo de mejorar procesos y corregir errores.
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# Como se menciond anteriormente, la gestion socio-ambiental en el ICE ha sido
efectiva en tanto la jefatura asignada a esta area tenga apertura e interés de facilitar
el cumplimiento de las propuestas y promover los recursos necesarios para su

ejecucion.

# La experiencia en el quehacer socio-ambiental antes, durante y después de la
construccion de PH en el ICE, ha permitido capitalizar experiencia en los equipos de
profesionales destacados en los tres proyectos de analisis, razon por la que se
sugiere valorar las experiencias de todos los profesionales en esta area
indiferentemente de la UEN en la que se desempefien y promover el fortalecimiento

organizacional.

# Segln la competencia institucional, a la Subgerencia de Electricidad del ICE le
corresponde atender la demanda eléctrica en el nivel nacional; por tanto, promover
el desarrollo local a través de los EslA implica en el plano legal utilizar un
instrumento cuyo fin es otro para contribuir con la percepcion historica de que el
ICE debe solucionar las necesidades comunales, cuando en un proyecto toda accién
debe enlazarse con una posible afectacion, si bien es cierto la institucion se
incorpora en una dindmica comunal, debe convertirse en un actor que a través de su
funcionamiento, contribuya con herramientas para el desarrollo local, no en su

promotor.

# En relacion con las experiencias analizadas, se identifican en el ICE acciones y
procesos que la caracterizan como una institucion que potencia el desarrollo
nacional, a la vez que contribuye con las iniciativas de desarrollo local, en tanto que,
los EsIA y PGA de sus proyectos, se gestan en coordinacion con la dinamica local
existente en las comunidades del AID. Por tanto, si bien la competencia institucional
no es la promocién de procesos de desarrollo local, sino, en este caso, la generacion
de energia eléctrica por medio del recurso agua- Proyectos Hidricos-, también se
rescata su interés y responsabilidad innata, en calidad de institucion Estatal, por

compartir una filosofia de compromiso con el desarrollo integral de Costa Rica.
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5.3 Recomendaciones

# Se considera oportuno, en el nivel de la gestion de los PH, aprovechar la normativa
institucional de Administracion de Proyectos existente, en aras de incluir la
estrategia de comunicacion desde etapas tempranas de cada proyecto con el objetivo
de mejorar las relaciones con los publicos presentes en la zona, de manera que se
atienda y se brinde una comunicacion oportuna y efectiva desde los primeros
acercamientos institucionales.  En este sentido, se propone inicialmente llevar a
cabo un mapeo de actores, luego de identificada su posible posicion ante la
ejecucion del proyecto, plantear la atencion que proporcionara el personal destacado
y la estrategia de comunicacién a utilizar en adelante; las relaciones entre los
equipos de trabajo asignados deben ser fluidas de manera que se brinde continuidad

a decisiones tomadas.

# En todo el proceso, desde el inicio de la etapa de prefactibilidad o al menos
factibilidad deberia de asignarse personal encargado del area social, de manera que
durante todo el proceso se fortalezcan las relaciones con los actores, con la finalidad
de facilitar la ejecucion del proyecto y que asi, la institucion proyecte continuidad y
credibilidad hacia el publico.

# Debe existir el mecanismo interno que encauce a los funcionarios institucionales
(distintos equipos de trabajo en diferentes etapas del proyecto); se ha de tener la
claridad de que hasta tanto no se obtenga la viabilidad ambiental para la
construccién de un proyecto, no se deben generar expectativas en torno a posibles

acciones que se realicen para mejorar la calidad de vida de la zona.

# Se considera oportuno también que, en el nivel institucional, las UEN involucradas
en cada uno de los procesos efectien un cierre oficial por etapa, de manera que se
defina claramente la conclusion de cada una y se determinen los canales de
comunicacion en acuerdo con las comunidades del area de influencia directa

definidas por cada proyecto.
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# Se recomienda incorporar, de forma sistematica, practicas de auditorias ambientales
a lo interno de la organizacion, a fin de lograr una verdadera mejora continua y

ajustar los cambios necesarios.

# En el nivel institucional, se considera oportuno plantear una politica que contemple
un método de atencién a las comunidades, resguardando que si bien es cierto son
dinamicas sociales distintas, se requiere una que garantice la efectividad de la
gestion socio-ambiental y normalice acciones bajo el entendido de que no pueden
ser un procedimiento, sino, mas bien, una guia que se acople a las realidades

comunales diferenciadas.

# Se considera que un proceso que puede aportar mayor valor a las practicas
institucionales, es la implementacion de procesos de sistematizacion de experiencias
en los cuales se pueda sacar provecho de la premisa que indica “todo sujeto es sujeto
de conocimiento con base en su que hacer”. En tal sentido, al ser la sistematizacion
un proceso de interlocucion de saberes de los distintos sujetos que intervienen en las
practicas de gestion socio-ambiental, el producto esperado de tal proceso esta
relacionado directamente con la generacion de conocimiento al servicio de la
institucion y el mejoramiento del quehacer socio-ambiental, en el que no solo el
conocimiento generado aporta valor a la institucién, sino que el proceso en si mismo

genera valor en quienes intervienen.

# Mejorar las practicas institucionales de gestién socio-ambiental con la motivacién
de promover una relacion en condiciones cada vez de mayor armonia entre los
procesos productivos de generacion de energia y su entorno; y para ello, incorporar
la sistematizacion de experiencias que modifiquen y perfeccionen la practica de

gestién ambiental.
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ANEXO 1
GUIA PARA FUENTES PRIMARIAS Y SECUNDARIAS

REINTERPRETACION Y SINTESIS DE APRENDIZAJES INSTITUCIONALES

1) Marcos tedricos y referenciales
que alimentan la  prdctica
institucional de gestion
socioambiental

2) Unidades de trabajo que
intervienen en el proceso de gestion
sociambiental

3) 3.1 Elaboracion
Implementacion de los EslA-
del componente | Etapa
socioambiental Factibilidad

en los PH | 32 Gestién del
Cariblanco, Toro | gga y

3y Reventazon cumplimiento
de las medidas
del PGA-Etapa
Constructiva
3.3 Evaluacion
y ajuste de los
PGA durante la
ejecucion  del
EsIA

4) Interfases de procesos

MATRIZ DE ACUERDOS Y DESACUERDOS
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1) Marcos tedricos y referenciales que
alimentan la prdctica institucional de
gestion socioambiental

2) Unidades de trabajo que intervienen en
el proceso de gestion sociambiental

3) 3.1 Elaboracion de los
Implementacion EslA-Etapa

del componente | Factibilidad
socioambiental en
los ph cariblanco,
toro 3 y
reventazon

3.2 Gestion del EslA 'y
cumplimiento de las
medidas del PGA-
Etapa Constructiva
3.3  Evaluacion 'y
agjuste de los PGA
durante la ejecucion
del EsIA

4) Interfases de procesos

5) Valoracion final de aprendizajes
institucionales

ANEXO 2

UNIDADES ESTRATEGICAS DE NEGOCIOS
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1. Unidad Estratégica de Negocio-Centro Nacional de Planificacion Eléctrica
(UENCENPE)

Vision:

Mantener un desarrollo ordenado del sistema eléctrico nacional para satisfacer de manera
Optima las necesidades y expectativas del mercado.

Mision:

Planificar y controlar la expansion integrada del sistema eléctrico nacional, promoviendo su
desarrollo 6ptimo a través del uso racional de los recursos.

Principales Actividades:

El Centro Nacional de Planificacion Eléctrica se encarga de la planificacion del desarrollo del
Sistema Eléctrico Nacional (SEN) y su producto principal lo constituye el Plan de Desarrollo
Eléctrico Nacional (PDEN), que entre otros aspectos, incluye el Plan Integrado de la Expansién
del SEN.

Por medio de su actividad fundamental, el CENPE, busca lograr el desarrollo ordenado del SEN

para satisfacer las necesidades y expectativas del mercado en forma dptima.

Para lograr sus propdsitos, el CENPE tiene como funciones de utilidad principales: el uso
Optimo de los recursos energéticos naturales del pais, el mejor aprovechamiento industrial de
tales recursos, el uso éptimo de los recursos energéticos de la Regién Centroamericana, el mejor
uso de los recursos financieros, la integracion 6ptima de grupos de proyectos de generacion y

del SEN, el anélisis y manejo del comportamiento de la demanda de electricidad.

El CENPE esta organizado en cinco procesos: Demanda Eléctrica, Tecnologias de Generacion,

Planeamiento Ambiental, Estrategias de Inversién y Expansion Integrada del Sistema Eléctrico.
2. Unidad Estratégica de Negocio Centro Nacional de Control de Energia (UEN CENCE)
Vision:

Organizacion lider en la region en materia de despacho de energia eléctrica, vigilante de los
diferentes elementos claves para el funcionamiento eficiente del sistema eléctrico nacional,

actuando como comprador y vendedor Unico bajo una figura de comercializador mayorista.

Mision:
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Coordinar la operacion integrada del sistema eléctrico nacional que garantizara a nuestros
clientes el suministro continuo y de calidad de la energia eléctrica, por medio de un marco de

optimizacion y eficiencia econémica de la generacidn y transmision.
Principales Actividades:

El Centro Nacional Control Energia es la unidad estratégica de negocio de ICELEC responsable
del Planeamiento y Pre-despacho del Sistema Eléctrico Nacional ademés de la coordinacion de
la operacion integrada con el proposito de garantizar el suministro continuo y de calidad de la
energia eléctrica, por medio de un marco de optimizacion y eficiencia econdémica de la
Generacion y Transmision. En este sentido le compete efectuar la asignacion fisica de la oferta
de energia eléctrica (energia suministrada por generacién ICE, generacién privada, cooperativas
y demas empresas eléctricas y si es necesario efectla la importacion) a la demanda nacional.
Para tal propdsito define las transacciones técnico-econdmicas éptimas de electricidad de los
actores del mercado (despacho econémico con criterio nacional), incorporando la transmision
(optimizacion de los flujos de electricidad y operacion de la red nacional). Para ello, entre otras
actividades, efectla estudios sobre seguridad operativa que respalden el despacho energético
mas eficiente. Por otra parte, realiza las evaluaciones pertinentes de los paros programados de
las unidades generadoras, lineas de transmision y subestaciones cumpliendo con el plan de
maniobras sobre la operacion del S.E.N.: plan de mantenimiento, conexién y desconexion.
Ademas de monitorear el S.E.N. y reporta inmediatamente las fallas al grupo de mantenimiento
y despacha en condiciones de emergencia la reserva disponible. Para llevar a cabo la
supervision y coordinacion en forma remota y de la operacion del sistema nacional de potencia

cuenta con un sistema de comunicacion y procesamiento de datos que opera con alta tecnologia.

Con el objeto de garantizar la transparencia en la industria eléctrica nacional el CENCE maneja
la compra de generacion a los generadores privados (ley 7200 y 7508), energia eléctrica que es

vendida a las diversas distribuidoras que operan en el pais.

En su calidad de comercializador mayorista y por la posicion dentro del Sistema Eléctrico
Nacional es la unidad responsable de las transacciones internacionales. Ofertando la energia
eléctrica excedente del sistema y efectuando los contratos a nivel regional correspondientes
ademas del respectivo proceso de cobro. Asi mismo, realiza el registro de la energia transmitida
y lleva a cabo los trdmites de facturacion y gestion de cobro por la utilizacion de la red de

transmision nacional por las empresas eléctricas que realizan intercambios en la region.

3. Unidad Estratégica de Negocio Servicio al Cliente (UEN SC)
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Mision:

Suministrar a nuestros clientes, en las areas de distribucion, comercializacion y conservacion
de energia servicios eléctricos que satisfagan sus necesidades y agreguen valor a su calidad de
vida y sus procesos productivos, bajo condiciones de competitividad en precio, calidad, acceso,
servicio y sostenibilidad ambiental, de clase internacional.

Objetivos Estratégicos:

Consolidar una posicién de liderazgo a nivel nacional y centroamericano, asi como una
condicion comparativa, con las mejores empresas eléctricas latinoamericanas, que contribuya a
potenciar las demas virtudes del entorno costarricense, en la competencia internacional por la

atraccion de capitales y la mejor competitividad de los productos nacionales de exportacion.

Crear y sostener un clima interno de excelencia empresarial, basado en el desarrollo permanente
del recurso humano y las habilidades técnicas, gerenciales, sociales y culturales, necesarias para

el cumplimiento de nuestra mision.

Nuestras decisiones y acciones estaran regidas por el beneficio corporativo y en ese sentido
procuraremos la mayor efectividad en la convivencia con las otras unidades estratégicas de

negocios.

Dentro de la Sub-Gerencia del Sistema Eléctrico del Instituto Costarricense de Electricidad,
cuentan con varias dependencias, en la que La UEN Servicio al Cliente, es la que tiene relacion
directa con los clientes del Sector Eléctrico a través de la atencidn de estos en sus Agencias de
Servicios de Electricidad en todo el pais y las actividades de conexion, solucién de averias,

lectura de medidores, distribucion de recibos, entre muchas otras.
En la actualidad la UEN S.C; cuenta con dos areas claves que son la Técnica y la Comercial.

Como Técnica, nos referimos a aquella que le compete lo correspondiente a Distribucion
Eléctrica o sea la encargada de suministrar la energia eléctrica a los diferentes usuarios del tipo
Industrial, Comercial- General y Residencial, asi mismo le compete atender lo relativo al
alumbrado publico (construccién y mantenimiento).Para cumplir con esta labor, es necesario
mantener y operar las redes existentes, soportar averias, asi como realizar el planeamiento,
disefio y construccion de nuevas lineas, labores que requieren un alto nivel técnico y de
especializacion; dicha actividad la soportan en todo el pais en donde se tiene participacion, una

serie de dependencias regionales de la UEN S.C.
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Por su parte el area Comercial, le corresponde la atencién directa esmerada y oportuna de los
clientes actuales y potenciales del servicio eléctrico, mediante el desarrollo y operacion de una
efectiva actividad comercial que orienta sus recursos, sistemas, procesos y procedimientos hacia
la consecucion de una excelente calidad en el servicio. Para el cumplimiento de dichas
actividades, se cuenta con 65 Centros de Servicio (Agencias Eléctricas), en todo el territorio

nacional que soportan la atencion de aproximadamente 543,048 clientes (A abril 2006).

De acuerdo con su Misién, esta Unidad Estratégica de Servicio al Cliente, estd dedicada a
suministro las Areas de Distribucion, Comercializacion y Conservacion de Energia, servicios
eléctricos que satisfagan sus necesidades y agreguen valor a su calidad de vida y a sus procesos
productivos, bajo condiciones de competitividad en precio, calidad, acceso, servicio y
sostenibilidad ambiental. Para cumplir con esta Misidn la Direccién de la UEN S.C., debe
planificar, organizar, dirigir y controlar el conjunto de las siguientes actividades fundamentales
y otras conexas, en concordancia con leyes, normas, reglamentos y procedimientos: planificar y
expandir proactivamente los sistemas eléctricos de distribucién y de alumbrado puablico para
brindar la cobertura y las condiciones de competitividad del servicio que demandan los
diferentes segmentos de clientes; operar y mantener los sistemas eléctricos de acuerdo con
especificaciones de calidad requeridos por los clientes; comerciar los servicios de electricidad
(mercadear, vender y atender clientes) y prestar otros bienes y servicios asociados.

Entre las actividades realizadas por la UEN. S.C.

1. Suministro de Energia Eléctrica.

2. Lectura de medidores.

3. Calculos por concepto de servicio eléctrico.
4. Entrega de Factura eléctrico.
5. Cobro del servicio eléctrico.

6. Atencion de consultas.

7. Instalacion de servicio eléctrico nuevo.

8. Suspensiones (Falta de pago y a solicitud).
9. Reconexiones del servicio.

10. Traslados y cambios de medidor.

11. Servicio de Alumbrado Publico.

12. Construccidn redes eléctricas.

13. Atencion de averias.
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14. Reclamos por dafios a equipos.

15. Programas de Conservacién de Energia (Eficiencia Energética).
4. Unidad Estratégica de Negocio Transporte de Electricidad (UENTE)
Vision:

Empresa lider en el negocio del transporte de electricidad, en el area de Centroamérica y del
Caribe, con calidad y precios competitivos que permitan la satisfaccion de nuestros clientes y el
desarrollo econdémico y social del pais. Siendo modelo de excelencia en la gestion de su recurso
humano, en innovacion tecnol6gica, y en la explotacién de otros servicios complementarios en
ingenieria de alta tension asi como en la transmision de voz, datos y video a través de fibra

Optica en lineas de transporte de electricidad.
Principales Actividades:

Esta Unidad Estratégica de Negocio es la encargada de planificar, desarrollar, operar y mantener
la Red Nacional de Transporte de Electricidad, segin los requerimientos de los diferentes
segmentos de clientes. A su vez, se asegura que la energia de las plantas generadoras, estatales o
privadas, sea entregada en forma estable y con calidad internacional, a los centros de consumo
que se encargan de distribuirlas a los hogares de los costarricenses. Le corresponde, ademas,
realizar estudios de alternativas de red asociadas a los proyectos de generacién que optimicen
las inversiones. Realiza una serie de actividades relacionadas con el proceso de Integracion
Eléctrica de Centroamérica (SIEPAC-MER). La UEN Transporte de Electricidad esta
organizada en siete procesos: Explotacion de la Red Regién Chorotega, Explotacién de la Red
Region Central, Explotacion de la Red Region Huetar Brunca, Expansion de la Red, Centro de
Servicios Técnicos LIMAT, Aseguramiento de la Calidad y Comercializacion de la Red de
Fibra Optica.

5. Unidad Estratégica de Negocio Produccion de Electricidad (UENPE)
Vision:

Es una empresa dedicada a la generacion de energia eléctrica, atendiendo la operacion y el
mantenimiento de las plantas generadoras y participando activamente en el desarrollo de las

plantas futuras. Asimismo, suministra a otras empresas servicios técnicos especializados.
Mision:

Satisfacer competitivamente las diferentes necesidades de energia eléctrica y de servicios

técnicos especializados de los clientes nacionales y regionales, utilizando la infraestructura de
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generacion del ICE en su area de electricidad, su capacidad técnica y de desarrollo y recursos
renovables y no renovables, compatibles con el medio ambiente, de manera sostenible, para

brindar un servicio de clase internacional.
Principales Actividades:

Esta Unidad Estratégica de Negocio tiene como principal actividad la operacion de plantas de
generacion de electricidad, en sus diferentes alternativas: hidraulicas, térmicas, geotérmicas vy,
préximamente, edlicas, contando con especialistas en el campo operativo y en las diferentes
areas de mantenimiento de los equipos que tiene instalados. Asociado a estas areas, Produccion
estd en capacidad de proporcionar servicios de almacenamiento de combustible, respaldo y
reserva de potencia y energia.

6. Unidad Estratégica de Negocio Proyectos y Servicios Asociados (UENPYSA)
Visién:

La UEN Proyectos y Servicios Asociados continuard siendo un area estratégica del ICE,
demostrando su capacidad técnica en el desarrollo de proyectos de infraestructura, tanto en el
ambito nacional como internacional, con un enfoque integral de costos, calidad, medio

ambiente y en las condiciones 6ptimas de trabajo.
Mision:

Desarrollar y comercializar proyectos y servicios asociados a la industria eléctrica que

satisfagan las necesidades y expectativas de los clientes.
Estrategias:

e Promover y participar activamente en la gestion de nuevos Proyectos de desarrollo
eléctrico nacional y regional

o Mantener y fortalecer la capacidad y la calidad de realizacidn de estudios de inversién,
disefio y construccién de proyectos eléctricos

e Lograr la excelencia en la gestion interna, para obtener estandares competitivos y
eficientes a nivel nacional e internacional

e Posicionar los productos y servicios de la UEN Proyectos y Servicios Asociados y del
ICE-Electricidad en los mercados externos

e Promover una gestion ambiental agil y comprometida con el medio y con el entorno
social e institucional que permita un crecimiento sostenido con el pais

e Promover y consolidar la actividad de investigacion aplicada al desarrollo de proyectos
en sistemas eléctricos y al mejoramiento continuo de los productos y servicios de la
UEN
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e Alcanzar un alto nivel de seguridad y salud de los trabajadores en el desempefio de sus
actividades, congruente con otras politicas de recursos humanos que aseguran su
compromiso y bienestar

e Promover el establecimiento de alianzas con Proveedores, clientes y competidores que
le permita a la UEN de Proyectos y Servicios Asociados cumplir con su Mision.

(Tomado de http://www.grupoice.com/esp/ele/infobase/organizaicelec.htm)
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ANEXO 3

METODOLOGIA PROPUESTA PH REVENTAZON
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Propuesta metodologica para el trabajo con las
comunidades del area de influencia del Proyecto
Hidroeléctrico Reventazon

La siguiente propuesta se plantea con el aporte de las siguientes personas: Ing. Mauricio
Morales Morales, Ing. L. Allan Retana Calvo, Planif. Fabio Molina Rodriguez, Planif.
Samantha Camacho Varela.

La metodologia empleada en cada comunidad dependera de los impactos generados por
el Proyecto Hidroeléctrico Reventazén (PHR). La atencién brindada por el personal del
PHR sera igual para todas las comunidades impactadas mientras, la ejecucion de
acciones concretas en cada una, dependera del nivel de impacto generado y la etapa en
que estas se veran afectadas.

La metodologia depende también de la realidad politico- ambiental, teniendo en cuenta la
experiencia de las comunidades con el desarrollo de proyectos hidroeléctricos. La
percepcion historica hacia el desarrollador.

Con este enfoque se desea obtener informacion para completar la informacién requerida
en el EslA del PH Reventazdn para de esta manera obtener herramientas para el trabajo
con las comunidades, es decir para la ejecucion del Plan de Gestién Ambiental; en caso
de que se otorgue la viabilidad ambiental del proyecto por parte de la SETENA.

La percepcion de la comunidad es fundamental, por tal razén se hace necesario conocer
su opinion respecto al desarrollador del proyecto.

Objetivo General:

1. Involucrar a la poblacion del area de influencia directa en la elaboracion del EsIA
del PH Reventazén

2. Definir los lineamientos basicos a seguir en el Plan de Gestion Ambiental

3. Establecer la estrategia a seguir para la ejecucién del PGA, en caso de que se
otorgue la viabilidad ambiental del PH Reventazdn.
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Objetivos Especificos:

1.1. Implementar un plan de comunicacion hacia las comunidades y actores sociales
del area de influencia del PH Reventazén

1.2. Informar a las comunidades sobre las caracteristicas generales del PH
Reventazén y sus vinculos con el entorno.

2.1.Definir e identificar con las comunidades los impactos generados por la
construccion del PH en las comunidades de influencia.

2.2.Definir las medidas de prevencidén, mitigacion y compensacién con las
comunidades y de acuerdo con la comparacion de los impactos potenciales
identificados por el equipo del EslA producto de la construccién del PHR.

Area de Influencia:

e Ellistado de poblados inicia en la cola del embalse (265) y se extiende hasta la
costa caribena.

Poblados Distrito Habitantes
FAlto Gumyacan Siquirres
Santa hiarta Siquirre=s
Linda ‘Asta Siquirres
San Joagqun Siquirre=s
Bajo 52 Siquirres
B Coco Siquirre=s
hdaravia Siquirres
E Siquirres Siquirres (.J\)
= B Cocal Siquires RS
& L3 Lucha Siquimre=
; haryland Siquires m
g Hamburge Siquirres (J-I
& Izlona Siquimes
= Santo Domingo Siquirres {I}
Camen 1 Siquires
Cammen 2 Siquimre=
Camen 3 Siquires
Mueva “Wiginia Siquimre=
Caiio Blanco Siquires
Parismina Siquimes
Bonilla Flarida
Loz Uancs Florida
Pazcua Flarida b
San Antonio Flarida E
Lomas Flarida
La Flarida Flarida
E Partan Iberia L3 Aegna o
= La Aegna La Aegna §
& San Isidm L3 Aegna
E- Germana Germania 2425
= B Cairo B Cairo
E- L= Herediana H Caira
& Louisiara B Cairo N
Tres hllzs B Cairo ﬁ
Cuaro hillas B Cairo n
Cinco hillas B Caira
Seiz Amigos B Cairo
Tortuguera

Elaborado: L. Allan Retana Calvo. EsIA PH Reventazon
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Comunidades del area de influencia del proyecto:

Las comunidades del area de influencia del proyecto corresponden a todas las
comunidades que se encuentran dentro del area de proyecto, incluye las comunidades
que eventualmente recibirian los efectos directos o indirectos.

Criterios de seleccion:

Las comunidades correspondientes al area de influencia del proyecto, se determinan a
continuacion:

Se determinan los siguientes criterios de seleccién para las comunidades de influencia
del proyecto:

« Ubicacion de obras cercana a comunidades

« Posibles afectaciones que se darian por la construccion del proyecto en las
comunidades.

« Posibles afectaciones por acarreo de materiales hacia las obras del PHR

« Oferta de bienes y servicios

« Procedencia de grupos de trabajadores

« Presencia institucional

« Traslado de poblacion a la zona

Comunidades de Influencia Directa (AID):

La Secretaria Técnica Nacional del Ambiente (SETENA), define AID como “el area que
potencialmente recibira los impactos biolégicos, fisicos y sociales ocasionados
directamente por el proyecto”.

Bajo este criterio y para efectos de la metodologia propuesta se definen los siguientes
dos grupos de comunidades:

1. Comunidades de influencia directa en operacién

2. Comunidades de influencia directa en construccion

Para el trabajo de elaboracion del Estudio de Impacto Ambiental (EslA) del Proyecto
Hidroeléctrico Reventazon (PHR) se proponen métodos de trabajo diferentes segtn
afectaciones que se generan por etapa.
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Comunidades de influencia directa en Comunidades de area de influencia directa
construccion: en operacion:
e La Florida e Hamburgo
e El Coco- Moravia e (Cafio Blanco- Parismina
e Lomas e Islona- El Carmen
e San Antonio e Cairo
e Pascua e Milas3-4y5
e Santa Martha : e 6 Amigos
o San Joaquin
o Bajo52
e Bonilla
e Linda Vista
e ElLlano- Casorla
o LaAlegria
e Guayacan
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Comunidades del Area de Influencia Indirecta (AII):
La SETENA define el All como “el area que potencialmente recibira los impactos
bioldgicos, fisicos y sociales ocasionados indirectamente por el proyecto”.

Bajo esta definicion se determinan los siguientes criterios de seleccién para las
comunidades de influencia indirecta:

Afectaciones indirectas producto de la construccion del PH Reventazon. En este caso
esta corresponde a la comunidad de Siquirres. La cual tendra impactos indirectos de
demanda de servicios, aumento de poblacion, otros.

Para esta comunidad al igual que para los otros grupos y organizaciones se propone una
metodologia distinta. La metodologia seria de caracter informativo.

Dentro de esta clasificacidn se contempla incluir los siguientes grupos e instituciones:

e Siquirres, Municipalidad de Siquirres
e Pastoral Social, Grupo organizado con fuerte presencia en la zona.
e MINAE, Area de Conservacidn Tortuguero, Institucion.

Cada acciéon a proponer por las comunidades responde a los posibles
impactos que se tendra con la ejecucion del proyecto.
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Mapa Area Social PH Reventazon:
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Metodologia propuesta para el trabajo con Ilas
comunidades del area social del PH Reventazon:

Se debe aclarar a las comunidades que este proceso no implica que todas las
actividades propuestas por los participantes durante las reuniones y talleres se
vayan a ejecutar; depende, en primer lugar de si efectivamente responden a un
impacto potencial de la construccion del proyecto y, segundo, de la obtencién de la
viabilidad ambiental por parte de la Secretaria Técnica Nacional del Ambiente.

Se pretende trabajar simultaneamente en dos equipos de trabajo para avanzar
paralelamente en las comunidades de la margen derecha e izquierda y
comunidades de aguas abajo.

La convocatoria sera abierta para la poblacion de cada comunidad, se realizara por
medio de carteles informativos, invitaciones que se entregarian en centros
educativos, llamadas telefonicas, comunicacion formal para los grupos
organizados de cada comunidad, utilizacién de radio local, mensajes a transmitir
por medio de la iglesia de cada comunidad.

La metodologia sera participativa y de consulta, para efectos de involucrar a las
comunidades pertenecientes al area social del proyecto (operacioén, construccion).
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A. TALLERES PARTICIPATIVOS: Comunidades area de influencia

directa en construccion

Los talleres participativos tienen como objetivo involucrar a la poblacion del area de
influencia directa en la elaboracién del EslA del PH Reventazon.

A las comunidades de influencia directa en operacién se les daré la siguiente atencion
durante la elaboracion del EslA:

Erfoque Participatvo de
Desarnolio Local

Caractenisticas ganerales del PHR

I = = Irrestigacion de campe de equipo
ETAF & I: Informacion y de percepcion del EzlAde PHR

I Idertmcacin preua de mpactos
por parte del equipo de
elaboracion dd Esla

Reunidn: Informativa caracten sticas
generales PHRS Winculos al entomo

Aplicacion de cuestiorario para la
percepcin comunal

¥
ETAF 4 IT: Identifiquemos los impactos “alorasion Fnbient] Agestia

generadas por la construccion del PHR

] Fplicacion de manz de identheacion
o dEimpactos con las comunidades

| Taller: |dartificacion de impacta
potenciales Medidas de prevencion,
mitigacidn, compansacion

Idertificacion de Bs posiblkes
medidas de prevencion, miigacion v
compernsacion

¥
ETAT A ITE [dentificacion de Acciones J Plan de Desamollo Cartonal de
R Siquirmes
T +
L #  Bvalacion Ambiental CEMPE-
Il Taller: Identificacion de
acciones por las comunidades
area de influencia directa .
Priarizacian segin mpactos
identificados
]
¥
ETAE &IV ‘Alidacion de estrategia
de trabajo
—_—

Enfoque de Desarolla Lozal.
Canaks de comunicacion 3 wilizar
PGA

Reunion: “alidacion de |3 estrateqi3
de trabajo a partir de |la obtencion de la

wiabilidad ambiental .

¥
ETaFaW:Eslf PGA
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Se pretende realizar las siguientes reuniones y talleres:

Etapa I: Informacion y Percepcion de las Comunidades:
Caracteristicas generales del PHR.

En la etapa previa a la construccion del PHR se debe mantener mecanismos de
comunicacion fluidos y transparentes para efectos de informar a la poblacion del area de
influencia del proyecto. Para ello se propone la realizacion de las siguientes actividades

Actividad 1: Reunion ; Qué es el Proyecto Hidroeléctrico Reventazon?

De forma gréfica, el desarrollo de esta reunidn se puede sintetizar en los siguientes
puntos:

1. Presentacion PH 2. Presentacion 3 Espado para
Reventazdn- sobre avances de preguntas
Vinculos con el cada &rea de
entorno trabaio

| Percepcian Comunal

Los puntos de la reunion corresponden a dos momentos metodoldgicos:

- Informacion a las comunidades sobre las caracteristicas de cada una de las obras
del proyecto, ubicacion, vias de acceso, posibles impactos potenciales, magnitud de
los impactos y otros. El primer momento informativo se realizara con el apoyo visual de
una de una presentacion en Power Point sobre las caracteristicas generales del PHR,
los vinculos identificados con el entorno.

- Informacion sobre informacién obtenida por cada area de trabajo'. El segundo
momento corresponde a la devolucidn de la informacién por parte de cada area de
trabajo, esta devolucion se llevara a cabo por medio de una presentacion en Power
Point sobre la informacion diagndstica obtenida en el campo por cada area de trabajo.
Esta etapa permite transmitir informacion a las comunidades de la etapa en la cual se
encuentra la elaboracion del EsIA del PHR.

19 . s . . . . . ;.
Esta presentacion se incluye como sugerencia del equipo del drea socioecondmica del EslA PHR.
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En este proceso existira un encargado de tomar nota sobre criterios de percepcion
comunal sobre el proyecto y la institucion que se expresen en cada comunidad. La
validacion diagnostica sera un proceso continuo durante todas las etapas participativas y
se complementaria con la investigacion de campo realizada por cada area de trabajo.
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Etapa II: Identificacion de Impactos Potenciales

Actividad 1: Taller I“ldentifiquemos los impactos generados por la construccion del
PHR”: Identificacion de impactos potenciales seqguin caracteristicas del PHR:

Esta etapa involucra la previa identificacion por parte del equipo de elaboracién del
EslA de los posibles impactos generados en caso de construcciéon del PH
Reventazon para proceder a definir las posibles medidas de prevencion, mitigacion
y compensacion.

Durante este taller se abarcaréd con mayor detalle los impactos generados por el PHR.
Ademas se incluiria una explicacion basica sobre lo que es un PGA: Medidas de
Prevencion, Compensacion y Mitigacion. (Incluir ejemplos de cada una para mayor
comprension por parte de los participantes).

De forma gréfica, el desarrollo de esta reunidn se puede sintetizar en los siguientes
puntos:

1. Presentacion por 3. Lineas generales de accidon
parte del Equipo del 2. Aplicacion de a impulsar en FPGA )
EslA de los Impactos | ,| Matriz: Trabajo en . L 4. Plenaria para
Fotenciales que grupos por areas Fosibles medidas de compartir resultados
tendra el proyecto especificas prevencion, compensacion y
mitigacion

Este taller esta conformado de los siguientes tres momentos metodologicos:

« Presentacion por parte del equipo del EslA de PHR de los impactos
potenciales identificados con la ejecucion del proyecto. Se realiza
presentacidn en power point como apoyo visual con la explicacion de los posibles
impactos generados por la construccion del proyecto.

« Aplicacion de matriz: Trabajo en grupos segun areas especificas. Esta
definicion de areas se realiza para efectos de analisis, se presentan como una
herramienta analitica para poder profundizar en cada tema.
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Las areas identificadas corresponden a las siguientes.

Paisaje y Suelos

Animales y plantas (flora y fauna)

Socioecondmico y Cultural (Social, econémico y arqueoldgico)
Hidrico, atmdsfera

Se procede a aplicar una matriz de identificacion, en donde la comunidad de acuerdo al
conocimiento e informacién facilitada previamente sobre los impactos, procede a
determinar lo que ellos consideran como otros impactos, lo cual refiere a la columna
dos de cada cuadro. Los renglones de cada matriz tendran espacio suficiente para que
las personas se sientan con libertad de anotar sus sugerencias e ideas.

La matriz de trabajo incluira la identificacién de las posibles medidas de prevencion,
mitigacion y compensacion que impulsaria el proyecto con su eventual construccion,
Desde la perspectiva comunal, los grupos trabajarian otras acciones a ejecutar para la
atencion a los impactos identificados. Esta identificacion permite conocer cuales de los
impactos identificados aplican para determinar las posibles medidas a ejecutar.

El trabajo se realizara en subgrupos, segun asistencia se procedera a asignar 4 grupos
para el andlisis. A cada grupo se le asignara un tema de analisis. Adicionalmente se
entrega la informacion con las teméticas correspondientes a los otros grupos para su
conocimiento y discusion. Cada participante tendrd la matriz adjunta segun tema
asignado, adicionalmente a cada grupo se la asignaran pliegos de papel periddico
impresos con los cuadros.

Las columnas uno y tres le corresponde al equipo del EsIA, asignar su contenido, se
definiran los impactos que los especialistas consideren conveniente incluir.

Las columnas dos y cuatro corresponden a las comunidades asignar su contenido de
acuerdo a consideraciones de cada una.

Las matrices para el trabajo se visualizan a continuacion:
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Matrices de trabajo:

Grupo 1: Tema Paisaje y Suelos:

Instituto Costamicense de Electricidad
Elaboracion del Estudio de Impacto Ambiental
Proyecto Hidroeléctrico Reventazon
P Impactos potenciales Acciones
a identificados Otros impactos Propuestas Otras Acciones
i
§
ad
§
e
v
S
u
e
|
0
5
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Grupo 2: Tema Plantas y Animales:

Instituto Costarricense de Electricidad
Elaboracién del Estudio de Impacto Ambiental

Proyecto Hidroeléctrico Reventazén

“w 9 = 35 o0 —T

=

“® —2 3 -3 D>

Impactos potenciales
identificados

Otros impactos

Acciones Propuestas

Otras Acciones

Grupo 3: Tema Socioecondmico y Cultural:

Instituto Costarricense de Electricidad

Elaboracion del Estudio de Impacto Ambiental

Proyecto Hidroeléctrico Reventazén

on ~F ooz o n @ e — A0

<

—a-~c~—cO

Impactos potenciales
identificados

Otros impactos

Acciones Propuestas

Otras Acciones
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Grupo 3: Tema Hidrico y Atmdsfera:

Instituto Costarmricense de Electricidad
Elaboracion del Estudio de Impacto Ambiental
Proyecto Hidroeléctrico Reventazén

Impactos potenciales Acciones
identificados Otros impactos Propuestas Otras Acciones

I

O A = O -

<

0 =™ ww O3 + I

Posteriormente se procede a realizar la comparacion de estos con los identificados por el
equipo del EslA para su incorporacién en el Plan de Gestion Ambiental (PGA), en caso de
que apliquen las medidas identificadas.

Nota: Si durante la primera etapa en la comunidad se identifican personas no alfabetizadas,
se procede a realizar la siguiente variacion en la técnica a utilizar:

Se realiza la presentacion por parte del equipo del EslA, la comunidad realizaria la
identificacion de impactos por medio de un mapa de impactos y acciones: se separan por
tematicas a analizar se entregan revistas, periodicos, tijeras, goma, papel periddico. Cada
grupo haria un mapa, un afiche o un collage de impactos y acciones a ejecutar que se
visualizaria por medio de recortes que ellos escogerian de acuerdo a accién o impacto que
deseen plasmar. Por medio de plenaria explicarian resultados obtenidos.

» Plenaria para compartir resultados, durante este momento cada grupo de trabajo
realiza su presentacion. Los demas grupos a los cuales les corresponden el analisis
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de otras areas, proceden a realizar las preguntas y aclaraciones que consideren
pertinentes segun discusion realiza por cada subgrupo.

Etapa III: Identificacion de Acciones

Actividad 1: Taller Il “Identifiquemos acciones”

De forma gréfica, el desarrollo de este taller se puede sintetizar en los siguientes puntos:

1. Revislén del Taller I .| 2. Idertificacion de accicnes con ~ 3. Plenaria p{?rij compartir
5 e\’l'ts'gn ebt o ,Sr : ¥  base en informacion del I taller > eIl
ESlie=logs GiouEnieles LCamMo vamos a hacer esas

acciones?

Los puntos de taller Il corresponden a los siguientes momentos metodologicos:

« Revision de resultados obtenidos en el Taller I: este momento corresponde a la
devolucién de la informacién sistematizada del taller I, se presentan las acciones
propuestas por el equipo del EslA 'y las definidas por cada comunidad.

« ¢COomo vamos a hacer estas acciones? segun impactos definidos en la etapa
previa. Se propone por parte de la comunidad y con la guia del equipo del EslA
como facilitador, la descripcion general de las posibles acciones que responderan a
los impactos potenciales identificados de acuerdo a la realidad comunal y por
consecuencia de la posible ejecucion del PH Reventazon. Se propone la
identificaciéon adicional de una lista de recursos, los cuales la comunidad considera
necesarios para la ejecucidn de las acciones.

Esta identificacion se realizara por medio de la siguiente matriz de Posibles Acciones para la
atencion de impactos identificados segun area de trabajo.
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Instituto Costarricense de Electricidad
Elaboracion del Estudio de Impacto Ambiental
Proyecto Hidroeléctrico Reventazén

Area de analisis:
Acciones Identificadas por la
Comunidad Descripcion de la Accién Lista de Recursos

=

WD SO0 — 0 0

Um0 @0 CoD o

« Plenaria para compartir resultados, durante este momento cada grupo de trabajo
realiza su presentacion por area asignada.

Esta etapa también podria tener la variacion de mapa, afiche o collage acciones y
recursos a utilizar.

Etapa IV: Validacion de estrategia de trabajo

Actividad 1: Reunién de Validacién: Comprende la Validacion de la estrategia de trabajo a
partir de la obtencion de la viabilidad ambiental. Manera en que se trabajard con las
comunidades en caso de que se apruebe la construccion del PH Reventazédn. Esta etapa
también incluye la presentacion de la estrategia de trabajo a seguir en el lapso de tiempo de
andlisis del EslIA por parte de la SETENA.

De forma gréfica, el desarrollo de esta reunion se puede sintetizar en los siguientes puntos:
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1. Presentacion de
Resultados del EslA:
Resultados de
Diagndsticos por
area

.|

2. Lineamientos generales
del PGA: Medidas de
prevencion y mitigacidn
{atenciones comunales,
programas de
capacitacion, otros)

=

3. Acciones a seguir
Presentacion de posibles
medidas de prevencian,

compensacién y mitigacion

>

4, Responsabilidades
institucionales y
comunales.
Enfoque de Desarrallo
Local

Los puntos de la reunion corresponden a los siguientes momentos metodologicos:

« Presentacion de resultados del EslA: Resultados de diagndsticos por area.
Esta reunién tiene como objetivo la devolucion de la informacion obtenida en los
talleres participativos y la validacion de la misma, se explicara la manera como
eventualmente se trabajaria, en caso de aprobarse la viabilidad ambiental.

« Presentacion de los lineamientos generales a seguir en PGA: se realizaria

presentacion del PGA, segun resultados obtenidos en el proceso.

« Responsabilidades institucionales y comunales. Se explicaria y definiria los
canales de comunicacion, acciones a seguir con las comunidades y enfoque de
desarrollo local que se daria en caso de ejecutarse el PH Reventazon.

B. TALLERES PARTICIPATIVOS: Comunidades area de influencia directa

en operacion.

A las comunidades de influencia directa en operacion se les dara la siguiente atencion
durante la elaboracion del EslA:
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ETAPA I Informativa v de percepeifn . -
Caracteristicas generales del PHR Investlg;:io];}i;cda:;;;;e equp e

]
_,_,—-"'_'_'_'_._-—__‘_‘_'_""‘-—-._,_

I Reunitn: Informativa

Identificacitn previa de imp actos

porparte del eqpaip e de elab oracién
del Ezl&

I

caracteristicas generales
FHEY ¥inculos al entorna

Aplicacién de cuestionario para la

percepoiin cormanal

A J
ETAPA II: Identificacidn de impactos
potenciales Aplicacidn de mmatriz de identificariin
de irapact oz con laz cormnanidades

Identificacién de laz pozibles medidas

I Taller: Identificacion de impactos de prevencién, mitigacién y

potenciales Medidas de prevencian, compensacién

mitigacidn, compensacidn

Posibles soluciones Enfocpae Programa de Qapacitacién

Wineulos con dezernbalzes
[

v
ETAPA IIE Validacién de estrategia de . Devolucién de la
trabajo o Inforrnacidn/presentacitn Ezid. PGA

Etapa I: Informativa y de Percepcion de las Comunidades
Comunal Caracteristicas generales del PHR

Esta etapa sera igual a la descrita en la metodologia propuesta para el trabajo con
comunidades del area de influencia directa en construccion Ver punto 1. Reunion |.

Etapa II: Identificacion de Impactos Potenciales

En esta etapa la variacion que tendria es que los impactos a analizar serian solo los
identificados para la operacion del proyecto, por tanto se trataran posibles soluciones solo
para la etapa operativa del proyecto, como sugerencia a incluir en el EsIA para la atencion
por parte de Produccion.
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Adicionalmente se plantea el eje de capacitacion y educaciéon ambiental permanente,
como posible medida para la atencidn para estas comunidades durante la construccion del
proyecto. Este aspecto se valorard en los talleres con las comunidades, segun sus
necesidades de formacion e interés en el area de capacitacion. Este eje eventualmente se
realizaria por medio de la coordinacion con otras instancias publicas y privadas.

Etapa III: Validacion de la estrategia de trabajo

En esta etapa se pretende una reunidon comunal para la devolucion de la informacién
obtenida durante las etapas previas de la elaboracion del EslA, de esta manera no se
generan falsas expectativas en las comunidades.
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C. REUNIONES PARTICIPATIVAS: Area de influencia indirecta.

Para efectos de la metodologia propuesta se trabajara una propuesta metodoldgica
informativa con los siguientes comunidades, grupos o instituciones caracterizados como de
de influencia indirecta se les dara la siguiente atencion durante la elaboracidn del EslA:

ETAPA I: Informacidn y Percepcidn
]

.

Reuniin Informativa:
Caracteristicas Generales

Vineculos la entomo

h 2

ETAPA II: Validacidn de estrategia de
Trahajo

Enfoque de Desarrolla Local. Canales

Reunidén Estrategia de trabajo
Presentacion EsIA/Medidas PGA

de comunicacidn a utilizar PGA

Etapa I: Informativa y de Percepcion. Caracteristicas
generales del PHR

En esta etapa se pretende realizar una reunion con el apoyo visual de una presentacion en
power point, esta presentacion incluiria las caracteristicas del proyecto, comunidades de
influencia del proyecto, ubicacién de las obras, posibles impactos y manera como se
trabajara con las comunidades directamente vinculadas con el PHR.

De esta manera podremos conocer la percepcién que tendrian estos grupos hacia el
desarrollo del proyecto, de igual manera se pueden enlazar esfuerzos para la ejecucion de
acciones conjuntas en caso de la ejecucion del PHR.
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Etapa II: Validacion de la estrategia de trabajo

En esta etapa se pretende una reunion con los grupos mencionados para la devolucion de la
informacidn obtenida mediante el trabajo con las comunidades para la elaboracién del EsIA.
Tiene como objetivo informar sobre los resultados obtenidos y estrategia de trabajo a
impulsar con cada comunidad.
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