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INTRODUCCION

Ante la importante riqueza hidrica existente en Costa Rica, las Asociaciones
Administradoras de los Sistemas de Acueductos y Alcantarillados Comunales (ASADAS)
constituyen a nivel local un elemento clave para manejar el recurso a través de su gestién
administrativa. Estas asociaciones al ser organizaciones de base requieren participacion
dinamica de las personas, por lo que el presente estudio pretende conocer coémo influye la
participacién ciudadana en la gestion administrativa para el manejo del recurso hidrico

gue realizan las ASADAS de San Pedro, Puente Salas y San José de la Montafia.

La tesis se compone de un capitulo metodol6gico donde se justifica, delimita y plantea el
objetivo general y los especificos que guian la investigacién, ademas se establece la
metodologia a utilizar para el logro de los objetivos. En el segundo capitulo se expone el
marco de referencia, el cual contextualiza el recurso hidrico en el pais mediante la
normativa nacional incluyéndose la Constitucién Politica, y leyes como: General de Salud,
Organica del Ambiente, Biodiversidad, De Aguas, Forestal, Conservacion de la Vida
Silvestre, General de Agua Potable, Conservacion, Uso y Manejo de Suelos, Planificacién
Urbana y el Reglamento para la Calidad del Agua Potable; posteriormente se incorpora el
marco institucional donde se contemplan las entidades responsables y administradoras

del agua, y por ultimo se describen las generalidades de la zona de estudio.

El tercer capitulo contempla definiciones y teorias concernientes en primer lugar a la
gestion integrada del recurso hidrico, entendiendo esta gestibn como el conjunto de
acciones que se encuentran dirigidas a la proteccién y uso racional de los recursos donde
el agua es considerado el eje central en la meta por alcanzar el bienestar social y
econdémico de la poblacion, contando con la participacion de la misma. En segundo lugar,
se explica la gestiébn administrativa orientada al trabajo que realizan las ASADAS y en
tercer lugar se trata el tema de la participacion ciudadana, debido a que este estudio
busca conocer la influencia de las comunidades en el trabajo que realizan dichas

asociaciones.

Ademas, el documento incluye un capitulo de analisis de los resultados obtenidos en el
trabajo de campo, el cual da respuesta al objetivo de explicar las formas de participacion

ciudadana utilizadas por las ASADAS y las comunidades en la gestién administrativa para



el manejo del recurso hidrico; asi como el objetivo de interpretar las diferencias y las
similitudes en la incorporacion de la participacion ciudadana en la gestiébn administrativa
para el manejo del recurso hidrico en las ASADAS. De esta forma, se procede a un quinto
y ultimo capitulo en el cual se identifican las principales conclusiones seguin variables de
estudio para presentar posteriormente la recomendacion la cual es una estrategia que
permita a las ASADAS incorporar a las comunidades de San Pedro, Puente Salas y San

José de la Montafia en la gestién administrativa para el manejo del recurso hidrico.
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CAPITULO I
ASPECTOS METODOLOGICOS



A. Problema

1. Justificacion

Segun la Agenda Ambiental del Agua en Costa Rica, este pais esta calificado a nivel
internacional como el tercero mas rico en oferta hidrica de la region centroamericana y el
primero en capital pér capita de agua; el recurso atrae el interés de inversionistas para
utilizarlo de muy diversas maneras: energia hidroeléctrica, agua embotellada, servicios,

agricultura, turismo, entre otras.

Ante el interés de la utilizacion del recurso hidrico en diferentes actividades se han
conformado en el pais grupos orientados en la gestion del agua; existen entes
gubernamentales y no gubernamentales, asociaciones, comités de vecinos,

municipalidades y centros de investigacion.

Dentro de estos centros de investigacion se encuentra el Instituto de Estudios Sociales en
Poblacién (IDESPO) de la Universidad Nacional, el cual en el Programa horizontes
ambientales innovadores para el mejoramiento de la calidad de vida, ‘busca desarrollar
propuestas de investigacion y extension dirigidas a forjar un cambio en la cultura
ambiental potenciando el involucramiento y la participacion de los diferentes actores
sociales en el desarrollo de actividades ambientales” (Universidad Nacional, Guia de

Formulacion del Programa, 2008).

Con el fin de lograr los objetivos propuestos por el programa del IDESPO, se ejecutan una
serie de proyectos entre ellos el de “Gestibn y promocion de proyectos y actividades
comunitarias de vocacion ambiental y socio productivas en zonas cercanas a las areas
silvestres protegidas de la Reserva Biosfera Cordillera Volcanica Central”. Dicho proyecto
busca gestionar, promover y capacitar grupos comunales, de forma integral e
interdisciplinaria a través de la participacion de estudiantes e investigadores de diversas
unidades de la Universidad Nacional (IDESPO, EPPS' y PRIGA?), en coordinacién con el
Area de Conservacion Cordillera Volcanica Central (Universidad Nacional, Guia de

Formulacion del Proyecto, 2008).

! Escuela de Planificacién Econémica y Social (EPPS).
2 programa Interdisciplinario de Investigacion y Gestion del Recurso Hidrico (PRIGA).



Este proyecto dentro de sus lineas de accion pretende contribuir a la proteccién y manejo
de forma sostenible del recurso hidrico, en beneficio de las actuales y futuras
generaciones; elaborando propuestas conjuntas de proyectos especificos con
instituciones a nivel local como las ASADAS, que constituyen un ejemplo de organizacion
donde se requiere la participacion activa de la ciudadania, pues permite generar
sentimientos de apropiacién donde las personas no se sientan solo como beneficiarias

sino como gestoras y responsables en el manejo del recurso hidrico.

El eje central de estas asociaciones es la incorporacion de las comunidades, es asi que la
presente investigacion efectla un analisis sobre la participacion ciudadana, obteniendo un
panorama de la gestion administrativa para el manejo del recurso hidrico que realizan las
ASADAS? de San Pedro, Puente Salas y San José de la Montafia, ubicadas en Barva de

Heredia.

Se define como problema de investigacion la siguiente interrogante: ¢como influye la
participacion de la ciudadania en la gestion administrativa dirigida al manejo del recurso

hidrico que realizan las ASADAS de San Pedro, Puente Salas y San José de la Montafia?

2. Delimitacion

La presente investigacion se centra en tres Asociaciones Administradoras de los Sistemas
de Acueductos y Alcantarillados Comunales, pues estas organizaciones constituyen
ejemplos de comunidades en que han conformado grupos formales a través de la

participacién comunitaria con el fin de administrar el recurso hidrico en la zona.

Se estudia durante el periodo 2008-2009, las ASADAS de San Pedro, Puente Salas y San
José de la Montafia, dichas ASADAS se seleccionaron en virtud del potencial hidrico del
cantén de Barva, donde se encuentran ubicadas, asi como por su labor en cuanto a

proteccion del ambiente.

% para efectos de esta investigacion se entendiende acueducto como sinénimo de ASADA; puesto que es la
forma en que las personas de las comunidades reconocen a la ASADA.



B. Objetivos de la investigacion

1. Objetivo general

Analizar la participacion ciudadana en la gestion administrativa para el manejo del recurso
hidrico que realizan las ASADAS de San Pedro, Puente Salas y San José de la Montafia
ubicadas en Barva de Heredia, Costa Rica.

2. Objetivos especificos
2.1 Explicar las formas de participacion ciudadana utilizadas por las ASADAS vy las

comunidades en la gestion administrativa para el manejo del recurso hidrico.

2.2 Interpretar las diferencias y similitudes de la participacion ciudadana en la gestion

administrativa para el manejo del recurso hidrico en las tres ASADAS.

2.3 Proponer una estrategia que permita a las ASADAS incorporar a las comunidades de
San Pedro, Puente Salas y San José de la Montafa en la gestién administrativa para el

manejo del recurso hidrico.

C. Estrategia Metodoldgica

Este apartado posee como finalidad describir el método y las técnicas que se utilizaron
para el logro de los objetivos de la investigacion; se define tanto el tipo de investigacion,
los sujetos de estudio, el marco muestral, las variables de investigacion, los instrumentos
de recoleccion de la informacion, la programacion de las actividades, asi como los

alcances y las limitaciones que presenté el estudio.

1. Tipo de investigacién

La presente investigacion se enmarca dentro del enfoque holistico, el cual presenta a la
investigacion como un proceso global, evolutivo, integrador, concatenado y sinérgico, con
aspectos secuenciales y simultaneos; donde se aprecia la realidad de forma integral
(Investigacién holistica: una propuesta integrativa de la investigacion y de la metodologia.
Consulta 13 de agosto de 2008 de http://www.monografias.com/trabajos25/investigacion-

holistica/investigacion-holistica.shtml).


http://www.monografias.com/trabajos11/norma/norma.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/trabajos25/investigacion-holistica/investigacion-holistica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos25/investigacion-holistica/investigacion-holistica.shtml

Este enfoque permite integrar a la investigacion tanto perspectivas cuantitativas como
cualitativas, con el fin de disminuir los sesgos —que surgen por utilizar un solo enfoque- y
fortalecer el proceso investigativo, en otras palabras, permite la complementariedad de
técnicas para el analisis investigativo (Barrantes, 1999).

Asimismo, el estudio es de tipo no experimental debido a la ausencia de un control directo
sobre las variables, siendo explicativa al tratar de descubrir, establecer y explicar las
relaciones que existen entre las variables estudiadas, a la vez sirve para explicar como,

cuando, dénde y por qué ocurre un fendmeno social.

2. Sujeto de estudio

En este punto se especifica quiénes son las personas objeto de estudio; para
seleccionarlas, se toma en consideracion el problema por resolver, los objetivos y las
variables por estudiar. Por tanto, el estudio considera como unidades de analisis, en
primera instancia las Asociaciones Administradoras de Sistemas de Acueductos vy
Alcantarillados Comunales de San Pedro, Puente Salas y San José de la Montafa,

incluyendo las actuales juntas directivas.

Ademds de estas juntas se consider6 en la investigacion las comunidades beneficiarias
del servicio que prestan las ASADAS, especificamente los 3.803 abonados durante el afio
2008 que recibieron el servicio de suministro de agua potable por parte de estas

asociaciones.



3. Caracteristicas del disefio muestral

3.1 Poblacién de estudio

La poblacién de estudio de la encuesta correspondi6é a aquellas personas mayores de 18
afios de edad. Se consideraron especificamente para la aplicacion del instrumento los
hogares localizados en los segmentos censales* de los distritos de San Pedro y San José
de la Montafia, a los cuales las ASADAS en estudio brindaban el servicio de agua potable.

3.2 Marco muestral

Para esta investigacion se utilizaron como marco muestral® los segmentos censales, la
cartografia y los resultados del Censo de Poblacion y Vivienda del afio 2000, informacién
recopilada en el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

3.3 Disefio muestral
El disefio muestral de la investigacion se caracterizé por ser un disefio de areas bietapico.
En la primera etapa se seleccionaron los segmentos censales (ver anexo 1) con

probabilidad proporcional al tamafio de cada segmento.

Con los segmentos ya seleccionados, en la segunda etapa se visitaron viviendas dentro
de los segmentos; en cada uno de ellos se realizaron en promedio 10 encuestas. Siendo
entonces este disefio probabilistico hasta la seleccidén de los segmentos, pues la eleccion
de las viviendas y las personas encuestadas dentro de ellas se realizé6 buscando cumplir
cuotas especificas por sexo, lo cual no es un criterio probabilistico sino proporcional al

tamafo de la cantidad de poblacién.

* Un segmento censal es un conjunto de manzanas y en areas rurales una porcion de territorio que agrupa
unidades menores con limites fisicos reconocibles en el terreno (Principales definiciones y conceptos.
Divisiones geoestadisticas. Consulta 14 de marzo de 2009 de
http://www.ine.gub.uy/faselnew/definiciones.asp).

® Los marcos muestrales son los instrumentos utilizados para la seleccion de muestras de viviendas o
poblaciones.



3.4 Tamafio y distribucion de la muestra

El tamafio de la muestra se definio segun los recursos disponibles del equipo de
investigacion (economicos, tiempo y apoyo humano), correspondiendo entonces la
muestra a 300 personas, se distribuyeron 100 encuestas por comunidad, en cuotas por
sexo de acuerdo al comportamiento distrital, esto quiere decir que de acuerdo a la
cantidad de poblacion masculina y femenina en el distrito de San Pedro se calculo la
cantidad de hombres y mujeres que se encuestaron en la comunidad de San Pedro y en

Puente Salas, lo mismo se aplicé para San José de la Montafia (ver anexo 2).

D. Matriz de Variables

A continuacién se presenta la matriz de variables del estudio, la cual sistematiza la
correlacion existente entre las variables a investigar, los objetivos planteados en la

investigacion, los indicadores y las fuentes de recoleccion de informacion.



CUADRO 1
Matriz de variables

Objetivos Especificos

Variable

Indicador

Fuente de Informacion

Explicar las formas de
participacién ciudadana
utilizadas por las ASADAS y
las comunidades en la
gestion administrativa para el
manejo del recurso hidrico

Formas de participacion
cindadana

Nuamero de personas que
asisten a reuniones

Encuesta

Tipos de trabajo entre la
ASADA y la comunidad

Tipos de espacios de

opinién y sugerencia

Cantidad de propuestas para
actividades y proyectos

Nivel de interés de la
poblacién en la ejecuciéon de
tareas realizadas por las

ASADAS

Opiniones de la comunidad
del acercamiento con la

ASADA

Encuesta y entrevista

Interpretar las diferencias y
similitudes de la
participacion ciudadana en la
gestién administrativa para el
manejo del recurso hidrico

en las ASADAS

Gestion administrativa

Manejo del recurso hidrico

Tipos de trabajos realizados Encuesta
por la ASADA
Tipo de organizacién Entrevista

Tipos de trabajo en equipo

Tipos de relaciones o
vinculos con organizaciones
y la comunidad

Entrevista y encuesta

Calidad del servicio al cliente

Mecanismos de
comunicacién existentes

Valoracién de la comunidad
sobre proteccion ambiental

Incorporacién de la
comunidad en las actividades
para el manejo del recurso
hidrico

Nivel de interés por trabajar
en actividades o proyectos
ambientales

Encuesta, entrevista y
observacion no estructurada

Encuesta

Tipos de iniciativas de
proteccién por parte de la

comunidad

Encuesta y observacién no
estructurada

Fuente: Elaboracién propia (2008), con base a los objetivos de la investigacion.




E. Recoleccién de la informacién

La recoleccién de datos implica tres tareas: a) seleccionar y elaborar el instrumento de
recoleccién, el cual debe ser valido y confiable; b) fortalecer los datos obtenidos mediante
el instrumento por medio de otras técnicas y c) realizar el andlisis de los datos obtenidos.

Estas tareas se realizaron a fin de obtener la informacion necesaria para consolidar la
investigacion, por esta razon el presente estudio recurrié a la aplicacion de técnicas como
la observacién no estructurada, encuestas y entrevistas semi-estructuradas, asi como la
busqueda de informacién en fuentes secundarias. Cabe mencionar que dichas técnicas se
utilizaron considerando la operacionalizacion de las variables y los indicadores que se

mostraron en el cuadro 1.

1. Fuentes primarias
En cuanto a las fuentes primarias de informacién, se utilizaron dentro de la investigacion
la observacion no estructurada, documentos oficiales e informes, actas de las ASADAS,

asi como la aplicacidon de una encuesta y una entrevista.

1.1 Observacion no estructurada

La observacién no estructurada o libre, es el tipo de observacién que el trabajador de
campo efectla diariamente, anotando los hechos sin utilizar medios técnicos especiales
(Campos y Smith, 2003).

Esta observacion no estructurada se efectu6 en las tres comunidades donde se
encuentran ubicadas las ASADAS en estudio, a través de ella se registraron, sin ningun
medio técnico especial, las situaciones particulares que se presentaron y que poseen una
relacion con el problema de investigacion. Es decir, es aquella observacion que se realizé
desde el primer momento de la investigacion cuando se dio un acercamiento con los
actores sociales de las comunidades hasta la etapa en que se efectu6 el trabajo de

campo, permitiendo la retroalimentacion de la informacion recolectada.

1.2 Encuesta
La encuesta es una técnica que permite la recopilacion de datos, a través de la

formulacion escrita de una serie de preguntas dirigidas a estudiar un hecho o conocer una



situacion dada. Para la elaboracion de una encuesta se debe tomar en consideracion: a)
el tipo de informaciébn que se desea obtener; b) el nivel educativo y cultural de las
personas que se espera lo contesten y c) el lenguaje, modalidades de vida y tradiciones
de las personas a quienes se le administra (Campos y Smith, 2003).

También es importante sefialar que en la elaboracion y aplicacion de la encuesta
predominen los principios de confiabilidad y validez a fin de evitar sesgos en la

informacion que se obtenga.

Considerando los elementos y principios expuestos, asi como la necesidad que esboza la
investigacion se utilizé un instrumento que permiti6 conocer el trabajo que realizan las
ASADAS de San Pedro, Puente Salas y San José de la Montafia, desde la perspectiva de
las personas que reciben el servicio de agua potable. Se plante6 la aplicacién de un
cuestionario compuesto por cuatro secciones, las cuales constan de preguntas cerradas,
abiertas y de seleccion mdltiple donde se incorporan las variables de interés para la

investigacion (ver anexo 3).

1.3 Entrevista semi-estructurada

La entrevista es una técnica para obtener datos, consiste en un didlogo entre dos
personas o mas, donde la investigadora y el sujeto de estudio se interrelacionan a fin de
gue la investigadora obtenga respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el
tema propuesto. Cuando una entrevista se caracteriza por poseer cierta flexibilidad de
encauzar las preguntas o su formulacion para adaptarlas a las diversas situaciones y
caracteristicas particulares de los sujetos de estudio, se trata de una entrevista semi-
estructurada (Stevenazzi, Felipe. Metodologia cualitativa. Consulta 13 agosto de 2008 de

espanol.geocities.com/uaexam/Felipe-Entrevista.pdf).

Tomando en cuenta la flexibilidad de esta técnica para darle seguimiento a nuevos temas
0 situaciones que se presenten durante la entrevista, se plante6 en la investigacion la
aplicacion de una entrevista semi-estructurada a cada uno de los presidentes y a los
administradores de las ASADAS de San Pedro, Puente Salas y San José de la Montafia.
El cuestionario se conformé por dos apartados, los cuales contienen el guion de
preguntas que pretendié confrontar las percepciones acerca del trabajo de la ASADA y de

la relacion comunidad-recurso hidrico (ver anexo 4).
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2. Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias de informacion permiten recopilar datos ya existentes con

relacion a lo investigado. Se recurrio a libros, estudios, tesis, diagnésticos, e internet; todo

con el objetivo de conocer el estado actual del problema. En este caso concreto lo que se

buscé fue sistematizar la informacion que describe la situacién actual referente a la

participacion ciudadana relacionada con la gestién y manejo del agua.

F. Momentos de investigacion

La investigacion se desarroll6 en cinco momentos, como lo muestra la ilustracion 1, los

cuales implicaron la realizacion de diversas actividades en un tiempo determinado; estas

actividades para cada uno de los momentos de la investigacion se pueden apreciar en el

cronograma (ver anexo 5).

Acercamiento con los actores
sociales en San Pedro, Puente
Salas y San José de la Montafia

ILUSTRACION 1
Momentos de la investigacion

- Trabajo de campo

-

Defensa de tesis y divulgacion
del documento

-

Procesamiento de datos

| |

Analisis de los resultados
obtenidos y retroalimentacién

Fuente: Elaboracion propia (2008).
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1. Acercamiento con los actores sociales en San Pedro, Puente Salas y San José de
la Montafa

En un primer momento se realiz6 contacto con los miembros de la junta directiva y
funcionarios de las ASADAS, posteriormente se visitaron las comunidades tanto para
conocer las caracteristicas geograficas y socioeconémicas de las mismas, como para
plantearle a las personas encargadas de las asociaciones el tema y objetivos a investigar,
ademas de solicitarles apoyo en cuanto al acceso a bases de datos, registros, actas, entre

otros.

Luego de establecer estos vinculos se realizaron visitas a las instalaciones de las
asociaciones, reuniones formales e informales para conocer el funcionamiento de las
organizaciones; también se consolidaron nuevos contactos con otras personas de las
comunidades, las cuales brindaron informacion oral y escrita referente a San Pedro,

Puente Salas y San José de la Montafa.

Mediante este acercamiento se logré tener una percepcion de la situacion actual de la
organizacion y la comunidad, asimismo se establecieron relaciones que permitieron

realizar un trabajo de manera coordinada entre las investigadoras y el sujeto de estudio.

2. Trabajo de campo

El trabajo de campo se visualizé desde dos ambitos: el primero consistié en la busqueda
de informacion secundaria en bibliotecas, centros de documentacion institucionales,
internet, entre otros; el segundo ambito correspondié a la recoleccién de informacion
primaria pertinente para el analisis e interpretacién de la situacion a investigar, a través de
distintas técnicas como la observacion no estructurada, una encuesta y una entrevista

semi-estructurada.

3. Procesamiento de los datos

Después de la aplicacion de las técnicas es necesario procesar los datos recolectados en
la etapa del trabajo de campo. En esta investigacion se procesaron los datos de dos
diferentes cuestionarios, la entrevista semi estructurada y la encuesta. En el primer caso
para procesar las seis entrevistas realizadas en las ASADAS se efectuaron

transcripciones.
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Para la segunda técnica (la encuesta) la informacion recolectada se proces6 por medio
del Paquete Estadistico para Ciencias Sociales (SPSS), por tanto, se llevé a cabo un
proceso de revision de cuestionarios, realizacion de manuales de cddigos, codificacion,
digitacion, limpieza de la base de datos y sistematizacion en cuadros y gréficos, para su

posterior andlisis e interpretacion.

4. Andlisis de los resultados obtenidos y retroalimentacién
Como cuarto momento se planted el analisis de los resultados obtenidos, esta etapa
consistié en la interpretacion y andlisis de la informacion recolectada tanto en la encuesta

como en la entrevista, con el fin de responder los objetivos planteados en la investigacion.

En esta fase se visualizg, también la retroalimentacién porque se contemplaron reuniones
con la tutora para mejorar la investigacion y posteriormente realizar las correcciones

pertinentes en la tesis.

5. Defensa de tesis y divulgacién del documento
En esta Ultima etapa se comparten y exponen los resultados ante el tribunal examinador,
al mismo tiempo que se someten a aprobacion. Luego se procede a divulgar los

resultados obtenidos a los diferentes actores involucrados en el proceso investigativo.

G. Alcances y limitaciones de la Investigacion

Durante el proceso de investigacién el equipo de trabajo se encontré con una serie de
limitantes durante los diferentes momentos del estudio. Dentro de las dificultades que se
presentaron se encuentra el cambio temporal de administradora en la ASADA de San
Pedro; la persona a cargo no tenia el conocimiento de la tematica, debiéndose iniciar con
el proceso de contacto para la solicitud de la informacién, ademas, al ser una nueva
administradora se dificultdé la orientacion sobre los aspectos administrativos del
acueducto. Posteriormente la administradora que se habia ido regresé6 al acueducto, por
tanto se le informd sobre lo acontecido durante la ausencia en cuanto al estado de la

investigacion y de lo poco que se avanzdé con la persona que la reemplazo.

Otra de las limitantes en el transcurso del trabajo de campo fue la aplicacién de la

encuesta en los fines de semana de los meses de setiembre y octubre (2008), debido a
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que las lluvias impedian su realizacion durante horas de la tarde; ademas se contd con

pocos encuestadores, solamente en algunas ocasiones se recurrio al apoyo de terceros.

Como limitante académica se sefiala que el equipo de investigadoras, durante su
formacion en la carrera de Planificacion Econdémica y Social, no conté con cursos que
aportaran los suficientes conocimientos tedrico-practicos para la realizacion de una
investigacion; en consecuencia no se tenia claro como se debia realizar la matriz de

variables, el andlisis de la informacion ni la elaboracién de una propuesta.

Aunado a esta debilidad se encuentra la falta de conocimiento en la utilizacion de
paquetes estadisticos para el procesamiento de los datos recolectados por medio de la
encuesta, hecho que propicié la contratacion de una persona para procesar la informacion
por medio del SPSS; sin embargo, la persona contratada realizé inadecuadamente esta
etapa, por tanto, se procedi6 a una nueva contratacion para la digitacion y limpieza de

base de datos, es decir, se debi6 sistematizar y procesar dos veces cuadros y gréaficos.

Entre las limitaciones se debe contemplar el cambio de tutoria, ya que con el primer tutor
el equipo de investigadoras no sentia apoyo y orientacion metodolégica; la sustitucion trae
como consecuencia asumir nuevos cambios en el disefio del estudio. Esta limitante luego
se convirtid en un aspecto positivo, pues con la orientacién de la nueva tutora se adquirié
experiencia en la ejecucién del proceso investigativo y, a su vez, permitié la adquisicién
de conocimiento sobre la elaboracion de instrumentos para la recoleccion de informacién,
desarrollo de habilidades para el trabajo de campo, maximizando los recursos humanos y
econdémicos con los que se contaba para su realizacién, asimismo se obtuvo experiencia
de la elaboracion del analisis de datos y el disefio de estrategias, siendo estos alcances
de la investigacion. Cabe destacar, también como alcance para las investigadoras el

aprendizaje sobre las tematicas analizadas en el estudio.

Ademas de los logros personales se encuentran los alcances concernientes a los sujetos
de estudio, dichos alcances corresponden tanto a la posibilidad de las ASADAS de contar
con informacién sobre las percepciones de los usuarios acerca de la gestién
administrativa para el manejo del recurso hidrico que ejecutan, como de conocer las
practicas de gestion administrativa, manejo del agua y participacién ciudadana que se

llevan a cabo en otras ASADAS, permitiéndoles identificar oportunidades de mejora al
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adaptar estas practicas segun sus caracteristicas. Cabe destacar que se aporta a las
ASADAS una estrategia para promover la participacion activa de la comunidad en el
guehacer de los acueductos.

El altimo alcance se visualiza hacia terceras personas, puesto que esta investigacion es
considerada como fuente de informacion secundaria sobre la temética socio ambiental,
convirtiéndose en materia potencial de informacion para otros estudios relacionados con

el manejo del recurso hidrico.

Para concluir este capitulo se presenta una ilustracion que resume el abordaje
metodolégico utilizado para el desarrollo de la investigacién, donde se presenta el
problema a investigar, los objetivos y el compendio de las técnicas e instrumentos que
permitieron orientar el proceso de recoleccion de informacién relacionada con la
participacion de la ciudadania en la gestion administrativa dirigida al manejo del recurso

hidrico.
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ILUSTRACION 2
Proceso metodolégico de la investigacion

[ Problems | <(ummmm— | Aboemeollpor | ey | Lo s |

¢Como influye la participacion de la l 1. Gestion Integrada del
Recurso Hidrico

ciudadania en la gestion
administrativa dirigida al manejo del
recurso hidrico que realizan la

Analizar la participacion ciudadana en la gestion administrativa para el
manejo del tecurso hidrico que tealizan las ASADAS de San Pedro, Puente

] b 3

Explicar las formas de participacién Interpretar las diferencias y Proponer una estrategia que permita a las
ciudadana utilizadas por las similitudes de la participacién ASADAS incorporar a las comunidades
ASADAS vy las comunidades en la ciudadana en la gestion de San Pedro, Puente Salas y San José de

N

Recopilacién de

1. Observacion no estructurada 1. Anilisis de contenido
2. Encuesta

Fuente: Elaboracion propia (2009). Adaptado de Sanchez. 2003. 16




CAPITULO II
MARCO DE REFERENCIA
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En este capitulo se contextualiza el problema de la investigacion, pues se desarrollaron
apartados referentes a la temética de la tesis que entrelazan las variables de estudio. En
el primer apartado referente a la legislacién hace alusion a las formas de participacion
ciudadana, manejo y gestibn administrativa del recurso hidrico; describe aspectos
referentes al fomento de la participacion activa de las personas en el mantenimiento sano
del ambiente. Siguiendo con el tema institucional en un segundo apartado del capitulo, se
hace referencia a las entidades responsables y administradoras de velar por el uso
racional y la protecciéon del agua en Costa Rica tanto a nivel nacional como local, en
correspondencia con las variables de estudio de manejo y gestiébn administrativa del

recurso hidrico.

También, dentro de este capitulo, se desarrolla una seccion dirigida a caracterizar la zona

geografica administrativa donde se ubican los casos de estudio.

A. Marco Legal del recurso hidrico

A nivel nacional existe una amplia normativa que regula el accionar del pais en diferentes
ambitos. En lo referente al tema ambiental se debe mencionar en primer término la
Constitucién Politica, que en el articulo 50 establece que “toda persona tiene derecho a
un ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado”, también, en el articulo 46 del mismo
texto se avala el derecho a la proteccion de la salud y el ambiente; por lo que el Estado

debe garantizar y salvaguardar estos derechos.

En concordancia con lo establecido en la Constitucion Politica costarricense, la Ley
General de Salud N° 5395 contempla, en los articulos 262 y 263, que toda persona debe
contribuir a la promocion y mantenimiento de las condiciones del ambiente que permitan
llenar las necesidades vitales y de salud de la poblacion, quedando prohibida toda accion,
practica u operaciéon que deteriore los elementos del mismo, especialmente el aire, el

agua y el suelo.

Con respecto al recurso agua, esta ley lo considera un bien de utilidad publica,
otorgandole prioridad a su uso para consumo humano. Por lo cual se establece en el
articulo 267 que “todo sistema de abastecimiento de agua destinada al uso y consumo de
la poblaciéon debera suministrar agua potable en forma continua, en cantidad suficiente

para satisfacer las necesidades de las personas.” De igual forma, dicha ley prohibe
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contaminar los abastos de agua, asi como dafiar u obstruir parcial o totalmente los

sistemas de abastecimiento de agua potable destinada a la poblacion.

Por su parte la Ley Organica del Ambiente N° 7554, al igual que la Ley General de Salud
N° 5395, define el agua como un bien de dominio publico, donde su conservacion y uso
sostenible son catalogados de interés social. De manera que el articulo 6 de dicha ley
estipula que el Estado y las municipalidades deben fomentar la participacion activa y
organizada de los habitantes, en la toma de decisiones y acciones tendientes a proteger y
mejorar el ambiente, con el objetivo de promover la variable ambiental en los procesos
educativos y de crear una cultura ambiental acorde con el desarrollo sostenible, segun el

articulo 12.

Aunado a lo anterior, esta ley establece, con respecto a la prevencién y control de la
contaminacién del ambiente, que tanto el Estado como las municipalidades y demas
instituciones publicas, han de dar prioridad al establecimiento y operacion de servicios
adecuados en éareas fundamentales para la salud ambiental, tales como: a) el
abastecimiento de agua para consumo humano; b) la disposicion sanitaria de excretas,

aguas servidas y aguas pluviales; c) la recoleccion y el manejo de desechos; entre otras.

Por su parte, la Ley de Biodiversidad N° 7788, busca regular la conservacioén e integrar el
uso sostenible de los elementos de la biodiversidad en el desarrollo de politicas
socioculturales, econémicas y ambientales, asi como de promover la educacién, la
conciencia publica y la participaciéon activa de los diferentes sectores sociales, permitiendo
una gestion que le garantice a los ciudadanos la seguridad ambiental, la distribucion justa
de los beneficios y costos derivados del aprovechamiento de la biodiversidad. Lo
planteado en esta normativa reafirma tanto los articulos 46 y 50 de la Constitucion Politica
como los articulos 262 y 263 de la Ley General de Salud, pues en ellos se vislumbra el
deber del Estado de procurar un ambiente sano en armonia con el desarrollo de las
diferentes actividades efectuadas por los costarricenses. De igual forma la ley N° 7788
refuerza lo establecido en la Ley Organica del Ambiente con respecto a la participacion
activa de la ciudadania en la toma de decisiones concernientes a la proteccion y uso del

ambiente.
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Igualmente es relevante la Ley de Aguas N° 258° creada con el propoésito de regular todo
lo concerniente al recurso hidrico. En su articulo primero indica que las aguas son de
dominio publico como también lo dicta la Ley General de Salud y la Organica del
Ambiente.

Por otra parte, esta ley hace referencia a lineamientos especificos sobre el
aprovechamiento y la proteccion que tanto las instituciones como la poblacion deben
procurar para el recurso hidrico del pais, lo cual se evidencia en articulos como el 21 vy el
22 que hacen alusion a las concesiones de este recurso. El tema de la protecciéon del
agua se refleja en articulos como el 145 y 150 que expresan la necesidad de la proteccién
del recurso forestal, especialmente el que se encuentra en la cercania de rios y nacientes,

siendo una de las medidas para la proteccion del agua.

La Ley de Aguas se considera obsoleta por no ajustarse a los cambios que se han
experimentado a nivel nacional en cuanto a demografia, cultura, educacion ambiental,
conceptualizacién del manejo de recurso hidrico, entre otros; ademas por su antigiiedad
no comprende conceptos necesarios para la planificacion, utilizacién y recuperacion del
recurso; también porque no proporciona mecanismos agiles y efectivos para la solucion

de conflictos relacionados al uso del agua (Reynolds, 1996:111).

Sin embargo, actualmente en la Asamblea Legislativa se encuentra un proyecto para una
nueva Ley de Aguas, la cual entiende el agua como un bien de dominio publico, donde el
Estado y los particulares deben participar en su preservacion y adecuado manejo al ser
de utilidad publica e interés social. De esta forma, su objetivo “es que los aspectos
ambientales se aunen con el aprovechamiento y ordenacion del recurso hidrico. De esta
manera se podra lograr su conservacion, mejoramiento y utilizaciéon racional, seguln
criterios de equidad gue garanticen un desarrollo arménico del ser humano y del recurso,
su disponibilidad permanente y la maxima participacion social en beneficio de la salud y el
bienestar de las presentes y futuras generaciones” (Sistema Nacional para el desarrollo
sostenible. Marco juridico y administrativo de las aguas en Costa Rica. Consulta 12 de
enero 2009 de http://

www.mideplan.go.cr/sinades/Proyecto SINADES/sostenibilidad/armonizacion/index-

6.html). En lo concerniente a la gestiébn administrativa del agua el proyecto pretende

® Aprobada en 1884 y modificada en 1942.
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ordenar la administracion y planificacién del sector hidrico, buscando su preservacion,
recuperacion, conservacion, proteccion y aprovechamiento dentro de un desarrollo

sostenible de los recursos.

Retomando los articulos expuestos sobre la Ley General de Salud, la Ley Organica del
Ambiente, la Ley de Biodiversidad y la Ley de Aguas, estos dan sustento a la participacion
e involucramiento de las personas en el accionar necesario para procurar un ambiente

sano y a la orientacion que debe tener la administracion del recurso hidrico.

Consecuentemente a las leyes citadas, se encuentra la Ley Forestal N° 7575; la cual
establece que el Estado debe velar por la conservacion, proteccién y administracion de
los bosques naturales, de acuerdo con el principio de uso adecuado y sostenible de los
recursos naturales renovables. De igual forma, en el articulo 33 se declaran como areas
de proteccion aquellas que bordeen nacientes permanentes, riberas de los rios,
guebradas o arroyos, riberas de los lagos y embalses naturales o artificiales y las areas
de recarga y los acuiferos de los manantiales. Este articulo guarda una estrecha relacion
con los articulos 145 y 150 de la Ley de Aguas donde se plantea la proteccién del recurso

forestal como una medida de preservacion del agua.

También a la Ley N° 258 se vincula la Ley de Conservacion de la Vida Silvestre N° 7317,
pues en su articulo 132 se prohibe arrojar aguas negras, desechos o cualquier sustancia
contaminante a todo tipo de fuente de agua (manantiales, rios, quebradas, arroyos, lagos,
embalses, esteros, aguas dulces o saladas), ademas exige la operacion de plantas de

tratamiento en las industrias, bajo la vigilancia del Ministerio de Salud.

Por otro lado, la Ley General de Agua Potable N° 1634, en el articulo 1, declara de utilidad
publica el planeamiento, proyeccion y ejecucién de las obras de abastecimiento de agua
potable en las poblaciones de Costa Rica. La normativa dicta también la prohibiciéon de
instalaciones, edificaciones o labores comprendidas en las zonas cercanas a fuentes de

abastecimiento de agua, segun el articulo 16.
Complementario a la Ley N° 1634, el Reglamento para la Calidad del Agua Potable

(decreto N° 32327-S), sefiala los niveles maximos que deben tener agquellos componentes

0 caracteristicas del agua que representan un riesgo para la salud de la comunidad e
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inconvenientes para la preservacion de los sistemas de abastecimiento de agua en

beneficio de la salud publica.

Por ultimo, cabe mencionar la Ley de Conservacion, Uso y Manejo de Suelos N° 7779 y la
Ley de Planificacion Urbana N° 4240. La primera tiene como objetivo principal proteger,
mejorar y conservar los suelos en gestion integrada y sostenible con los demés recursos
naturales, mediante el fomento y la planificacibn ambiental adecuada. Asimismo en el
articulo 15 se contempla la realizacién de planes de manejo, conservacion y recuperacion
de suelos por areas, tomando como criterio basico de planificacién la cuenca o subcuenca

hidrografica para establecer cualquier actividad dentro de las regiones.

La segunda ley plantea en uno de sus articulos que la planificacion urbana nacional o
regional debe promover el desarrollo eficiente de las areas urbanas, con el objeto de
contribuir al mejor uso de los recursos naturales y humanos. Ambas leyes plantean
aspectos tendientes al ordenamiento territorial y como éste debe desarrollarse en armonia

con los recursos naturales, especificamente el agua.

Los articulos expuestos sobre la Ley Forestal, la Ley de Conservacion de Vida Silvestre,
la Ley General de Agua Potable, Ley de Conservacion, Uso y Manejo de Suelos y la Ley
de Planificacion Urbana, principalmente hacen referencia al manejo del agua relacionada
con la participacién de los ciudadanos, conservacion y proteccion de los recursos
naturales, y determinan los lineamientos del accionar que el pais debe cumplir y promover
en las diferentes instituciones relacionadas con el recurso hidrico, lo que a su vez
concierne a la gestién administrativa que deben realizar las ASADAS para el manejo del

agua en cada una de las comunidades.

B. Marco Institucional del Recurso Hidrico

Este apartado acompafia el marco legal expuesto y tiene como objetivo responder a las
variables relacionadas con la gestiébn administrativa y manejo del recurso hidrico, al
contextualizar el marco institucional costarricense orientado a la ejecucion de funciones
ambientales; para efectos de esta investigacion dichas entidades se clasificaron en

instituciones responsables y en administradoras del recurso hidrico.
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Se catalogaron como responsables aquellas instituciones que a nivel nacional se
encargan de establecer lineamientos generales, formular estrategias y realizar acciones
enfocadas al uso y conservacion del agua, asi como de asegurar la calidad del servicio
gue prestan las instituciones administradoras del agua. Respecto a las administradoras

se entienden como aquellas que centran su funcién en suministrar agua en el pais.

1. Instituciones responsables del recurso hidrico en Costa Rica

El principal responsable de la administracion del agua es el Gobierno, debido a que tiene
como tarea “conducir la gestion de los mismos y adecuar su ocurrencia a las distintas
necesidades de la sociedad, en cantidad y calidad, en tiempo y espacio, proveyendo
ademas lo necesario para su conservacion y mantener su papel como soporte del
desarrollo sustentable del pais” (Estrategia para la gestion integrada de recursos hidricos
en Costa Rica, 2005:6).

La rectoria de los recursos hidricos en Costa Rica le corresponde al Ministerio de Ambiente
Energia y Telecomunicaciones (MINAET)’; en conjunto con el gobierno deben velar por la
coordinacion institucional para el ordenamiento territorial por cuencas, fortalecer los
programas de manejo de microcuencas, aplicar el marco regulatorio, el monitoreo y el control
en el tratamiento de aguas residuales y desarrollar programas de ahorro a nivel domiciliar e
institucional (Ministerio de Planificacion y Politica Economica. Ill. Eje: armonia con el
ambiente. Consulta 6 de julio de 2008 de:

http:/www.mideplan.go.cr/cedop/Balance_Armonia_Ambiente.doc).

Para el desempefio de su trabajo, el MINAET tiene como mision ejercer la rectoria en
formulacion de politicas, planificacién de estrategias y ejecucion de acciones relacionadas
con la conservacion, fomento, control e investigacion de los recursos naturales, con el fin
de mejorar la calidad de vida de las personas del territorio nacional, proporcionar un
desarrollo humano y prestar los servicios publicos en forma eficiente y eficaz (Ministerio
de Ambiente y Energia. Departamento de Servicios Generales. Consulta 24 de febrero de
2008 de:

http://www.minae.go.cr/direccion_administrativa/servicios_generales.htm#mision).

’ De conformidad con la Ley Organica del Ambiente, Ley de Aguas y la Ley Orgénica del Ministerio del
Ambiente.
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Bajo la misma linea de trabajo del MINAET se encuentra el Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Economica (MIDEPLAN) que se encargan de proteger y conservar el
recurso hidrico, a través de los lineamientos estratégicos de desarrollo nacional,

considerados dentro de los ejes de desarrollo en armonia con el ambiente.

En el contexto de estos ejes se localizan una serie de politicas que protegen el agua
dentro de las cuales se pueden citar: 1) ordenamiento y planificacién del recurso hidrico
para el desarrollo nacional; 2) organizacién y planificacién de los programas con arreglo a
las caracteristicas y demandas de las cuencas, microcuencas hidrograficas y acuiferos; 3)
fortalecimiento y ampliacién del sistema de acueductos y el desarrollo de un plan nacional
de proteccion de cuencas y acuiferos (Ministerio de Planificacion y Politica Econémica.
Plan Nacional de Desarrollo Humano 1998-2002 Soluciones Siglo XXI. Servicio Nacional
de Aguas Subterraneas Riego y Avenamiento. Consulta 24 de febrero 2008, de

http://www.mideplan.go.cr/pnd/actores/sector_publico/senara/index.html).

Junto al MINAET y al MIDEPLAN, al Ministerio de Salud (MS) también le compete el
tema del agua; segun lo indica la Ley N° 5395, debe fiscalizar la prevencion y el control
del vertido de desechos sélidos o liquidos en aguas nacionales, controlar la calidad de
todos los suministros de agua potable, para lo cual se encuentra en facultad de exigir
medidas, tales como tratamiento de desechos liquidos, plan general de manejo de

desechos contaminantes de las fuentes o evacuacion de aguas pluviales.

Los tres ministerios mencionados se relacionan con el manejo del recurso hidrico al tener
potestad de realizar acciones, actividades y medidas que tiendan a la conservacion y
mejoramiento del ambiente; por ejemplo el MINAET y el MS ejecutan en coordinacion
medidas de publicacién y divulgacion necesarias para concienciar sobre actividades que
impliquen riesgo de contaminacion sobre los suelos y las aguas, segun lo establecido en

la Ley de Conservacién, Uso y Manejo de Suelos.

Como se puede evidenciar, estas tres instituciones se encargan de estrategias, acciones
y otras actividades, mas no contemplan en sus funciones las tareas relacionadas con
evaluacion ambiental; existiendo asi la Secretaria Técnica Nacional Ambiental (SETENA),

la cual es un érgano de desconcentraciéon maxima del MINAET.
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SETENA tiene entre sus funciones: analizar las evaluaciones de impacto ambiental,
recomendar las acciones necesarias para minimizar el impacto de un proyecto o actividad
sobre el ambiente, atender e investigar las denuncias que se le presenten en lo relativo a
la degeneracién o al dafio ambiental, de conformidad con las normas especificas, viables
y funcionales para la conservacién del ambiente orientadas hacia el desarrollo sostenible
(Salazar Roxana. Base de legislacion sobre recursos hidricos en Costa Rica. Consulta 6
de julio de 2008 de:
http://www.mideplan.go.cr/sinades/Proyecto_SINADES/sostenibilidad/armonizacion/index-
5.html).

Este 6rgano debe responder a las necesidades de eficiencia y eficacia en el andlisis de
las evaluaciones de impacto ambiental, contemplando todas aquellas normativas que se

encuentran relacionadas con la conservacion del ambiente.

En este contexto institucional existe la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
(ARESEP) que ejerce una labor de fiscalizacion financiera, como responsable de la
regulacion y control de los servicios publicos, brindados tanto por el Estado como por
empresas privadas; ademas, se encarga de fijar tarifas y mecanismos de cobro, de
reglamentar condiciones de calidad, cantidad, confiabilidad, oportunidad y prestacion
optima del servicio (Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593.
Articulo 4. Consulta 24 de febrero de 2008 de:

http://www.aresep.go.cr/cgibin/index.fwx?area=90&cmd=servicios&id=7756). Es asi, que
las atribuciones de esta entidad se encuentran orientadas a la gestion administrativa del

agua.

2. Instituciones administradoras del recurso hidrico en Costa Rica

Junto a los entes responsables del recurso hidrico existe la organizacién administrativa
del sector agua, la cual comprende el establecimiento y funcionamiento de un
considerable numero de entidades publicas y privadas que presentan funciones
especificas de intervencién en el uso adecuado y la conservacion de los recursos

hidricos; dentro de las cuales se describen las de interés para esta investigacion.

En primera instancia se encuentra el Servicio Nacional de Aguas Subterraneas, Riego y

Avenamiento (SENARA) responsable del riego, avenamiento, control de inundaciones vy
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aprovechamiento de aguas superficiales o subterrdneas en el pais (Historia. Consulta 24
de febrero de 2008 de http://www.infoagro.go.cr/senara/historia/Default.ntm).

Dicho ente cuenta con una serie de objetivos y funciones entre los que figuran los
siguientes:
e Procurar el aprovechamiento 6ptimo y justo de los recursos.
e Investigar y fomentar el uso adecuado del recurso hidrico.
e Velar por la conservacion y proteccion de los suelos y las cuencas hidrograficas.
e Elaborar y ejecutar una politica justa de agua para fines agropecuarios.
e Desarrollar diversificacién agricola, investigacion y capacitacion en areas de
interés.
e Promover y dirigir la coordinacién con otras instituciones en las actividades
relativas a su funcion.
e Fomentar el desarrollo agropecuario mediante el riego.

e Contribuir con una justa distribucién de la tierra.

Segun el articulo 2 del Reglamento de las ASADAS (2000), otro de los entes
administradores del agua es el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
(AyA), el cual funge como entidad rectora en materia de agua, en todos los asuntos
relativos a la administracion, conservacion, proteccion y explotacion racional de las aguas
necesarias para las poblaciones. Asimismo, debe velar porque todos los sistemas
publicos o privados y sus instalaciones de acueductos o alcantarillados sanitarios,

cumplan los principios basicos del servicio publico, tanto en calidad como en cantidad.

De esta forma, el AyA tiene como tarea primordial establecer las normas y planificar el
uso y suministro del agua potable en calidad, cantidad y continuidad, salvo en casos de
fuerza mayor; asi como la recoleccion y tratamiento de aguas negras, residuos liquidos y
alcantarillado pluvial. Como ente cuya razén de ser es el suministro del recurso hidrico,
debe velar, también, por la proteccion y conservacion del mismo (Instituto Costarricense

de Acueductos y Alcantarillados. Consulta 24 de febrero de 2008 de http://www.aya.go.cr).
Aunada al AyA, se encuentra la Empresa de Servicios Publicos de Heredia S.A (ESPH

S.A), es una sociedad an6nima de utilidad publica, la cual busca satisfacer las

necesidades de agua potable y asumir la conservacion, administracion y explotacion
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racional de los recursos hidricos en la region de Heredia (Empresa de Servicios Publicos
de Heredia, S.A. Servicios de excelencia. Consulta 6 de julio de 2008 de http:

/lwww.esph_gestion_calidad.htm).

Asi, en la Ley de Transformacion de la Empresa de Servicios Publicos de Heredia, se
establece que la instituciébn gozara de plenas facultades para prestar servicios de agua
potable, alcantarillado sanitario y evacuaciéon de aguas pluviales. Asimismo, se le atribuye
las funciones de unificar los esfuerzos para satisfacer las necesidades de agua potable,
electricidad y otros servicios en el ambito regional; también, asume la conservacion, la
administracion y la explotacion racional de los recursos energéticos e hidricos en la region
de Heredia. Ademas, le corresponde proteger las cuencas, los manantiales, los cauces,

las corrientes superficiales de agua, los mantos acuiferos y los lechos de los rios.

El cuarto ente administrador del agua son las Municipalidades o Gobiernos Locales, que,
de acuerdo con el articulo 169 de la Constitucion Politica, les compete la administracion
de los intereses y servicios locales en cada cantdén. Asimismo, en la Ley General de Agua
Potable se asigna a las municipalidades la administracién plena de los sistemas de
tratamiento de agua, el establecimiento de regulaciones y mecanismos de control en
materia hidrica que estén bajo su competencia; sin embargo, se encuentran bajo las

disposiciones que establezca para estos fines el AyA.

Por dltimo, las Asociaciones Administradoras de los Sistemas de Acueductos y
Alcantarillados Comunales (ASADAS) se pueden catalogar como una experiencia de
gestion local y participativa del recurso hidrico, pues son organizaciones locales
responsables de operar, mantener y administrar los sistemas de acueductos (como Unico
fin)® involucrando vigilancia y protegiendo el recurso hidrico, bajo la ley constitutiva del
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (Ley N° 2726, reformas N° 6622,
1981).

Considerando que el AyA puede delegar la administracion, operacion y mantenimiento

de los sistemas de acueductos y alcantarillados a organizaciones debidamente

® Por lo tanto no podra dedicarse a fines distintos a la administracién de sistemas de acueductos y/o
alcantarillados (Reglamento de las Asociaciones Administradoras de los Sistemas de Acueductos y
Alcantarillados Comunales. Articulo 18. Publicado en la Gaceta 231 el 1 de diciembre de 2000).
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constituidas como lo son la ESPH S.A, las municipalices y las ASADAS, resulta evidente
el vinculo de accion de estas ultimas tres con el AyA, al ser este el organismo rector en lo

gue concierne a la gestion administrativa del agua.

Por otra parte, la ESPH S.A, las municipalidades y las ASADAS comparten una serie de
funciones de acuerdo con el articulo 24 del Reglamento de las ASADAS, donde se
estipula: 1) la administracién, operacion, desarrollo y mantenimiento de los sistemas de
acueductos y alcantarillados; 2) la obtencion y fomento de la participacién activa de la
comunidad en la construccion, adquisicion de bienes materiales y equipos necesarios; 3)
la ejecucidn de los planes, proyectos y obras; asi como, 4) el establecimiento de medidas

de control para garantizar el buen desempefio de las actividades desarrolladas.

Este marco institucional es relevante en el presente estudio, pues muestra los diferentes
entes responsables y administradores del recurso hidrico, contextualizando una serie de
funciones y competencias que direccionan el manejo del agua en el pais. Ademas, es
importante retomar que estas instituciones se encuentran inmersas en un marco legal que
regula el accionar de las mismas en lo referente al recurso hidrico; asimismo, la estructura
institucional debe respetar y promover una eficiente gestion administrativa en busca de un

adecuado aprovechamiento del agua.

Es asi que las ASADAS se deben regir dentro de ese marco legal e institucional para
cumplir los lineamientos que en ellos se establecen sobre su estructura administrativa,

funciones y atribuciones.

C. Generalidades de la Zona de Estudio

Después de haber contextualizado esta investigacion desde el ambito legal e institucional,
se describe la zona de estudio a fin de proporcionar elementos que facilitan el analisis de
los datos obtenidos en el trabajo de campo. Esta descripcién va de lo general a lo
especifico iniciando con el cantén de Barva y posteriormente con las comunidades en

estudio.
Estas comunidades se ubican en Barva, segundo cantén de la provincia de Heredia.

Barva limita al este con San Rafael, al oeste con Santa Barbara, al norte y al sur con el

canton de Heredia. Posee un area de 72,88 km?, distribuida en seis distritos: Barva, San

28



Pedro, San Pablo, San Roque, Santa Lucia y San José de la Montafia; ademas, dicho
cantdn se caracteriza por contar con una red fluvial bien definida principalmente por los
rios Quebrada Seca, Rio Segundo, Mancarrén, Zanjén, Porrosati y Ciruelas que

pertenecen a la cuenca del rio Grande de Tércoles (ver ilustracion 3).

De los seis distritos que conforman Barva la investigacion se centra en los distritos de San
Pedro y San José de la Montafia, dado a que en ellos se localizan los casos de estudio.

ILUSTRACION 3
Mapa de los distritos del canton de Barva
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1. Distrito de San Pedro

San Pedro es el segundo distrito del canton de Barva, limita al norte con Barrio Jesus, al
sur con San Pablo, al este con San José de la Montafia y al oeste con San Lorenzo y rio
Las Lajas.

Segun datos del censo del INEC, San Pedro contaba en el afio 2000 con un total de 8.560
habitantes, asentados en los poblados de: Centro, Naranjo, Bosque, Calle Amada,
Espinos, Maquina, Morazan, Puente Salas y Calle Segura. Esta descripcion se centré en
las comunidades de San Pedro Centro y Puente Salas porque es en ellas donde se

encuentran ubicadas las oficinas de dos de las ASADAS en estudio.

1.1 Comunidad de San Pedro

En lo que respecta especificamente al centro de San Pedro se encuentra ordenado
alrededor de un solo cuadrante, donde se sitia la iglesia, la escuela, el parque, la
delegacion de la fuerza publica, la clinica dental, la oficina de la ASADA, negocios
comerciales dentro de los cuales se pueden mencionar: venta de muebles, repuestos,
restaurantes, talleres mecanicos, abastecedores, carniceria, panaderia, fotocopiadora,

entre otros.

Por otra parte, en infraestructura en el centro de San Pedro existen sitios de recreacion
para deportes como fatbol y baloncesto, las viviendas se encuentran agrupadas y en buen
estado, las calles estan pavimentadas y sefializadas. Contrariamente, se observé que en
los alrededores del centro las carreteras se encuentran en mal estado; ejemplo de esto es
la calle que comunica a San Pedro con Puente Salas, ademas se evidencia la ausencia

de aceras y cafos.

En cuanto a servicios, la electricidad es brindada por la Compafiia Nacional Fuerza Luz
(CNFL) con una cobertura total, mientras la telefonia es provista por el Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE) y en el area de salud existe un Equipo Basico de
Atencién Integral en Salud (EBAIS).

Por otra parte, el servicio de agua potable es suministrado por la ASADA de San Pedro

Centro, la cual se fund6 en 1997 con 172 socios, avalada por el AyA, al obtener el
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convenio de delegacion®. Nace a partir de las necesidades de contar con un mejor servicio
de agua potable en la comunidad, pues hasta ese momento la encargada de suministrar
el recurso (Municipalidad de Barva) no satisfacia la calidad del servicio que exigian los

pobladores.

Es asi que nace la ASADA de San Pedro, actualmente se conforma por una Junta
Directiva y el personal administrativo (administradora, fontaneros, oficinista, jefe de campo
y peones). Para llevar a cabo las funciones administrativas cuenta con una oficina (ver
ilustracion 4) y un area de bodega en el centro de San Pedro, donde se centralizan todas

las actividades de la asociacion.

ILUSTRACION 4
Asociacion Administradora del Sistema de Acueducto
y Alcantarillado Comunal San Pedro Barva, Heredia

N

ASOCIACION-ADMINISTRADORA_
5 DE ACUEDUCTO )3

* San Pedro de Barva
FUNDADO EL 29-BF SETTEMBRE DE 1.997

Fuente: Captada por las investigadoras en el trabajo de campo (2008).

En cuanto a infraestructura para abastecer agua potable, la ASADA posee tres tanques
de almacenamiento: Vega, Amada y el Bosque; donde se capta el agua de las cinco
nacientes Calle Segura, Steyford, El Centro-La Maquina, Naranjo, El Bosque (ver anexo
6). Asimismo, tienen a su disposicion para el suministro de agua el rebalse Chagos y el

pozo Urbanizacién Dofia Elena.

Esta ASADA para el afio 2008 le brindé el servicio de agua potable a 1.662 abonados, los

cuales se encontraban distribuidos del centro de San Pedro hasta Puente Salas y a lo

° Es el documento mediante el cual se legitima la administracién del acueducto a través de lineamientos de
gestion del servicio publico.
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largo de la via que comunica con Santa Barbara, abarcando seis sectores: Centro,
Naranjo, Calle Segura, Bosque, Maquina y Dofia Elena.

1.2 Comunidad de Puente Salas

El segundo poblado de interés del distrito de San Pedro (Puente Salas), tiene una
extension territorial de 7.97 km?; limita al norte con Birri, al sur con San Pablo, al este con
El Bajito y al oeste con El Bosque y La Maquina.

Segun el censo realizado por el INEC en el aflo 2000 esta comunidad, poseia una
poblacién de 2.857 habitantes, lo que corresponde a una densidad poblacional de 358
personas por km?. Dicha poblacién se encontraba distribuida entre el Barrio Morazan, La
Concretera, Calle Segura, Calle Sanchez, Calle Los Espinos, Calle ElI Tanque, Puente
Mancarrén y Calle Central, las que se caracterizan por ser localidades rurales dedicadas a
actividades agricolas, ganaderas, comerciales, industriales manufactureras, etc. Otra de
las caracteristicas de la comunidad es su abundante hidrografia, donde destacan los rios
Mancarrén, Porrosati y Birri (sirven a la vez de limites naturales); asi como las quebradas:

Amada, Salas, Maquina y Zanjén (Hernandez, 2006).

En Puente Salas se observé que la infraestructura vial se encontraba en buen estado, a
excepcion de la carretera que comunica esta comunidad con el centro de San Pedro. En
cuanto a los servicios la comunidad cuenta con: escuela, EBAIS, transporte publico,
telefonia y energia eléctrica, ademas de sitios de recreacion como el salén comunal y la

plaza de deportes.

En lo que respecta al suministro de agua potable, éste es proporcionado por la ASADA de
Puente Salas, conformada en el afio de 1998, a consecuencia de la deficiente
administracion brindada por la municipalidad de Barva al recurso™. Dicha asociacion se
constituyé por medio de una asamblea general ordinaria, con la asistencia de 48
asociados, los cuales eligieron la Junta Directiva y establecieron entre sus fines:

administrar, operar y evaluar el acueducto; obtener la participacion efectiva de la

0 Se establece la ASADA el 13 de junio, siendo presidida por el sefior Jorge William Solano. Dicha asociacion
es regida por la Ley de Asociaciones y sus Reformas N° 218 del 8 de agosto, 1939.

™ Dado a esta situacién fue necesario traspasar el acueducto a la Asociacién de Desarrollo Especifica pro
Obras Varias, la cual formé un comité para administrarlo.
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comunidad; promover programas y campafas dirigidas a la conservacion y proteccion del

ambiente.

La estructura organizativa actual de la ASADA se encuentra conformada por una Junta
Directiva que tiene el apoyo directo de las areas de asesoria legal y auditoria (ambas de
tipo externo), por un administrador, fontaneros, y el ayudante del fontanero; ademas, tiene
una oficina (ver ilustracion 5) ubicada frente a la Iglesia Cat6lica de Puente Salas.

ILUSTRACION 5
Asociacion Administradora del Sistema de Acueducto
y Alcantarillado Comunal Puente Salas Barva, Heredia

Fuente: Captada por las investigadoras en el trabajo de campo (2008).

De igual forma para suministrar agua a los abonados esta ASADA posee tres tanques de
almacenamiento: a) Tanque Lomas, situado en la finca Lomas de Birri; b) Tanques de La
Amada, ubicados en la entrada de la finca Paraiso Tropical; ¢) Tanque EI Mirador,
colocado en el sector de Calle El Tanque. Dichos tanques captan el agua de las dos
nacientes que administra el acueducto Tina y Huacalillo, las cuales se ubican en las

comunidades de Birri y el Cipresal respectivamente (ver anexo 7).

En relacion a la cantidad de abonados, la ASADA para el afio 2008 tenia 1.006 usuarios;
dichos beneficiarios estaban situados especificamente, segin Marlene Murillo Sdnchez
(presidente del acueducto), en los sectores: Calle Central, Calle Tanque, La Amada, Calle

Segura, Calle Sanchez, El Mancarrén y la Urbanizacion El Mirador. Se observo que la
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mayoria de los caserios se distribuyen en forma lineal, paralelos a las méargenes de las
calles publicas.

2. Distrito de San José de la Montafia

Considerando que el alcance de la investigacion incluye a San José de la Montafia, es
importante describir las principales caracteristicas del distrito y posteriormente centrarse
en el poblado de interés.

Este distrito es el nimero seis del canton de Barva, se cataloga como una comunidad
rurbana®, pues su localizacién es de 3.5 Km al norte de Barva centro, con una superficie
de 34.72 Km®. Esta comunidad limita al norte con la Cordillera Volcanica Central, al oeste
con la linea imaginaria que separa a Barva de Santa Béarbara y tanto al sur como al este

con el Rio Mancarron (Martinez y Ruiz, 2006).

Este distrito contaba en el afio 2000 con 3.801 habitantes, segin censo del INEC; los
cuales se encontraban distribuidos entre el caserio El Gallito y los siguientes poblados:
Cipresal, Higuerén, Huacalillo, Meseta, Montafa, Isla, Paso Llano, Plan de Birri, Roble
Alto, Sacramento, San Miguel y Zapata; de estos poblados se caracteriza Montafia (centro
de San José de la Montafa), pues es en este poblado donde se ubica la tercera ASADA

objeto de estudio.

2.1 Comunidad San José de la Montafia
En el centro de San José de la Montafia se han desarrollado los asentamientos

residenciales, principalmente en las areas que rodean la plaza de deportes y la iglesia.

En cuanto a la infraestructura de la comunidad, se observaron carreteras en buen estado,
un salén multiusos y una plaza de deportes. Ademas de EBAIS, escuela, transporte
publico, electricidad proporcionada por la CNFL que brindaba una cobertura total,
telefonia e internet suministrados por el ICE y agua potable por la ASADA de San José de

la Montaria.

'? Se clasifican como rurbano aquellas comunidades rurales que por su proximidad con focos o areas urbanas
mayores, van adquiriendo sus caracteristicas, sin perder todas las propias. Es un fendmeno de absorcién de
un tipo de cultura por otro, que van transformando lentamente las caracteristicas de una comunidad...”
(Campos y Smith, 2003:120).
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Dicha ASADA inicia sus labores en el afio 1998 con 660 abonados; segun Don Claudio
Segura Sanchez, administrador del acueducto, surgié ante la necesidad de solucionar el
mal manejo del agua que realizaba la Municipalidad de Barva en la localidad.

Coment6 ademas el administrador de la asociacién, que en un principio el trabajo de la
asociacion fue dirigido a mejorar la infraestructura, realizando cambios en las lineas de
distribucion, con el fin de optimizar las captaciones de las nacientes Barbas del Viejo, El
Gallito, San Miguel y Brealey; actualmente se administran un total de diez nacientes, al
haber incluido las nacientes de Pérez 1, 2, 3y Minas 1, 2 y 3 (ver anexo 8).

En lo que respecta a la estructura organizativa, la ASADA es encabezada por el AyA
como ente rector; en su caracter de asociacion, se conforma por una Junta Directiva, un

administrador del acueducto, una secretaria, un fontanero y un peén.

Con el fin de realizar las actividades administrativas la ASADA dispone de una oficina y un
area de bodega alquilados en el centro de San José de la Montafia, donde se centralizan
todas las actividades de la asociacion (ver ilustracion 6). Ademas, cuenta con 6 tanques
de almacenamiento para abastecer de agua potable a 1.135 usuarios registrados en el
afo 2008.

ILUSTRACION 6
Asociacion Administradora del Sistema de Acueducto
y Alcantarillado Comunal San José de la Montafia Barva, Heredia

Fuente: Captada por las investigadoras en el trabajo de campo (2008).
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La cobertura que brindaba por ASADA para el afio 2008 abarco el area de la seccion sur
del rio Mancarrén hasta 100 metros al norte de la Escuela de San Miguel, hacia el oeste
se extiende hasta Calle Espinos y Calle Cerdas y por el este hasta la naciente Barva del
Viejo.

A manera de sintesis, este capitulo logra el objetivo de contextualizar el sujeto de estudio
de la investigacion, brindando al lector los elementos esenciales en términos de
legislacion existente y el marco institucional que cubre los aspectos relacionados con la
gestion del recurso hidrico. Asimismo, este capitulo permite ubicar los casos de estudio
en su contexto geogréafico-administrativo, para establecer un punto de partida sobre el
estado de la cuestion del problema de estudio y establecer los elementos claves a
considerar en el desarrollo del marco te6rico, asi como en el analisis posterior al trabajo

de campo realizado.
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CAPITULO III
MARCO TEORICO
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El capitulo a desarrollar contempla tanto definiciones como teorias acerca de la gestién
integrada del recurso hidrico, la gestion administrativa y la participacion ciudadana, para
asi brindar apoyo conceptual y sustento a la investigacion; este marco te6rico permite la

interpretacion y comprension de la tematica en estudio.

A. Gestion Integrada del Recurso Hidrico

Con respecto a la situacion mundial de los recursos hidricos, es en los afios 60 cuando
profesores de la Universidad de Harvard, ante la necesidad de integrar la vision hidraulica
a otras dimensiones, plantean la Gestion Integrada del Recurso Hidrico (GIRH); pero es
hasta finales de la década del 70 que se incorpora a las politicas hidricas una perspectiva
mas socio ambiental, que considera la necesidad de poner los recursos a beneficio de los
sectores sociales y productivos de manera sostenible (Asociacion Mundial para el Agua.
Comité de Consejo Técnico. Manejo integrado de recursos hidricos. Consulta 8 de julio de

2008 de http://www.gwpforum.org/gwp/library/TAC4sp.pdf).

De esta forma se consolida la GIRH como un nuevo enfoque para la administracion del
agua, al ser “un proceso que promueve el manejo y desarrollo coordinado del agua, la
tierra y los recursos relacionados, con el fin de maximizar de manera equitativa el
bienestar social y econdmico sin comprometer la sustentabilidad de los ecosistemas
vitales” (Asociacion Mundial para el Agua. Comité de Consejo Técnico. Manejo integrado
de recursos hidricos. Consulta 8 de julio de 2008 de

http://mww.gwpforum.org/gwp/library/TAC4sp.pdf).

Por su parte el Instituto Costarricense de Electricidad (2001) concibe la GIRH como las
actividades que se realizan a fin de promover el desarrollo coordinado del agua, la tierra y
los recursos relacionados con éstos, de forma integral;, dentro de un marco de
preservacion, proteccion, recuperacion y uso sostenible, que permita mejorar el bienestar
y la calidad de vida de las personas. Incorpora, ademas la participacion de los actores
involucrados en la busqueda de maximizar en forma equilibrada los beneficios sociales,

econdémicos y ambientales.
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Aunado a los conceptos anteriores sobre la GIRH cabe mencionar que existen marcos de
accion categorizados por Martinez (2006) en tres dmbitos: normativos y de derechos;

participativos e informativos:

a) “Marco normativo y de derechos, se refiere al conjunto de arreglos normativos,
acuerdos locales o comunitarios a fin de asignar derechos y accesos a aguas y
territorios; por lo que responden a los contextos especificos donde funcionan con
el propoésito de asegurar acceso minimo y equitativo para todos los ciudadanos.

b) Marco participativo, consiste en la creacion de condiciones, espacios y agendas
gue permitan generar consenso en relacién a la politica hidrica sobre todo en lo
gue respecta a mejorar la calidad de la toma de decisiones, los mecanismos de
negociacién, autocontrol y vigilancia del cumplimiento de derechos y obligaciones.

c) Marco informativo, este marco contempla la informacion como herramienta de
facilitacion de la participacion, la informacion con una intencionalidad expresa para
la GIRH, en apoyo a los procesos de toma de decisiones y delineamiento de las

propuestas a operar” (Martinez, 2006:69).

Para efectos del estudio y considerando las anteriores definiciones, se entiende por GIRH
el conjunto de acciones que se encuentran dirigidas a la proteccion y uso racional de los
recursos, donde el agua se visualiza como el eje central en la meta por alcanzar el
bienestar social y econdmico de la poblacion, con la participacibn de la misma,
considerando ademas la integraciébn de los valores, costumbres, conocimientos,

disciplinas y territorios.

Como se indicé, la GIRH contempla la administracion y el desarrollo coordinado de los
recursos naturales y a su vez promueve el Manejo Integrado del Recurso Hidrico (MIRH),
el cual se define como un proceso interactivo de decisiones sobre los usos y las
modificaciones al recurso hidrico, proporcionando la oportunidad de hacer un balance
entre los diferentes usos y los impactos que éstos tienen en el largo plazo para la
sustentabilidad del agua. EI manejo integral del agua debe enfocarse en la conservacion
de la calidad y cantidad, para contribuir con el desarrollo social y econémico del pais

(Fundacion para el Desarrollo Urbano, 2000).
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De esta forma el MIRH procura el uso eficiente del agua mediante politicas, instrumentos
y el trabajo conjunto de las comunidades e instituciones, este Ultimo a través de
estrategias que permitan el consenso, teniendo como fin la conservacion y el

mejoramiento ambiental para optimizar la calidad de vida de los habitantes.

Por otro lado, Mondragén (2005) plantea que el MIRH comprende tres criterios basicos:
equidad social, eficiencia econémica y sostenibilidad ecol6gica — ambiental:

a) “Equidad social se refiere al derecho que poseen todas las personas al acceso al
agua, en la cantidad y la calidad necesarias para la vida, salud y desarrollo.

b) Eficiencia econdémica significa que, dada la escasez de los recursos financieros, la
naturaleza vulnerable y finita del agua como recurso y su creciente demanda, el
agua debe ser utilizada con la maxima eficiencia posible.

c) Sostenibilidad ecologica y ambiental implica que el uso del recurso en el presente,
debe ser manejado de forma tal que no se comprometa el uso del recurso por

parte de las futuras generaciones” (Mondragon, 2005:13).

Ligado a la GIRH y al MIRH, existe un proceso de sensibilizacion de los problemas
ambientales, el cual debe realizarse por medio de la Educacion Ambiental, visualizandola
como un instrumento que permite aumentar el nivel de conciencia de las relaciones
mutuas entre el ser humano y su ambiente, asi como la compresion de la naturaleza por
cuanto ello redundara en el mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos
(Seminario internacional sobre enfoque politico-econémico y socio-cultural en el manejo y

conservacion de cuencas hidrograficas, 1992).

La trascendencia de la educacion ambiental ha sido ratificada a nivel mundial, a través de
la recomendacién 96 de la Conferencia de Estocolmo de 1972, instando “al desarrollo de
la educacién ambiental como uno de los elementos mas vitales para un atague general de
la crisis del ambiente mundial...” (Escalada, 1993:13). Asimismo, Costa Rica adopta “la
educacién ambiental como un proceso que propicia el desarrollo individual y social del ser
humano, coadyuvando por lo tanto a su maduracion biolégica y ocupandose
fundamentalmente de la transmision y produccién de cultura entre distintas generaciones

gue conforman el conglomerado social” (Ministerio de Educacion Publica, 1990).
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De esta forma, la investigacion concibe la educacién ambiental como un proceso
mediante el cual los individuos toman conciencia de su realidad fisica, social y cultural,
desarrollando al mismo tiempo valores, actitudes y aptitudes necesarias para transformar
de manera positiva su entorno. La educacion ambiental no debe ser una mera transmision
de informacion, sino la construccion de conocimientos, a partir de la realidad, de las
experiencias y de las vivencias de cada persona. Esta educacion debe ser ejecutada
mediante grupos u organizaciones que desarrollen y evallen actividades, ejemplo de ello

las ASADAS que mediante su gestién administrativa pueden impulsar este proceso.

B. Gestién administrativa
La gestion administrativa corresponde a otro de los ejes conceptuales claves de la
presente investigacion, debido a que ésta se orienta al trabajo que realizan las tres

organizaciones comunales que son sujeto de estudio.

Las organizaciones, segun Vasquez, son entes sociales integrados por dos 0 mas
individuos para alcanzar metas y objetivos, teniendo como soporte las normas,
procedimientos y métodos que las rigen. Estos entes para llevar a cabo su propdsito
utilizan la gestion administrativa, pues ésta es el conjunto de acciones mediante las
cuales una organizaciéon o entidad desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de
las fases del proceso administrativo a fin de alcanzar sus objetivos (Vasquez, 2003).
Teoria y pensamiento administrativo. ¢ Qué son las organizaciones? Consulta 8 de julio de

2008 de http://wvww.gestiopolis.com/canales/gerencial/articulos/56/orgsqueson.htm).

Dicho proceso administrativo comprende cinco fases: planificar, abarca la definicion de las
metas de la organizacion, el establecimiento de una estrategia general; organizar, incluye
determinar qué tareas se llevardn a cabo y como seran realizadas; dirigir y coordinar,
tienen relacién entre si, pues ambas implican motivar a los subalternos y elegir canales de
comunicacion eficaces; por ultimo, controlar, el proceso de vigilar, comparar y dirigir las

actividades de la organizacién (Decenzo y Robbins, 2001:6).

Estas cinco fases de la gestibn administrativa requieren de una estructura organizativa, la
cual corresponde a la forma en que las diversas partes de una organizacion estan
ordenadas formalmente; dividiendo, agrupando y coordinando actividades (Schermerhorn,

2002). A fin de que todos los integrantes de la organizaciébn conozcan quien es
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responsable por determinada accion o resultado; logrando un sistema de comunicacién y

toma de decisiones que refleje y promueva los objetivos de la empresa.

De acuerdo con Stoner y Wankel (1989), la estructura organizacional se analiza a través
de cinco elementos:

a) “Especializacion de las actividades, referida a la especificacion de las tareas
individuales y de grupo en el seno de la organizacion y a la agrupacion de ellas en
unidades de trabajo.

b) Estandarizacién de actividades, la cual designa los procedimientos en la
organizacion para prever las actividades a realizar de forma uniforme y
congruente.

c) Coordinacion de actividades, referida a los procedimientos que integran las
funciones de las subunidades dentro de la organizacion.

d) Centralizacion y descentralizacion de la toma de decisiones, la cual determina la
localizacion del poder de decidir.

e) Tamafio de la unidad de trabajo, indica el nUmero de personas que conforman

una organizacion o grupo de trabajo” (Stoner y Wankel 1989:278).

Partiendo de los cinco elementos de la estructura de una organizacién, se puede
categorizar la estructura interna de caracter formal o informal. En cuanto a la estructura
formal se considera de este caracter cuando las actividades de las personas estan
deliberadamente coordinadas para el logro de los objetivos (Koontz, H. y otros, 1987:
253).

Las organizaciones con una alta formalizacion cuentan con descripciones del puesto
explicitas, muchas reglas organizacionales y procedimientos claramente definidos que
abarcan todos los procesos del trabajo. Cuando la formalizacibn es baja, el
comportamiento de los empleados esta relativamente no estructurado y los empleados
gozan de libertad para elegir la forma en que haran su trabajo (Coulter y Robbins, 2005:
308).

En cuanto a la estructura formal, Franklin y Terry (1985) asocian tres elementos basicos:

a) “La division del trabajo significa dividir grandes tareas en paquetes mas pequefnos

de trabajo que se distribuyen entre varias personas.
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b) La departamentalizacion alude a la estructura formal de la organizacion compuesta
de varios departamentos administrativos y a sus relaciones entre si; éste es un
agrupamiento eficiente y efectivo de los puestos en unidades de trabajo
significativas para coordinar numerosos puestos, todo para facilitar la rapida
realizaciéon de los objetivos de la organizacion.

c) Grado de control se refiere al nUmero de subordinados inmediatos que depende
de un gerente” (Franklin y Terry, 1985:249).

Como ya se menciond, ademas de la estructura formal, existe una estructura informal,
esta puede caracterizarse por surgir espontanea y naturalmente entre las personas que
ocupan posiciones en la organizacion formal y a partir de las relaciones que establecen
entre si como ocupantes de cargos. La organizacion informal comprende todos aquellos
aspectos del sistema que no han sido planeados, pero que surgen espontaneamente de
los participantes en las actividades (Organizacién formal e informal. Consulta 8 de julio de

2008 de http://www.monografias.com/trabajos11/worgfor/worgfor.shtml).

Tanto en una organizacion con estructura formal como informal, es posible desarrollar el
trabajo en equipo, éste se refiere a la serie de estrategias, procedimientos y metodologias
gue utiliza un grupo de personas para lograr las metas propuestas. El trabajo en equipo
implica una serie de aspectos: a) cohesién, se refiere a la medida en que los miembros de
un grupo se sientan atraidos a formar parte de éste; b) asignacion de roles y normas,
corresponde al establecimiento explicito o no de funciones y lineamientos de cada
individuo dentro del grupo; ¢) comunicacién, consiste en crear buenas relaciones
interpersonales que faciliten la comunicacion vital para el desarrollo de cualquier tipo de
tarea; d) definicion de objetivos, los integrantes del grupo deben tener objetivos en comun
en relacion con el trabajo en equipo, ademas de sus objetivos individuales; e)
interdependencia, se refiere al aprendizaje que puede ser individual y/o colectivo (Trabajo
en equipo. Consulta 08 de julio de 2008 de

http://www.monografias.com/trabajos10/tequip/tequip.shtml).
Considerando lo descrito en lo referente a la gestion administrativa: fases, estructura

interna y trabajo en equipo; se evidencia la relacién con el problema de investigacion en

cuanto al tipo de gestién que realizan las ASADAS para el manejo del agua. Ademas,
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dicho manejo debe contemplar la participacion de la ciudadania en su gestion

administrativa, siendo asi que se presentan conceptos y teorias referentes al tema.

C. Participacion ciudadana

Como Ultimo eje se encuentra la participacion ciudadana, pues, como ya se ha
mencionado, esta investigacion se desarrolla en tres acueductos y busca conocer la
influencia y el apoyo de los vecinos en el trabajo que realizan. Por tanto es pertinente
conceptuar dicha participacién como un proceso gradual mediante el cual se integra al ser
humano en forma individual o colectiva, en la toma de decisiones, la fiscalizacion, control
y ejecucion de las acciones en lo politico, lo econémico, lo social y lo ambiental, para
permitir su pleno desarrollo y el de la comunidad en la que se desenvuelve (Mora y otros,
2006).

Entonces, la participacion ciudadana consiste en que las personas estén activamente
involucradas de manera responsable, en los procesos y actividades de interés personal y

social, elaborando y ejecutando proyectos que respondan a determinadas necesidades.

La participacién ciudadana, también, se basa en una serie de principios dentro de los que
destacan: a) transparencia, la cual implica que las personas estén informadas acerca de
la toma decisiones antes y después de ejecutadas; b) comunicacién, se debe escuchar e
incorporar las ideas, propuestas y opiniones de los diversos actores sociales; c)
responsabilidad, por medio de ella se distribuyen tareas y actividades entre quienes
participan en un grupo; d) respeto, a las opiniones de otras personas, aun cuando no se

compartan (Instituto Interamericano de Derechos Humanos, 1997).

Para efectos de la investigacién se le suman los que establece Cambronero y otros
(2003): e) la necesidad de un conocimiento por parte de las comunidades sobre las
carencias que poseen asi como el establecimiento de las formas para expresarlas y
resolverlas; f) la construcciébn de espacios de concertacion para la definicion de
prioridades, estrategias y por ultimo g) la necesidad de que las comunidades estén
organizadas y capacitadas para ejecutar las estrategias que se planteen a fin de resolver

sus problemas.
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Al hablar de participacion ciudadana no solo debe hacerse referencia a los principios
sobre los que ésta se sustenta, pues es perentorio también sefialar los tipos y los niveles
de participacion.

En cuanto a la tipificacion, Cambronero y otros (2003) determinan la siguiente: “a)
participacion consultiva: se expresa como opinion o manifestacion, por lo cual no obliga a
los sujetos a tomar las decisiones; b) participacion ejecutiva: supone que se toma parte
directamente en la realizacion practica de una actividad o en la prestacion de un servicio,
puede ser como mano de obra, con ideas, con aportes financieros, pero se esta al margen
de las definiciones centrales y c) participacion resolutiva, fiscalizadora y decisoria: cuando
el conjunto de los miembros de un grupo conocen a fondo el desenvolvimiento de éste y

pueden incidir en el curso del mismo” (Cambronero y otros, 2003: 67)

Por otra parte, en lo concerniente a los niveles de participacion ciudadana Fernandez y
otros (1997) establecen que el andlisis de la misma puede realizarse a través de seis
niveles:
1. “Participacibn como oyentes, donde se recibe informacién de camparfias o por
medio de bases de datos abiertas al publico.
2. Participacibn como oyentes y como fuentes de informacién; se da a través de
encuestas publicas, actividades de los medios o consultas abiertas.
3. Participacién al ser consultados, mediante grupos de trabajo y reuniones para la
discusion de actividades y proyectos.
4. Participacion en el analisis, el consenso y la definicion de agendas de trabajo, a
través de grupos de actores, mesas redondas y comisiones.
5. Participacién mediante el involucramiento en la toma de decisiones sobre politicas,
estrategias o componentes.
6. Participaciéon en la implementacion y el desarrollo de las estrategias, acciones y
proyectos, formando parte de las acciones tendientes a transformar su situacion”
(Fernandez, 1997:87).

Al hacer referencia a los seis niveles de participacion, cabe indicar que conforme aumenta
el nivel, mayor es el grado de involucramiento e influencia de la ciudadania dentro de las
acciones que se llevan a cabo. Sin embargo, para aumentar la participacion es necesaria

la presencia de personas motivadas, pues la motivacion es el estimulo que mueve a los
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seres humanos a realizar determinadas acciones y persistir en ellas para su culminacion
(Enciclopedia Libre Wikipedia. Motivacion. Consulta 8 de julio de 2008 de
http://es.wikipedia.org/wiki/Motivaci%C3%B3n).

En sintesis, en este capitulo se han desarrollado los tres ejes claves que dan sustento a la
investigacion, la gestion integrada del recurso hidrico que implica todo el accionar
necesario para administrar de forma adecuada el agua, lo que a su vez nos lleva a los
otros dos ejes que por si mismos se encuentran implicitos dentro de la GIRH, los cuales

son la gestién administrativa y la participacion ciudadana.

Consecuentemente en la gestion administrativa se desarrollan los componentes que
permiten el analisis de la estructura organizativa de las tres asociaciones en estudio, que
contribuyen a conocer la forma en que trabajan e identificar si incorporan o no la
participacion de los usuarios del servicio, siendo éste el eje de la base tet6rica-conceptual
gue permite efectuar lectura de la influencia que tiene la ciudadania en la gestion

administrativa que realizan las ASADAS para el manejo del recurso hidrico.

De esta forma el contenido te6rico ha permitido conceptuar el problema a investigar
estableciéndose una relacién entre lo tedrico y lo practico, que se evidencia en el capitulo
siguiente de analisis, donde se explican las formas de participacién ciudadana utilizadas
por las juntas directivas de las ASADAS y las comunidades. Asimismo, se interpretan las
diferencias y similitudes en la incorporacion de la participacion, con el fin de proponer una
estrategia que permita a las juntas directivas de los acueductos incorporar a las

comunidades en la gestién administrativa para el manejo del agua.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS EN LAS ASADAS
DE: SAN PEDRO, PUENTE SALAS Y SAN JOSE DE
LA MONTANA

47



Para realizar el analisis de la informacion es necesario que hayan transcurrido una serie
de etapas durante el proceso investigativo, plantedndose asi en el marco metodol6gico
gue la recoleccion de datos implica tres pasos a recordar: la seleccion y elaboracién de
instrumentos validos y confiables, el fortalecimiento de los datos obtenidos y, por ultimo, la

realizacion del andlisis.

El capitulo comprende el andlisis de la informacion recolectada en la zona de estudio
como resultado de la elaboracién y aplicaciébn de la encuesta y la entrevista semi

estructurada, con el fin de dar respuesta a los objetivos especificos.

De esta forma se describe la situacion en estudio (2008) referente a la participacion
ciudadana relacionada con la gestion administrativa y manejo del agua, para proponer
una estrategia que permita a las ASADAS incorporar a las comunidades de San Pedro,
Puente Salas y San José de la Montafia en la gestion administrativa para el manejo del

recurso hidrico.

Este capitulo en primera instancia describe la poblacion encuestada, con la finalidad de
contextualizarla; seguidamente se caracterizan las variables de la investigacion, en las
tres comunidades a partir de los resultados obtenidos en el trabajo de campo. Por altimo,
se presenta el andlisis comparativo sobre las diferencias y similitudes de la participacion
ciudadana en cada ASADA, para identificar su influencia en la gestion administrativa para

el manejo del agua.

A. Caracterizacién de la poblacion encuestada

La poblacion de estudio en la investigacion se conformé por aquellas personas mayores
de 18 afios a las cuales se les aplico la encuesta “La participacion ciudadana en la gestion
administrativa para el manejo del recurso hidrico” durante los meses de setiembre y
octubre de 2008; personas que en ese momento eran las beneficiarias del servicio que

brindan las ASADAS de San Pedro, Puente Salas y San José de la Montafia.
La encuesta se aplicdé en correspondencia con los objetivos de la investigacion y lo

planteado en el marco metodolégico. Se realizaron en total 300 encuestas (100 por

comunidad), distribuidas en cuotas relacionadas con el sexo, segun la cantidad de
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habitantes por distrito; se aplicaron 55 encuestas a hombres y 45 a mujeres en San
Pedro, 51 encuestas a hombres y 49 a mujeres en Puente Salas y 50 encuestas tanto a
hombres como a mujeres en San José de la Montafia. En las tres comunidades las
principales ocupaciones de las personas encuestadas corresponde a: amas de casa,

seguido por quienes se dedican a produccion artesanal, construccion, mecanica y artes

gréficas.
CUADRO 2
Caracteristicas socio demograficas de las personas entrevistadas, segiin ASADA
(n=300)
ASADAS
Variables San Puente Salas 520 José de
Pedro!s la Montafia
Total 100 100 100
Sexo
Hombre 55 51 50
Mujer 45 49 50
Edad
18 -24 afios 12 11 8
25-34 afios 15 22 19
35-44 afios 23 25 16
45-54 afios 23 14 30
55 y mas afios 27 28 27
Grado de educacion
Ninguna 12 22 17
Primatia 39 40 40
Secundaria 25 22 24
Universitaria 20 10 10
Para universitaria 4 6 9
Estado civil
Casado o en unién 68 71 73
Soltero (a) 21 19 15
Divotciado 4 4 4
Viudo (a) 1 2 4
Separado (a) 6 4 3
Ns-nr 0 0 1

Fuente: Encuesta La participacion ciudadana en la gestion administrativa
para el manejo del recurso hidrico. Setiembre-Octubre, 2008.

¥ En la comunidad de San Pedro especificamente en la cantidad de hombres y mujeres encuestadas, debe
aclararse que no coincide con la distribucion por sexo de las personas encuestadas en el anexo 2; pues hubo
segmentos en los cuales no existid disposicion por parte poblacién femenina en responder la encuesta.
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Respecto a la edad de las personas entrevistadas se conformaron cinco grupos etarios,
como lo muestra el cuadro 2. Se entrevistaron en menor porcentaje en las tres
comunidades edades entre los 18 y 24 afios, contrariamente se aplicaron mas encuestas
a personas de los dos ultimos grupos etarios esta conducta se repite en San Pedro,
Puente Salas y San José de la Montafa, puesto que las personas en estas edades eran
las que estaban en mayor disposicion de responder el cuestionario.

En cuanto al tema educacién, San Pedro es la comunidad que muestra un menor
porcentaje de personas sin ningun tipo de escolaridad (12%) mientras que en Puente
Salas y San José de la Montafia las personas sin grado de educacion se presentan en

porcentajes de 22% y 17% respectivamente.

En el cuadro en mencion los grados educativos que sobresalen en las tres comunidades
son primaria y secundaria, las diferencias porcentuales no son significativas caso contario
a los porcentajes correspondientes a estudios universitarios, donde sobresale San Pedro

con un 20%.

En relacion al estado civil, la mayor parte las personas se encuentran casadas o en union
libre; San José de la Montafia representa 73%, Puente Salas 71% y San Pedro 68%;

seguido se encuentra el grupo de personas solteras.

En sintesis, este apartado de caracterizacion de la poblacion establece un perfil general
de los beneficiarios de las ASADAS en estudio en cuanto a: sexo, edad, grado de
educacion, y estado civil; con el fin de contextualizar la poblaciéon en lo referente a las
formas de participacion ciudadana, la gestion administrativa y el manejo del recurso

hidrico, variables presentes en la tematica desarrollada en esta investigacion.
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B. Caracterizacion de la gestion administrativa, el manejo del recurso hidrico y la
participacién ciudadana

Posterior a la contextualizacion realizada sobre la poblacion encuestada, se inicia el
andlisis descriptivo de los resultados obtenidos tanto de la encuesta como de la
entrevista, el cual se estructurd en tres casos. El primer caso corresponde a la ASADA de
San Pedro, el segundo a Puente Salas y el tercero San José de la Montafia; cada uno de
los casos contempl6 las variables de gestion administrativa, manejo del recurso hidrico y
formas de participacion ciudadana, a fin de abarcar los objetivos planteados en la

investigacion.

Con relacién al andlisis de cada una de las variables se desarrollaron los elementos que
permiten establecer la caracterizacion de las mismas. En los tres casos, la gestion
administrativa se analiza considerando la estructura de la organizacion, el trabajo en
equipo, los vinculos de trabajo con otras organizaciones, las actividades que se realizan,
la utilizaciéon de planes de trabajo, los diferentes medios de comunicacion usados para
informar a la comunidad y la calidad del servicio al cliente. Seguidamente se presenta el
manejo del recurso hidrico mediante la valoracion de la comunidad sobre el concepto de
proteccibn ambiental, las iniciativas de proteccidbn que se generan por parte de la
comunidad, el nivel de interés por trabajar en actividades o proyectos ambientales y la

incorporacion de las personas en actividades relativas al manejo del agua.

En ultima instancia se muestran los aspectos referentes a la participacién de las personas
en el quehacer de las ASADAS, tales como asistencia a las actividades que se organizan,
trabajo conjunto con personas de la comunidad, espacios de opinién y sugerencia, interés
de las personas en el trabajo de la ASADA, realizacion de propuestas sobre actividades
ylo proyectos asi como la relacién que existe entre la comunidad y el acueducto; pues a
través de estos elementos se identifican los principios, tipo y nivel de participacion

presentes en las comunidades.
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1. Primer Caso:
Asociacion Administradora de los Sistemas de Acueductos y Alcantarillados
Comunales de San Pedro

1.1 Gestién administrativa

En el andlisis sobre la gestion administrativa que realiza la ASADA de San Pedro, se
deben identificar en primera instancia las partes de la organizacién que estan ordenadas
formalmente en donde se dividen, agrupan y coordinan las diferentes actividades que se
realizan. Esta estructura en el acueducto de San Pedro es formal y se encuentra
conformada, segun lo que establece la estructura que les otorga el AyA, por seis
personas: la administradora, el jefe de campo, dos fontaneros, un pedn y la oficinista, mas

siete miembros de la junta directiva.

En esta estructura se definen una serie de roles y funciones para cada una de las
personas que integra el acueducto. En la entrevista la administradora sefala la siguiente
distribucion de funciones:

a) La administradora tiene a su cargo la programacion y planificacion de los
proyectos, brindar informes a la junta directiva, atencién al publico, cobro de
cuotas, recepcion de materiales, preparacién de planillas y documentos para
contabilidad, ademas de coordinar las reuniones de la junta directiva.

b) El jefe de campo y los fontaneros son los responsables de las labores de
infraestructura; por su parte, al pedn le corresponde terminar trabajos atrasados,
atender emergencias y dar apoyo a los fontaneros.

¢) La oficinista se encarga de aspectos administrativos dentro de la ASADA.

Ademas de conocer la estructura interna de la ASADA, es importante identificar si entre
los miembros que conforman dicha estructura existe trabajo en equipo, siendo asi que se
consulta al respecto a la administradora y al presidente de la junta directiva, ambos
coinciden en que las actividades llevadas a cabo en el acueducto se realizan en equipo,
pues existe coordinacion, buena organizacién, asi como apoyo mutuo para la ejecucion
de las labores entre todo el personal. Sin embargo, no solo es necesario ver el trabajo a lo
interno, también debe identificarse si la junta directiva de la ASADA ha logrado establecer

vinculos de trabajo conjunto con las demas organizaciones que existen en la comunidad.
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Consecuentemente en la entrevista se planted la pregunta a la administradora y al
presidente de la junta directiva, si la ASADA trabaja en conjunto con alguna otra
organizacion comunal, ambos comentaban que si se trabajaba de forma conjunta con la
Asociacion de Desarrollo Integral, en actividades como la siembra de arboles y la feria del
agua; ademas, Marvin Mora Rios, presidente de la junta directiva, comenté que “la junta
directiva del acueducto tiene un buen acercamiento con los grupos organizados...” ; sobre
el mismo tema se les consulté a los encuestados, quienes sefialan en su mayoria (69%)

desconocer si existe trabajo en conjunto o no.

Cabe mencionar que las personas que contestaron que el acueducto si trabaja en
conjunto con otras organizaciones comunales (16%) mencionan que principalmente se
trabaja con la Asociacion de Desarrollo; asimismo, consideran que para mejorar la
relacion entre el acueducto y las demas organizaciones se debe, primordialmente,

perfeccionar la comunicacién e incentivar el trabajo en equipo (ver grafico 1).

GRAFICO 1
Aspectos a mejorar en el trabajo en conjunto de la junta directiva de la ASADA

de San Pedro con otras organizaciones de base
(n=16)
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Fuente: Encuesta “La participacion ciudadana en la gestion administrativa para el manejo
del recurso hidrico”. Setiembre-Octubre, 2008.
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La ASADA de San Pedro cuenta con una estructura formal establecida, ésta le permite
ejecutar las diferentes funciones que, segun lo establecido en la normativa nacional, le
han sido conferidas como parte de su gestién. Con respecto a lo anterior, se preguntd a
las personas encuestadas sobre la realizaciébn de actividades por parte de la junta
directiva del acueducto, el 57% expres6 que si realizan actividades dentro de la
comunidad; ademas un 78% de la poblacion encuestada indico que la junta directiva si los
invita a participar dos veces al afio en las actividades que planean. Asimismo, se les
consultd sobre la ejecucion de actividades relativas al servicio que brinda el acueducto en

la comunidad (ver cuadro 3).

CUADRO 3
Actividades que se realizan en la ASADA de San Pedro, en porcentajes
(n=100)
Actividades Si No Ns Total
Administra el agua potable 99 1 0 100
Vela por la calidad del servicio 91 3 6 100
Autoriza nuevas pajas de agua y reconexiones 77 6 17 100
Controla la contaminacién 76 3 21 100
Motiva la participacién de la comunidad 64 18 18 100
Brinda informes del trabajo realizado a la comunidad 56 22 22 100
Propone actividades y proyectos ambientales 45 23 32 100
Hace buen uso del dinero 34 5 61 100

Fuente: Encuesta “La participacion ciudadana en la gestién administrativa para el manejo del recurso hidrico”.
Setiembre-Octubre, 2008.

Se evidencia en el cuadro 3 que la poblacion reconoce principalmente entre las labores de
la ASADA la administracion del agua potable, velar por la calidad del servicio, ademas de
autorizar nuevas pajas de agua y reconexiones. También es importante destacar que en
cuanto a la presentacion de informes, el 56% de las personas responden que la junta
directiva del acueducto brinda informes a la comunidad, lo cual concuerda a su vez con lo
planteado por la administradora y el presidente de la junta directiva en la entrevista, pues
ellos indican que se ejecutan asambleas anuales en las cuales informan a la comunidad
sobre los proyectos ejecutados, por ejecutar y del presupuesto que se tenga elaborado.
Sin embargo, contrario a este Gltimo sefialamiento, cabe destacar que mas de la mitad de
la poblacion (61%) expres6 desconocer el uso que la junta directiva del acueducto le da al

presupuesto.
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Por otra parte, cabe mencionar que la realizacion de estas actividades que ejecutan los
miembros de la ASADA son programadas por medio de un plan de trabajo; este
planeamiento, segun los entrevistados, se realiza una vez al afio, pero se modifica
mensualmente, sin embargo, en la elaboracion de dicho plan no se involucra a los
vecinos. El plan se basa en tres principios basicos: calidad y cantidad del agua y
continuidad del servicio, en €l se contemplan pequefios proyectos, asi como el
mantenimiento tanto preventivo como correctivo en la infraestructura, con el fin de darle al

cliente un servicio de primera calidad.

Ligado al quehacer de la ASADA, y como parte de los elementos a considerar dentro de la
gestion administrativa, se deben identificar los medios de comunicacion que utiliza la junta
directiva del acueducto para mantener informada a la comunidad sobre las actividades
gue desarrolla; por tanto en la entrevista se le consulté a los miembros de la ASADA
sobre la forma en que comunicaban a la comunidad acerca de las actividades que
realizaban, la administradora Ericka Tencio Gonzalez mencioné que se utilizaban el
perifoneo y comunicados a través de la iglesia; de igual forma se pregunté a los
encuestados sobre los medios de comunicacidon que usaba la ASADA, a lo que la mayor

parte respondié que empleaban la nota en el recibo del agua y el perifoneo (ver cuadro 4).

CUADRO 4
Medios de comunicacion utilizados en la ASADA de San Pedro,
en porcentajes

(n=100)

Medios de comunicacion Si No Ns Total
Nota en el recibo del agua 75 19 6 100
Perifoneo 73 24 3 100
Boletines 67 26 7 100
Anuncios a través de la iglesia 61 14 25 100
Anuncios a través de la escuela 20 19 61 100

Fuente: Encuesta “La participacién ciudadana en la gestién administrativa para el manejo
del recurso hidrico”. Setiembre-Octubre, 2008.

Ante estas respuestas se evidencia el desconocimiento que tiene gran parte de la
poblacién con respecto a los medios de comunicacién que utiliza la ASADA de su
comunidad, ya que, como se menciond, indican como principal medio la nota en el recibo
del agua y segun la administradora este medio de comunicaciéon no es utilizado por la

junta directiva del acueducto.
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Sobre los medios de comunicacion que las personas encuestadas indicaron que se
utilizaban en sus comunidades, se les pregunté si estos eran adecuados. El 86%

respondi6 afirmativamente, dando las siguientes opiniones:

e La comunidad se encuentra informada.
e Los medios de comunicacién son efectivos.

e Existen variedad en los medios de comunicacion.

Con respecto a los factores a contemplar en la parte de gestiébn administrativa, es
imperante conocer la percepcion que tienen las personas sobre la calidad del servicio al
cliente que se brinda en la ASADA, por lo que se les consulté por tres aspectos: calidad
del agua, puntualidad en el cobro y continuidad en el servicio (ver gréafico 2).

GRAFICO 2
Personas que consideran bueno el servicio brindado en la ASADA de San Pedro
(n=100)
Puntualidad en el cobro 96%
0
Continuidad en el servicio 9%
Calidad del agua 1%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Fuente: Encuesta “La participacion ciudadana en la gestion administrativa para el
manejo del recurso hidrico”. Setiembre-Octubre, 2008.

Ante esta pregunta se evidencia gue practicamente el total de los encuestados consideran
gue el trabajo realizado por la ASADA es muy bueno, dado que en los tres rubros recibe
mas de un 90%, raz6n por la cual al consultarles sobre el principal aspecto que debe
perfeccionar el acueducto para brindarle mejor servicio, la mayor parte de la poblacion

expresoé que trabajan bien y, por tanto, no debe mejorar nada.
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Hasta este punto se desarrollé la variable de gestion administrativa, describiendo cémo la
ASADA de San Pedro es una organizacion con estructura formal, lo cual le permite
realizar una serie de actividades tanto a lo interno como a lo externo de su organizacion

con el fin de cumplir sus objetivos.

Para finalizar este apartado es necesario recordar que la tarea primordial de la ASADA es
administrar y conservar el uso del agua en cantidad y calidad para la poblaciéon. A
continuacion se analiza la variable referente al tema manejo del recurso hidrico en el
acueducto de San Pedro.

1.2 Manejo del recurso hidrico

El primer aspecto a considerar en el manejo del recurso hidrico en la ASADA de San
Pedro concierne a la percepcion que tienen las personas encuestadas sobre la proteccién
ambiental, en el cuadro 5 se evidencia que la mayor parte de las personas relacionan el

concepto de proteccién ambiental principalmente al cuidado del ambiente.

CUADRO 5
Percepciones de las personas sobre protecciéon ambiental en San Pedro,
en porcentajes

(n=100)

Opiniones %
Cuidar el ambiente 34
Proteccién de recursos naturales 24
Recoleccién de basura 11
Sembrar y cuidar arboles 10
Aspectos relacionados con limpieza 6
Cuidar el agua 5
Mejorar la organizacion 1
Otros 1
Ns/Nr 8
Total 100

Fuente: Encuesta “La participacion ciudadana en la gestion administrativa para el manejo
del recurso hidrico”. Setiembre-Octubre, 2008.

En relacion al conocimiento de la poblacién sobre la realizacion de iniciativas ambientales,
el 69% de la poblacion sefial6 que en San Pedro no se realizaban actividades ni

proyectos de este tipo; sin embargo al preguntarles puntualmente si realizaban la siembra
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de arboles, limpieza de zonas cercanas a los rios y separacion de desechos, indican que

estas actividades si se llevan a cabo en la comunidad, como se muestra en el gréafico 3.

GRAFICO 3
Realizacion de iniciativas ambientales en San Pedro
(n=100)

0
Sembrar arboles L
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Limpieza de zonas cercanas a los rios
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Fuente: Encuesta “La participacion ciudadana en la gestion administrativa para el manejo
del recurso hidrico”. Setiembre-Octubre, 2008.

A pesar de que la mayor parte de la poblacién encuestada expresa que en la comunidad
no se realizaban actividades ambientales, cuando se les consultd sobre su interés en
realizar actividades como: ahorrar agua, promover actividades ambientales, informarse
sobre el tema y participar en campafias de limpieza, un alto porcentaje de los vecinos
manifiestan anuencia en realizarlas (ver gréafico 4).
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GRAFICO 4
Interés de la poblaciéon encuestada en San Pedro

en realizar actividades ambientales
(n=100)

Ahorrar agua 98% l
Informarse sobre temas ambientales 95%'
Participar en campafias de limpieza 85%'
Promover actividades ambientales 85%'

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Encuesta “La participacion ciudadana en la gestién administrativa para el
manejo del recurso hidrico”. Setiembre-Octubre, 2008.

En materia del recurso hidrico, el 87% de los encuestados indicaron que en sus hogares
se realizaban acciones para cuidar el agua; mencionaron como principales las tres
siguientes:

e Mantener el tubo cerrado cuando no se esté utilizando.

e Ahorrar agua.

¢ Reparacion de averias.

Asimismo, se les consulté a los vecinos de San Pedro sobre la frecuencia con la que
realizaban acciones orientadas al ahorro del recurso hidrico, obteniéndose que la
actividad que realizaban con mayor frecuencia correspondia a cerrar siempre el tubo

mientras se bafian o lavan los dientes, como se aprecia en el cuadro 6.

59



CUADRO 6
Frecuencia con que se realizan acciones tendientes al cuidado del agua en
San Pedro, en porcentajes

(n=100)
. . Algunas
Acciones Siempre Nunca Total
veces

Cerrar la llave del tubo cuando se bafia o lava los dientes 88 12 0 100
Revisar que las tuberias no tengan fugas 77 20 3 100
Llamar la atencién a otras personas cuando desperdician

a 61 15 24 100

gua

Planear el uso del agua para actividades domésticas 60 17 23 100
Utilizar un recipiente con agua al lavar los alimentos 35 23 42 100
Reutilizar el agua 23 28 49 100
Regar con manguera las plantas 9 40 51 100

Fuente: Encuesta “La participacion ciudadana en la gestién administrativa para el manejo del recurso hidrico”.
Setiembre-Octubre, 2008.

Una vez descrito, tanto el conocimiento como el comportamiento de la poblacion de San
Pedro en cuanto a aspectos ambientales y el tema del agua en especifico, se tiene un
panorama del accionar de la comunidad en cuanto al manejo del recurso hidrico. Lo cual,
ligado al andlisis que se realizé de la gestidn administrativa, hacen pertinente describir la

participacién ciudadana en esta comunidad.

1.3 Participacion Ciudadana

Dentro del andlisis de la participacion ciudadana para el caso de la ASADA de San Pedro,
es conveniente establecer si las personas participaban en las actividades que realiza la
ASADA, pues como se menciona en el apartado de gestion administrativa, la mayoria de
la poblacién dijo que la administracion del acueducto si realiza actividades, sin embargo,
segun los datos de la encuesta, el 52% de las personas comentan no asistir, a pesar de

gue el acueducto los invita a participar.

En este punto cabe rescatar que desde la vision administrativa la comunidad si responde,
por lo menos a la feria del agua, puesto que los vecinos de la comunidad si participan en
ella, catalogandola exitosa. Considera la administradora de la ASADA, Ericka Tensio
Gonzalez, que “la participacion activa de la comunidad en esta actividad puede ser de un

90%, aungue en lo relacionado con la concientizacién, que es el objetivo propio de la feria
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se le puede dar un 20%, siendo asi que la gente participa en la feria porque la visualizan
como una fiesta”; dicha percepcidn se reafirma con la cantidad de personas encuestadas
gue indicaron que desconocian (34%) o que no realizaban (20%) campafas de
concientizacién sobre la importancia del agua; queda claro asi que las personas no

consideran la feria del agua como campafia de concientizacion.

Siguiendo con la participacion de la comunidad en las actividades o proyectos, resulta
importante conocer la realizacién o no de proyectos de forma conjunta entre la comunidad
y la junta directiva, a lo que un 41% de los encuestados indica que no se trabaja en forma

conjunta y un 30% expresa no tener conocimiento sobre este tipo de proyectos.

Una de las causas de esta situacion segun la administradora es que en el acueducto no
realizaba un plan de actividades bien elaborado, pues se invitaba a la comunidad pero no
se les brindaba la informacion suficiente de dichas actividades, por ejemplo, el objetivo de

las mismas o bien un informe después de concluidas.

Con respecto al porcentaje de personas que respondié que el acueducto si realizaba
proyectos en forma conjunta con la comunidad (29%), identificaron que se realizaban
trabajos relacionados con infraestructura, en las nacientes y rios, siembra de arboles,

actividades para recaudar fondos y, por ultimo, ferias y fiestas.

Ademds, mencionaron que los involucraban mediante el aporte de recursos humanos y
materiales tales como: participacion en labores de cocina, ayuda en trabajos especificos
en infraestructura, ventas de comidas en actividades recreativas para la comunidad, asi

como en reuniones y actividades como la feria de agua.

En semejanza con las respuestas del cuestionario aplicado, se encuentran los
comentarios otorgados por el presidente de la junta directiva, Marvin Mora Rios, y la
administradora, pues expresaron que la principal actividad que realizaban para involucrar
a la comunidad es la feria del agua, la cual es organizada por la ASADA pero trabajan en
conjunto con los grupos mas organizados de la comunidad: Asociacion de Desarrollo,
comité de deportes y servicios finebres. Estos grupos comunales participan con carrozas

y bandas, de igual forma se invita a los bomberos para que hagan una presentacion.
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Ademas de dicha feria, el acueducto realizaba otras actividades dirigidas a la poblacién
estudiantil de la escuela de su localidad como: charlas impartidas por funcionarios de
AyA, concurso de fotografias ambientales y el proyecto de un vivero en la escuela. Estas
actividades tenian el objetivo de fomentar una adecuada cultura ambiental en los
habitantes de la comunidad de San Pedro, por tanto promovian aspectos ambientales a
través de procesos educativos acordes al desarrollo sostenible tal como lo dicta el articulo
12 de la Ley Organica del Ambiente.

Retomando lo mencionado en la variable de gestiébn administrativa; se evidencia asi que
el acueducto realizaba algunas actividades en conjunto con las organizaciones de base
de la comunidad y con los vecinos como tal; pero también es relevante conocer si la
comunidad era propositiva. Se observo asi que el 85% de la poblacién en estudio no ha
brindado ningun tipo de sugerencia a la ASADA; aspecto que se puede relacionar con la
percepcion del presidente Marvin Mora Rios, él expresa que “al tener la ASADA de San
Pedro a nivel nacional un lugar de privilegiado en el tema del agua, las personas no
proponen o no se involucran”, al punto de que solo 15 personas han dado algun tipo de

sugerencia, dirigidas a diferentes aspectos (ver cuadro 7).

CUADRO 7
Principales sugerencias dadas a la junta directiva
del acueducto de San Pedro, en porcentajes

(n=15)
Sugerencia %
Mejorar la infraestructura 47
Disminuir tarifas 13
Mejorar el servicio 13
Otros 27
Total 100

Fuente: Encuesta “La participacion ciudadana en la gestion administrativa
para el manejo del recurso hidrico”. Setiembre-Octubre, 2008.

Otro punto a considerar en este apartado son los espacios de opinién y sugerencia que
brindaba la ASADA de San Pedro, el cual es Unicamente en las asambleas anuales que
organizan; sin embargo, la administradora, en la entrevista sefiala que “la participacion en
las asambleas es escaza, y por lo general las personas que van se limitan a escuchar, por

lo que la participacién es pasiva”.
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Continia expresando: “este tipo de participacion se encuentra relacionado con la
estructura que tiene la asamblea general al regirse por un montén de leyes, entonces a la
gente a veces no le gusta ademas es muy diferente ser socio que usuario. Los socios
tiene un derecho y los usuarios tienen otro, entonces al tomar una decision solo participan
los socios expresando si aprueban 0 no los proyectos que presente la junta
administrativa”; en este punto es relevante indicar que la junta no realiza asamblea por
cada proyecto que ejecuta, dado que tiene la potestad de tomar decisiones, lo que hace

posteriormente es brindar informes justificando las acciones realizadas.

Si bien es cierto que el Unico espacio de concertacion que se identifico son las asambleas
anuales, la junta directiva del acueducto se encuentra en disposicion de reunirse con otras
organizaciones para escuchar sugerencias, de esta forma se rednen con miembros de la
Asociacion de Desarrollo para considerar aspectos estratégicos fundamentales y cubrir

ciertas necesidades de la comunidad.

Para conocer la participacién en cuanto a las sugerencias o propuestas, se le pregunt6 a
la comunidad si habian presentado propuestas relacionadas a actividades o proyectos, el
80% respondié no haber realizado ninguna propuesta. De igual forma la administradora y
el presidente concuerdan en que se evidencia la ausencia de propuestas de actividades
y/o proyectos, puesto que, como ya se menciono, visualizan el acueducto como una

organizacién consolidada.

La situacion anterior, sumada a la poca asistencia en actividades y proyectos demuestra
el desinterés existente en la poblacion de ser participe del trabajo comunal, resultando
conveniente identificar si dicha desmotivacion es solamente con el acueducto o bien si es
generalizada hacia las labores comunitarias. Al respecto se obtiene como resultado de la
encuesta que un 84% de las personas no participan en ningan grupo organizado de la
comunidad de San Pedro; queda en evidencia el desinterés hacia las tareas comunales,

sin importar la organizaciéon que las lleve a cabo.
A pesar del alto porcentaje de personas que indicaron no participar en grupos comunales,

un 50% sefala estar dispuestos a trabajar en cualquier organizacion, grupos religiosos,

ASADA, Asociacion de Desarrollo, organizaciones ambientalistas, entre otras. Sin
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embargo, el grado de disposicién no es muy alto, como se muestra en el gréfico 5, el 60%
de las personas expresaron que se encuentran poco dispuestas a incorporarse en los
grupos comunales. Bajo esta situacion es importante identificar las causas de ese nivel de

disposicion, las cuales se evidencian en el cuadro 8.

GRAFICO 5
Disposicion de las personas encuestadas en San Pedro para participar
en organizaciones comunales

(n=50)

B Mucho © Poco

Fuente: Encuesta “La participacion ciudadana en la gestién administrativa para el manejo del recurso hidrico”.
Setiembre-Octubre, 2008.
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CUADRO 8
Razones por las cuales la poblacion encuestada en San Pedro estaria muy
dispuesta o poco dispuesta a participar en grupos
comunales, en porcentajes

(n=50)
Grado de disposicion Razones Yo
Ayuda y bienestar de la comunidad 70
Involucrarse con la comunidad 10

Aportar ideas y conocimiento
Muy dispuesta Aspectos relacionados con el tiempo

Le gusta trabajar con cierto tipo de poblacién

Otros de mucho 5

Total 100

El trabajo y otras actividades 33

El tipo de trabajo que realiza la organizacién 30

) Aspectos relacionados con el tiempo 27
Poco dispuesta No puede colaborar mucho 3
Otros de poco 7

Total 100

Fuente: Encuesta “La participacion ciudadana en la gestién administrativa para el manejo del recurso
hidrico”. Setiembre-Octubre, 2008.

Al observarse que el grado de disposicion en la poblacibn no es muy alto para
involucrarse en los grupos comunales, se le planteé a la administradora la pregunta: ¢ qué
haria para motivar a la comunidad?, a lo que ella respondié en la entrevista “es duro
considerando que la Unica opcion seria quitandoles el agua, ya que este servicio es
primordial entonces es la Unica forma, hemos hecho cosas pequefias y ni asi asisten, lo

Unico que le gusta aqui a la gente es venir a las actividades festivas pero trabajar no”.

En este punto del analisis, se debe hacer alusién a la relacibn que existe entre el
acueducto y la comunidad. Ante la necesitad de conocer esta relacién, se le consulté a la
comunidad y mas de la mitad de la poblacion entrevistada (59%) dice que la relacion es
buena (ver gréfico 6); las razones por las cuales se cataloga de esta forma se presentan
en el cuadro 9.
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GRAFICO 6
Relacién entre la comunidad y la junta directiva del acueducto de San Pedro
(n=100)

3%

B Ns = Mala ®Regular B Buena

Fuente: Encuesta “La participacion ciudadana en la gestién administrativa para el manejo del recurso hidrico”.

Setiembre-Octubre, 2008.
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CUADRO 9
Razones por las cuales la poblacién encuestada considera que la relacion
con la junta directiva de la ASADA de San Pedro es buena,
regular o mala, en porcentajes

(n=100)

Buena %
Brinda un buen servicio 51
No tiene problemas con el agua 16
Brinda informacion a la comunidad 10
Realiza actividades y proyectos, tiene buena 7
organizacion
Forma parte del pueblo 7

No tiene problemas con la comunidad

Resuelve problemas

Total 100
Regular %
Existe poca participacion de la comunidad 65
No conoce la realidad del acueducto 7
Aspectos financieros 7
Brinda buen servicio 7
Otros de regular 14
Total 100
Mala %
Existe poca participacion de la comunidad 22
Mala ?ctitud de las personas de la junta 2
directiva
Falta comunicacion del acueducto 22
No brindan buen servicio 22
Otros de mala 12
Total 100

Fuente: Encuesta “La participacion ciudadana en la gestién administrativa para el manejo
del recurso hidrico”. Setiembre-Octubre, 2008.

De esta forma, los datos expuestos en el grafico 6 coinciden con lo expresado por el
presidente y la administradora de la ASADA durante la entrevista, pues ambos sefialan
gue la relacién es buena; aunque siempre hay un grupo de habitantes que se encuentran
disconformes con el trabajo que efectla el acueducto. En cuanto a las razones por las
cuales consideran que la relacién es buena, comentaron que las personas beneficiarias

se encuentran muy contentas con el servicio que brindan.

67



Después de plantear el ultimo de los aspectos a considerar en la participacion ciudadana

de la comunidad de San Pedro, se cuenta con una descripcion de la situacion real de

dicha participacion en el quehacer en la ASADA, lo cual permite, en relacion con lo

planteado en el marco teérico de la investigacion, identificar y conocer los principios, tipo y

nivel de participacion presentes en la comunidad, los cuales se exponen a continuacion:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

Transparencia: este principio se cumple, puesto que la junta directiva del
acueducto rinde anualmente informes de las actividades y proyectos que ejecutan.
Comunicacion: este principio no se cumple en su totalidad, puesto que son pocas
las personas de la comunidad que opinan y proponen sobre temas referentes al
acueducto.

Responsabilidad: se evidencia en la forma en que trabaja el acueducto a lo
interno, mas no se puede realizar igual valoracion con el trabajo en conjunto con la
comunidad, ya que no se visualiza labores asignadas a los vecinos solo se
presenta participacion asistencial a ciertas actividades que ejecutan, como por
ejemplo la feria del agua y las asambleas generales.

Respeto: este principio se cumple en la medida en que tanto la comunidad como
los miembros de la junta directiva y el personal del acueducto de San Pedro
respeten las opiniones y propuestas que ambos plantean; por lo tanto puede
decirse que, a pesar de las pocas propuestas e intervenciones que tiene la
poblacidn, si existe un respeto de ambas partes por las ideas que expresan.
Necesidad de conocimiento: segun se evidencia con los resultados, tanto de la
encuestas como de la entrevista, la poblacion beneficiaria necesita mayor
conocimiento de los procesos que realizaba la administracion del acueducto, sean
estos administrativos o no, al quedar claro que la comunidad no tiene la suficiente
informacién de las actividades que ejecuta el acueducto.

Construccion de espacios de concertacion para la definicibn de prioridades vy
estrategias, este principio no se rescata del todo en la comunidad, aunque existen
espacios no se da concertacién para definir prioridades o estrategias, éstas se
deciden a lo interno de la junta administrativa y solo se comunican anualmente en
la asamblea general.

Necesidad de que las comunidades estén organizadas y capacitadas:
evidentemente San Pedro se encuentra organizada, puesto que cuenta con una

serie de grupos comunales, entre ellos la ASADA; sin embargo la comunidad
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solamente es receptora de informacién por tanto no se encuentra capacitada para

ejecutar estrategias.

Contemplando los principios y la informacién obtenida a través de los instrumentos
aplicados a la poblaciéon en estudio, se determina que el tipo de participacién ciudadana
existente en la comunidad de San Pedro es consultiva, dado a que en ella las personas
no toman decisiones relacionadas con las actividades o proyectos que ejecuta el
acueducto. Al no tomar decisiones no se cumple lo que se establece tanto en la Ley de
Biodiversidad como tampoco en la Organica del Ambiente, donde hacen referencia al
derecho de la participacion activa de la ciudadania en la toma de decisiones
concernientes a la proteccién y uso del ambiente, de esta forma se visualiza la poblacién
como personas de consulta, mas no como sujetos participantes en las tareas que hace la
ASADA de San Pedro.

Por otra parte, en relacién con los niveles de participacion establecidos por Fernandez y
otros (1997) en el marco tedrico de esta investigacion se puede establecer que la
participacién existente en esta comunidad es de primer nivel, o bien como lo indica su
categorizacion participacion como oyentes, puesto que las personas reciben informacion a
través de campafias 0 en consulta a bases de datos publicas. Se considera que San
Pedro se encuentra en este nivel porque la comunidad no se involucra de lleno en las
actividades que realiza el acueducto, de igual forma cuando participan solamente se
presentan a las actividades, tal es el caso de la feria del agua y de las asambleas anuales
en donde las personas no asumen responsabilidades, no participan en la formulacién y
ejecucion de proyectos o0 en la implementacion de estrategias para transformar la

situacion de la comunidad.

Por tanto, la comunidad de San Pedro no cuenta con una participacién que le permita a la
poblacién resolver, fiscalizar y decidir acerca de las tareas que realiza diariamente la
ASADA dando como resultado que la poblacién no es participe de las acciones de la
misma. Para superar este nivel de participacion es necesario que las personas se
involucren y tengan influencia dentro de las labores que lleva a cabo en la ASADA, para lo
cual resulta perentorio que los vecinos sientan entusiasmo para formar parte del
acueducto y asi ser ciudadanos informados y conscientes de las labores a ejecutar para el

adecuado manejo del recurso hidrico en la comunidad.
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2. Segundo Caso:
Asociacion Administradora de los Sistemas de Acueductos y Alcantarillados
Comunales de Puente Salas

2.1 Gestion administrativa

Para iniciar el andlisis descriptivo de la gestion administrativa en la ASADA de Puente
Salas es importante indicar que dicha organizacion cuenta con una estructura formal,
segun lo establecido por el AyA en el Reglamento de las ASADAS, ademas, se encuentra
conformada por una junta directiva y tres personas que se encargan del acueducto: un

administrador, un fontanero y un ayudante que es ocasional.

Dentro de esta estructura formal se han establecido tareas para cada uno de sus

integrantes; en la entrevista al administrador expresa la forma en que se distribuyen las
funciones que realizan:

a) El administrador se encarga de atender a los usuarios y publico en general, recibe

el pago de parte de los abonados, ejerce funciones de contabilidad, es

responsable de la recepcion de mercaderia, prepara y coordina las reuniones de la

junta directiva.

b) El fontanero se encarga de todo lo relacionado con la infraestructura de la ASADA, como lo

son tanques de captacion, cafierias, averias, entre otros.

¢) El ayudante ocasional le brinda apoyo al fontanero.

Al tener clara la estructura y las funciones a lo interno de la ASADA de Puente Salas se
buscé identificar si existe trabajo en equipo entre las personas que la conforman; se le
consulté en la entrevista al administrador y a la presidente de la junta directiva si existe
trabajo coordinado, a lo que expresan que dentro del grupo hay mucha cohesién, ademas
de colaboracion y respeto entre todos los miembros en las actividades que ejecutan
diariamente lo que les permite alcanzar las metas y los objetivos planteados. Aunado al
trabajo en equipo a lo interno también es importante conocer si se han establecido redes

de trabajo con las organizaciones de base de la comunidad de Puente Salas.

Por tanto, en la entrevista se pregunté si la junta directiva de la ASADA trabaja en
conjunto con alguna otra organizacion comunal a lo que responden que si mantienen

relaciones con: la Asociacion de Desarrollo, la escuela, comité de bandera azul, comité de
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deportes, entre otras; inclusive la presidente mencioné que “en ocasiones trabajan con
organizaciones de pueblos vecinos como las de San Isidro y Vista Llanos...”. Ademas,
Ricardo Nufiez Oviedo, administrador del acueducto, expresé que los miembros de la
Asociacion de Desarrollo les informan a los miembros de la ASADA cuando van a hacer

alguna actividad y considera que existen buenas relaciones entre ambas organizaciones.

Igualmente se les consulté a las personas encuestadas acerca del conocimiento del
trabajo conjunto entre la ASADA y las demas organizaciones comunales, a lo que mas de
la mitad de la poblacion (51%) indic6 que el acueducto si trabaja en coordinacién con las
organizaciones en su comunidad. Ahora bien, las personas que respondieron conocer
sobre el trabajo en conjunto de dichas organizaciones mencionan que en el acueducto se
trabaja principalmente con la Asociacion de Desarrollo, ademas creen que para mejorar
los vinculos entre la ASADA y las demas organizaciones se debe principalmente corregir
el trabajo en equipo y un gran porcentaje de los encuestados no saben como se pueden

optimizar las redes entre las organizaciones (ver grafico 7).

GRAFICO 7
Aspectos a mejorar en el trabajo en conjunto de la junta directiva de la ASADA
de Puente Salas con otras organizaciones de base

(n=51)

Trabajar en equipo 25%
Involucrar a la comunidad
Mejorar la comunicacién
Trabaja bien 0

Realizar mas actividades 8

Otros

Jeue)

Nis-Nr 31%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Encuesta “La participacion ciudadana en la gestion administrativa para el manejo del recurso
hidrico”. Setiembre-Octubre, 2008.
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Después de conocer la estructura y el tipo de trabajo tanto interno como externo en la
ASADA, es importante sefalar las funciones administrativas que tiene; por tanto se les
preguntd a las personas encuestadas acerca de las actividades realizadas por el
acueducto, el 78% contestdé que la ASADA si lleva a cabo acciones en la comunidad;
ligado a lo anterior se les pregunt6 si los miembros del acueducto los invitaban a participar
de estas actividades, el 94% contest6é afirmativamente y que lo hacian una vez al afo.
También se les consulté sobre la realizacion de actividades enfocadas a la gestion
administrativa que se realiza en dicha ASADA (ver cuadro 10).

CUADRO 10
Actividades que se realizan en la ASADA de Puente Salas, en porcentajes
(n=100)
Actividades Si No Ns Total
Administrar el agua potable 98 1 1 100
Velar por la calidad del servicio 97 0 3 100
Controlar la contaminacién 86 4 10 100
Motivar la participacion de la comunidad 85 7 8 100
Autorizar nuevas pajas de agua y reconexiones 76 6 18 100
Proponer actividades y proyectos ambientales 73 6 21 100
Brindar informes del trabajo realizado a la comunidad 73 6 21 100
Hacer buen uso del dinero 47 2 51 100

Fuente: Encuesta “La participacion ciudadana en la gestién administrativa para el manejo del recurso hidrico”.
Setiembre-Octubre, 2008.

En el cuadro anterior se observa que los encuestados expresan que las principales tareas
gue ejecuta la ASADA corresponden a administrar el agua potable, velar por la calidad del
servicio y controlar la contaminacion. Otro punto importante de retomar, es que el 73% de
la poblacion encuestada menciond, que en el acueducto se brindan informes a la
comunidad sobre el trabajo realizado, de igual forma el administrador y la presidenta de la
junta directiva expresan que por medio de asambleas anuales ellos dan a conocer un
informe econdémico con aspectos detallados de la forma en que se ha invertido el
presupuesto y presentan boletines informativos que recopilan todas las actividades

realizadas.
Con el fin de que los miembros de la ASADA lleve a cabo las tareas programadas es

necesario un plan de trabajo, que segun los dos miembros entrevistados, se realiza para

un periodo de dos afios y sin participacion de los abonados. Ademas, el administrador
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indicd que el plan es escueto que de forma general indica las pautas a seguir en cuanto a
proyectos e inversiones grandes, apunta también que “el plan se realiza de esta forma
debido a la falta de personal y los constantes imprevistos que se les presentan, es asi que
para facilitar el trabajo y su cumplimiento se opta por el planteamiento de metas

trimestrales”.

Al considerar siempre las actividades que ejecuta la ASADA se deben contemplar los
medios de comunicacién que usa el acueducto para dar a conocer a la comunidad las
actividades que desarrolla, por esta razon en la entrevista se les pregunto acerca de la
forma en que comunican a la comunidad de las actividades que ejecutan, la presidenta de
la junta directiva Marlene Murillo Sanchez indica que recurren al boletin, la nota en recibo
del agua, los anuncios tanto a travées de la escuela como de la iglesia y el perifoneo. En
contraparte se le pregunta a las personas encuestadas acerca de los medios de
comunicacion que utiliza la ASADA para informarles de actividades o proyectos, a lo que
la mayor parte de la poblaciéon responde que se emplean los boletines y la nota en el
recibo del agua (ver cuadro 11), coincidiendo con la respuesta de la presidenta de la
junta.

CUADRO 11
Medios de comunicacion utilizados en la ASADA de Puente Salas,
en porcentajes

(n=100)

Medios de comunicaciéon Si No Ns Total
Boletines 85 14 1 100
Nota en el recibo del agua 79 12 9 100
Perifoneo 78 15 7 100
Anuncios a través de la iglesia 70 4 26 100
Anuncios a través de la escuela 52 9 39 100

Fuente: Encuesta “La participacion ciudadana en la gestion administrativa para el manejo
del recurso hidrico”. Setiembre-Octubre, 2008.

Ademas, en la encuesta se les preguntd a los abonados si los medios de comunicacion
gue ellos estaban mencionando eran apropiados, a lo que el 90% responde que si son
adecuados v lo justifican con las siguientes razones:

e La comunidad se encuentra informada.

e Los medios de comunicacion son efectivos.

e Variedad en los medios de comunicacion.
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El ultimo elemento a considerar dentro de la gestion administrativa es la opinién que
tienen las personas sobre la calidad del servicio al cliente enfocado en tres aspectos:
calidad del agua, puntualidad en el cobro y continuidad en el servicio.

GRAFICO 8
Personas que consideran bueno el servicio brindado en la ASADA de Puente Salas
(n=100)

0
Calidad del agua 8%
Puntualidad en el cobro 94%
Continuidad en el servicio 9%

0%  20% 40% 60%  80% 100%

Fuente: Encuesta “La participacion ciudadana en la gestion administrativa para el manejo del
recurso hidrico”. Setiembre-Octubre, 2008.

En el gréfico anterior se observa que los encuestados consideran que el trabajo realizado
por la ASADA es muy bueno, pues recibe mas del 90% en cada uno de los rubros,
ademas, al preguntarles sobre el aspecto que debe mejorarse para brindarles un mejor

servicio, expresan que el acueducto trabaja bien por tanto no se necesita mejorar.

Con lo descrito hasta el momento se han presentado los principales elementos referentes
a la gestién administrativa que realiza la ASADA de Puente Salas, la cual posee como
tarea primordial la administracion del agua como consumo humano. De ahi la necesidad
de conocer el manejo que se le da a este recurso, el cual se desarrolla en el apartado

siguiente.
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2.2 Manejo del recurso hidrico

Como primer aspecto en el andlisis del manejo del recurso hidrico en esta comunidad se
debe considerar la percepcion de los vecinos encuestados sobre la proteccién ambiental,
los cuales entienden principalmente este concepto como la proteccion hacia los recursos

naturales (ver cuadro 12).

CUADRO 12
Percepciones de las personas sobre proteccion ambiental en
Puente Salas, en porcentajes

(n=100)

Opiniones %
Proteccion de recursos naturales 31
Cuidar el ambiente 22
Recoleccién de basura 10
Aspectos relacionados con limpieza 9
Sembrar y cuidar arboles 7
Cuidar el agua 4
No utilizar sustancias toxicas 1
Generar conciencia 1
Otros 3
Ns/Nr 12
Total 100

Fuente: Encuesta “La participacion ciudadana en la gestién administrativa
para el manejo del recurso hidrico”. Setiembre-Octubre, 2008.

Asimismo, el 58% considera que en la comunidad no se realizan actividades ni proyectos
orientados a la proteccion del ambiente. No obstante, cuando se les pregunté si en el
caserio se realiza siembra de arboles, limpieza de zonas cercanas a los rios y separacion

de desechos, comentaron que si se realiza, en los porcentajes que muestra el grafico 9.
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GRAFICO 9
Realizacion de iniciativas ambientales en Puente Salas
(n=100)

Limpieza de zonas cercanas a los
rfos
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Separacion de desechos solidos
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Fuente: Encuesta “La participacion ciudadana en la gestion administrativa para el manejo del recurso hidrico”.
Setiembre-Octubre, 2008.

Aunque un alto porcentaje de la poblacién consultada dijo que no se realizan actividades
ambientales, al preguntarseles sobre el interés en realizar actividades relacionadas al
ahorro del agua, informarse sobre temas ambientales, promover actividades de este tipo,
y participar en campafias de limpieza, mas de la mitad de los vecinos se mostraron

interesados en participar (ver graficol0).

GRAFICO 10
Interés de la poblaciéon encuestada en Puente Salas en realizar actividades ambientales
(n=100)

Ahorrar agua

Informarse sobre temas
ambientales

Promover actividades
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Fuente: Encuesta “La participacion ciudadana en la gestion administrativa para el manejo del recurso hidrico”.
Setiembre-Octubre, 2008.
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Al consultarseles a los vecinos sobre la realizacién de acciones para cuidar el agua, el
89% indico que en los hogares si practican este tipo de acciones, como por ejemplo:

e Ahorrar agua.

e Cerrar el tubo.

e Reparar averias.

Ademas, al preguntarles de manera especifica por la frecuencia en que realizaban ciertas
actividades para preservar el recurso hidrico, indicaron que con mayor frecuencia revisan

las tuberias para evitar fugas, segun lo muestra el cuadro 13.

CUADRO 13
Frecuencia con que se realizan acciones tendientes al cuidado del agua en
Puente Salas, en porcentajes

(n=100)
Acciones Siempre Algunas Nunca Total
veces

Revisar que las tuberfas no tengan fugas 82 14 4 100
Cerrar la llave del tubo cuando se bafia o lava los dientes 78 15 7 100
Llamar la atencién a otras personas cuando desperdician

a 72 15 13 100

gua

Planear el uso del agua para actividades domésticas 59 9 32 100
Utilizar un recipiente con agua al lavar los alimentos 40 13 47 100
Reutilizar el agua 30 20 50 100
Regar con manguera las plantas 11 43 46 100

Fuente: Encuesta “La participacion ciudadana en la gestion administrativa para el manejo del recurso hidrico”.
Setiembre-Octubre, 2008.

En este momento donde se han analizado aspectos que permiten identificar el
conocimiento que tienen los vecinos de Puente Salas sobre los temas ambientales, se
tiene una perspectiva del trabajo orientado al manejo del recurso hidrico que se realiza en
la comunidad a través de la ASADA, por consiguiente es necesario valorar el
involucramiento de la poblacién en las diferentes actividades y tareas que ejecuta esta

organizacion.
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2.3 Participacion Ciudadana

En lo concerniente a participacion ciudadana, se debe identificar para la ASADA de
Puente Salas si las personas de la comunidad asisten realmente a las actividades que se
desarrollan, pues este es uno de los elementos a valorar dentro del andlisis. Asi, por
medio de la encuesta se consultd a los miembros de la comunidad sobre su asistencia a

estas actividades, obteniéndose como resultado que un 53% de las personas si asisten.

Contrario a lo que se evidencia en los resultados de la encuesta, al consultarles al
respecto a la presidente y al administrador del acueducto indican que la participacion de la
comunidad es muy pobre y que, por lo general, son las mismas personas las que asisten,
a pesar de invitar a toda la poblaciéon. Mencionaron que sin duda alguna es a la feria del
agua (realizada una vez al afio) cuando asiste la mayor cantidad de vecinos, al realizarse
actividades recreativas acompafadas de charlas de concientizacion sobre la importancia
del recurso hidrico, dicha feria es también reconocida por la comunidad de Puente Salas,
ya que el 66% de la poblacién identifica esta actividad como campafa de concientizacion;

en concordancia con lo que establece el articulo 12 de la Ley Organica del Ambiente.

En este sentido, es necesario referirse al trabajo que realiza la ASADA de Puente Salas
en conjunto con la comunidad. Al consultar a la poblacién, un 50% expres6 que si se
realizan proyectos conjuntos relacionados con infraestructura, siembra de arboles,
organizacion de ferias y reuniones, entre otros; ademas, expresaron gue se involucran por
medio de reuniones, en campafas de siembra de arboles, .con aporte de recursos

humanos y materiales, entre otros.

Otro elemento al que se debe hacer referencia dentro de este analisis corresponde a las
sugerencias y propuestas que surgen de la comunidad. Con respecto a lo anterior se
identificd en los resultados de la encuesta que en Puente Salas la mayoria de los
encuestados no han realizado ningun tipo de sugerencia al acueducto, 88%, y que el
porcentaje restante ha dado sugerencias relativas principalmente a infraestructura,

proteccion del agua y mejoras al servicio, como se observa en el cuadro 14.
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CUADRO 14
Principales sugerencias dadas a la junta directiva
del acueducto de Puente Salas, en porcentajes

(n=12)

Sugerencia %
Mejorar la infraestructura 42
Proteccién del agua 17
Mejorar el servicio 17
Proyecto Bandera Azul 8
Motivacién de la comunidad 8
Otros 3
Total 100

Fuente: Encuesta “La participacion ciudadana en la gestion
administrativa para el manejo del recurso hidrico”.
Setiembre-Octubre, 2008.

Esta ausencia de opiniones, sugerencias y propuestas, segun los miembros de la ASADA
entrevistados, no atafie a la falta de espacios para que los vecinos se puedan expresar,
sino a que ellos no los aprovechan. En la entrevista la presidente mencioné que el
principal espacio con el que cuenta la poblacion son las asambleas, pero la gente no las
utiliza; asimismo, cuando se le pregunté sobre el tema el administrador, expreso: “siempre
existe la posibilidad, nada mas que la gente no lo aprovecha, de hecho aqui hubo un
buzén de sugerencias que a fin de cuentas lo cogi para ponerlo de buzén afuera para

correspondencia porque la gente nunca lo uso”.

En cuanto a la generacién de propuestas por parte de la comunidad sobre actividades y
proyectos, un 92% de los encuestados dijeron no haber realizado ninguna propuesta,
coincidiendo con lo indicado por la presidente del acueducto pues ella sefala: “No, vieras
gue no, solo cuando se hacen las asambleas que tal vez alguien llega y dice alguna

cuestion”.

Ligado a los aspectos que se han mencionado sobre la participacion en esta comunidad,
se debe determinar el interés de las personas en torno al involucramiento en
organizaciones de base. Como resultado de la encuesta se obtuvo que el 89% no forma
parte de ninguna organizacion; aunado a lo anterior, cabe destacar que cuando se le
consulté a estas personas si estaban interesadas en trabajar en alguna organizacion de la

comunidad el 46% dijeron estar interesados en integrarse a cualquier organizacioén, a la
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Asociacion de Desarrollo, al acueducto, a organizaciones ambientales, a grupos religiosos
o al comité de deportes. El 56% de estas personas encuestadas mostr6 mucha
disposicién de incorporarse a trabajar (ver grafico 11), entre otras cosas por deseo de

ayudar y de generar bienestar en la comunidad e involucrarse con ella (ver cuadro 15).

GRAFICO 11
Disposicion de las personas encuestadas en Puente Salas para participar
en organizaciones comunales

(n=46)

B Mucho © Poco

Fuente: Encuesta “La participacion ciudadana en la gestién administrativa para el manejo del recurso hidrico”.
Setiembre-Octubre, 2008.
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CUADRO 15
Razones por las cuales la poblacion encuestada en Puente Salas estaria muy
dispuesta o poco dispuesta a participar en grupos
comunales, en porcentajes

(n=46)
Grado de disposicion Razones Yo
Ayuda y bienestar de la comunidad 73
Involucrarse con la comunidad 8

Aportar ideas y conocimiento

Muy dispuesta Aspectos relacionados con el tiempo
Le gusta trabajar con cierto tipo de poblacion 3
Total 100
Aspectos relacionados con el tiempo 29
El trabajo y otras actividades 41
) No puede colaborar mucho 10
Poco dispuesta El tipo de trabajo que realiza la organizacién 10
Ns-Nr 10
Total 100

Fuente: Encuesta “La participacion ciudadana en la gestion administrativa para el manejo del
recurso hidrico”. Setiembre-Octubre, 2008.

Ademas de los elementos sobre la participacion ciudadana que hasta el momento se han
identificado en Puente Salas, es apropiado establecer la opinion que tiene la comunidad
sobre la relacién con la ASADA; en el grafico 12 se aprecia como el 68% de la poblaciéon

percibié esa relacibn como buena, principalmente porque el acueducto brinda un buen
servicio (ver cuadro 16).

81



GRAFICO 12
Relacién entre la comunidad y la junta directiva del acueducto de Puente Salas
(n=100)

3% 39,
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Fuente: Encuesta “La participacion ciudadana en la gestién administrativa para el manejo del recurso hidrico”.
Setiembre-Octubre, 2008.
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CUADRO 16
Razones por las cuales la poblacién encuestada considera que la relacion
con la junta directiva de la ASADA de Puente Salas es buena,
regular o mala, en porcentajes

(n=100)

Buena %o
Brindan un buen servicio 33
Forman parte del pueblo 15
No tienen problemas con la comunidad 13
No tienen problemas con el agua 13
Brindan informacién a la comunidad 12
Realizan actividades y proyectos, tienen buena
organizacion 6
Resuelven problemas 4
Otras de buena 3
Total 100

Regular %

Poca participacién de la comunidad 29
Aspectos financieros 25
Buen servicio 25
No conoce la realidad del acueducto 8
Otros de regular 13
Total 100

Mala %
Mala actitud de las personas de la junta
directiva 67
Poca patticipacién de la comunidad 33
Total 100

Fuente: Encuesta “La participacion ciudadana en la gestion administrativa para el
manejo del recurso hidrico”. Setiembre-Octubre, 2008.

Desde el punto de vista de los miembros de la ASADA entrevistados, se considera buena
la relacién con la comunidad, sin embargo, son conscientes de que no se mantiene buena
relacion con todas las personas, pues en ocasiones existen diferencias referentes a tarifas

0 cortes esporadicos en el servicio del agua.
En resumen, se ha planteado una descripcion de la situacion de la participacion

ciudadana en la comunidad de Puente Salas, lo cual permite identificar la forma en que se

presentan los principios planteados en el marco de tedrico, tanto por el Instituto
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Interamericano de Derechos Humanos como por Cambronero y otros (2003), los cuales

se desglosan a continuacion:

a)

b)

f)

9)

Transparencia: al informar a la comunidad en asambleas o por medio de los
boletines sobre las acciones que realizan, aunque la trasmision de la informacién
no sea tan sustancial porque solo se le informa de cuando son las actividades y no
cémo incorporarse a participar desde el planeamiento de las mismas.
Comunicacion: en esta comunidad son pocas las personas que han aportado
opiniones y sugerencias al acueducto por lo que este principio no se cumple del
todo.

Responsabilidad: se concreta en la forma que trabaja el acueducto internamente,
sin embargo, no se aprecia lo mismo en el trabajo con la comunidad pues no se
asignan labores a los vecinos, lo que muestra que tienen una participacion pasiva.
Respeto: en Puente Salas se cumple este principio en la medida en que la ASADA
o0 los vecinos escuchan y aceptan las propuestas e ideas que tienen ambas partes.
Necesidad de conocimiento: segun los resultados obtenidos la mayoria de los
encuestados tienen conocimiento sobre aspectos administrativos de la ASADA.
Construccion de espacios de concertacion para la definicibn de prioridades vy
estrategias: principio que se respeta parcialmente pues existen espacios para la
concertacion pero a lo interno es la junta directiva la encargada de establecer las
prioridades y definir las estrategias dejando fuera la comunidad.

Necesidad de que las comunidades estén organizadas y capacitadas: Puente
Salas se encuentra organizada en la medida que tiene grupos organizados, sin
embargo al tener un tipo de participacion en donde las personas no toman

decisiones la poblacién no ejecuta estrategias.

Al considerar estos principios de la participacion ciudadana junto a los resultados

obtenidos con la aplicacién de las entrevistas a los miembros de la ASADA y de la

encuesta a los vecinos puede determinarse el tipo de participacion que presenta la

comunidad de Puente Salas; es asi que, de acuerdo a Cambronero y otros (2003), la

participacién es de tipo consultiva, pues los sujetos no toman decisiones ni tienen la

obligacion de hacerlo, no cumpliéndose con lo establecido tanto en la Ley de

Biodiversidad como en la Organica del Ambiente que se refieren al derecho que tienen la

ciudadania de tomar de decisiones con respecto a la protecciéon y uso del ambiente.
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Ideal seria que existiera un tipo de participacion resolutiva, fiscalizadora y decisoria donde
la poblacién conozca a fondo el desenvolvimiento del acueducto y pueda incidir en el
curso del mismo; coincidiendo con lo expuesto en el marco teorico referente al nivel seis
de participacién (participaciéon en la implementacion y el desarrollo de las estrategias,
acciones y proyectos), pues entre mas alto sea el nivel, mayor es el grado de
involucramiento e influencia de la ciudadania dentro de las acciones que lleva a cabo la
ASADA, para lograrlo resulta necesario una comunidad con estimulo y entusiasmo de

alcanzar un objetivo coman.

De esta forma, puede interpretarse que existe una participacion limitada a la asistencia a
actividades donde, segun los niveles de participacion de Fernandez y otros (1997), se
pueden catalogar de nivel uno: participacion como oyentes, donde los miembros de la
comunidad se limitan a asistir a las actividades y ser simples receptores de la informacién
gue la junta directiva del acueducto transmite; sin existir transferencia de informacion,
discusion para la definicion de actividades, proyectos y agendas de trabajo, asi como

participacién en implementacion y desarrollo de las mismas.

3. Tercer Caso:
Asociacion Administradora de los Sistemas de Acueductos y Alcantarillados
Comunales de San José de la Montafia

3.1 Gestion Administrativa

Al igual que en el analisis realizado en las dos comunidades anteriores, es imperante en
primer lugar sefialar que la ASADA de San José de la Montafia también posee una
estructura formal, constituida tanto por la junta directiva como por el personal de la
ASADA que corresponde a cuatro personas: el administrador, la secretaria, el fontanero y

un ayudante.

La principal labor de la junta directiva es el apoyo y la vigilancia de las labores que se
realizan en el acueducto, en cuanto al personal de la ASADA, cada uno posee tareas y
roles asignados; en la entrevista al administrador y al presidente de la junta directiva

sefialan la siguiente asignacion de funciones:
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a) El administrador se encarga de elaborar la programacion y ejecucion de las
actividades del acueducto asi como de los diferentes proyectos, ademas, se
encarga de la parte administrativa como por ejemplo la elaboracion de informes.

b) La secretaria basicamente tiene a su cargo la atencion a clientes ya sea para
consultas o para el pago del recibo de agua, también colabora con mantener
actualizado el estado de usuarios y el tramite de documentos.

c) El fontanero y su ayudante tienen principalmente la funcién de mantener en buen
estado la infraestructura del acueducto, como son los tanques y tomas de agua,

ademas de la instalacion de hidrometros y nuevas pajas de agua.

A nivel de la gestion administrativa que se realiza en la ASADA de San José de la
Montafia, es necesario identificar la presencia de trabajo en equipo dentro de la estructura
organizativa, por lo que se consulta al respecto tanto al administrador como al presidente
de la junta; ambos sefialan que existe trabajo en equipo entre el personal, pues se toman
en cuenta las opiniones de todos para las actividades que se realizan, al existir apoyo

mutuo entre el personal y los miembros de la junta directiva.

Ligado al trabajo interno que se realiza en el acueducto, debe identificarse si la junta
directiva de la ASADA ha establecido vinculos de trabajo con las demas organizaciones
de base, preguntandosele a los miembros de la ASADA sobre la ejecucién de trabajo
conjunto entre el acueducto y otras organizaciones de la comunidad; ambos entrevistados
expresaron que si trabajan con otras organizaciones como la Asociacion de Desarrollo,
junta de educacion de la escuela y con las iglesias de la comunidad, mencionaron como
ejemplo que se han ejecutado proyectos de interés social y la recaudacion de fondos con

la Asociacion de Desarrollo.

Sobre el tema, se le consulté también a la poblacién encuestada y el 58% de las personas
indic6 que no conocian si se realizaba en la ASADA trabajo conjunto con otras
organizaciones; sin embargo, de las personas que sefialaron que si existe trabajo
conjunto, 35%, dijeron que especialmente se realiza con la Asociacion de Desarrollo,
ademas, mencionaron que a fin de mejorar la relacion entre el acueducto y las demas
organizaciones se debe promover un mayor trabajo en equipo, la realizacibn de mas

actividades y una mejor comunicacioén (ver gréafico 13).
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GRAFICO 13
Aspectos a mejorar en el trabajo en conjunto de la junta directiva de la ASADA
de San José de la Montafia con otras organizaciones de base
(n=35)
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Fuente: Encuesta “La participacion ciudadana en la gestién administrativa para el manejo del recurso hidrico”.
Setiembre-Octubre, 2008.

Es necesario retomar que la estructura formal con la que ésta cuenta le permite llevar a
cabo las diferentes actividades y funciones que le han sido conferidas en el ambito legal a
las ASADAS como entes administradores del recurso hidrico a nivel comunal. Referente a
lo anterior, se le consulté a los encuestados sobre la realizacion de actividades por parte
del acueducto y el 75% afirm6 que dentro de la comunidad la ASADA efectla diferentes
actividades a las cuales si los invitan por lo menos dos veces al afo; igualmente se les

consulté sobre la ejecucion de las mismas, las cuales se muestran en el cuadro 17.
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CUADRO 17
Actividades que se realizan en la ASADA de San José de la Montafia, en porcentajes

(n=100)
Actividades Si No Ns Total
Administra el agua potable 97 0 3 100
Vela por la calidad del servicio 93 3 4 100
Motiva la participacién de la comunidad 80 15 5 100
Controla la contaminacién 80 7 13 100
Brinda informes del trabajo realizado a la comunidad 79 9 12 100
Autoriza nuevas pajas de agua y reconexiones 78 11 11 100
Hace buen uso del dinero 55 3 42 100
Propone actividades y proyectos ambientales 53 21 26 100

Fuente: Encuesta “La participacion ciudadana en la gestion administrativa para el manejo del recurso hidrico”.
Setiembre-Octubre, 2008.

El cuadro anterior muestra que las personas primordialmente reconocen a la ASADA
como administradora del agua potable y como ente que debe velar por la calidad del
servicio que brinda, también es importante destacar que, aunque en menor proporcién a
las dos actividades mencionadas, los entrevistados sefialaron que se da la presentacion
de informes a la comunidad sobre el trabajo que el acueducto realiza. Este Gltimo punto
concuerda tanto con lo expuesto en la entrevista por el administrador y el presidente de la
junta directiva, pues ambos indican que se llevan a cabo asambleas anuales en las que

se informa a la poblacion sobre el presupuesto y los proyectos ejecutados o por ejecutar.

En relacién a estas diferentes actividades, cabe mencionar que para el desarrollo de las
mismas se requiere de un planeamiento; en el caso de la ASADA de San José de la
Montafia indicaron los miembros entrevistados que ese planeamiento se realiza
anualmente y el involucramiento de las personas en la elaboracion de dicho plan se da

cuando lo presentan y los vecinos brindan sus opiniones al respecto.

Dentro del plan de trabajo de esta ASADA se contemplan principalmente tres ejes: a)
modificar y hacer nueva infraestructura, b) rehabilitar y rescatar las nacientes, ademas de
¢) buscar mas agua. Aunado a estos elementos el plan contempla la educacién ambiental,
el proyecto bandera blanca, asi como diferentes cuestiones que se incorporan durante la

ejecucion del mismo.
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Ligado al desarrollo de las diferentes actividades que se programan dentro del plan, se
encuentra otro aspecto importante de analizar dentro de la gestion administrativa que se
realiza en esta ASADA, el cual corresponde a la identificacion de los medios de
comunicacion que se utlizan para mantener informados a los vecinos sobre las
actividades que se llevan a cabo; al respecto Claudio Segura Sanchez, administrador del
acueducto, sefiala que se emplean: el boletin semanal y los avisos en las iglesias catélica
y evangélica; comunicados a través de las escuelas Arturo Morales y la de San Miguel; el
perifoneo y la elaboracion de comunicados escritos a los hogares (este Ultimo se utiliza

cuando se realiza algun trabajo de infraestructura).

Igualmente se le consultd a la poblacion sobre los medios de comunicacién que utiliza la
junta directiva del acueducto para informar de las actividades que desarrolla, al respecto
los encuestados sefialaron que se utilizan principalmente los anuncios a través de la
iglesia (ver cuadro 18). También se aprecia el desconocimiento de las personas respecto
a los medios de comunicacion que se utilizan en el acueducto, pues los vecinos
encuestados sefialaron que en la ASADA se utilizan las notas en el recibo de agua, sin

embargo, los miembros del acueducto no lo mencionan como un medio.

CUADRO 18
Medios de comunicacion utilizados en la ASADA de San José de la Montafa,
en porcentajes

(n=100)

Medios de comunicacion Si No Ns Total
Anuncios a través de la iglesia 82 9 9 100
Perifoneo 77 21 2 100
Boletines 75 24 1 100
Nota en el recibo del agua 37 53 10 100
Anuncios a través de la escuela 29 20 51 100

Fuente: Encuesta “La participacion ciudadana en la gestion administrativa para el manejo del
recurso hidrico”. Setiembre-Octubre, 2008.

En el tema de los medios de comunicacién, es importante mencionar que de las personas
gue identificaron estos medios, el 86% los sefiala como adecuados principalmente por las
siguientes razones:

¢ La comunidad se encuentra informada respecto a las actividades que se realizan.

¢ Los medios de comunicacién son efectivos, pues a las personas les llega a tiempo

la informacion.
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Aunado a los elementos que hasta el momento se han desarrollado como parte del
andlisis de la gestion administrativa que realiza la ASADA de San José de la Montafia, es
imperante contemplar la calidad de servicio al cliente; se le consulté a la poblacién
encuestada por tres aspectos referentes a este ambito: calidad del agua, puntualidad en
el cobro y continuidad en el servicio (ver grafico 14).

GRAFICO 14
Personas que consideran bueno el servicio brindado en la ASADA de

San José de la Montafia
(n=100)

Continuidad en el servicio 96% '
(1)
Calidad del agua 95% l
Puntualidad en el cobro 89% '

0%  20% 40% 60%  80% 100%

Fuente: Encuesta “La participacion ciudadana en la gestién administrativa para el manejo
del recurso hidrico”. Setiembre-Octubre, 2008.

Como se aprecia en el grafico anterior, los tres aspectos son valorados por los
encuestados como muy buenos, sin embargo, la continuidad en el servicio y la calidad del
agua son los que presentan porcentajes mas elevados, con un 96% y un 95%
respectivamente. Consecuentemente al consultarles sobre el principal aspecto que ellos
consideran se debia de mejorar en el acueducto, la mayor parte de la poblacion indicé
gue en la ASADA se trabaja bien y no deben mejorar nada en cuanto a la labor que
realiza.

Después de revisar los diferentes aspectos relacionados a la gestién administrativa que

realiza la ASADA de San José de la Montafia y retomando el hecho de que la principal
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labor de esta organizacion es la administracion y proteccion del agua a nivel comunal, es
necesario identificar a continuacion los elementos presentes en esta comunidad

referentes al manejo del agua.

3.2 Manejo del recurso hidrico

Posterior al andlisis de la gestién administrativa que efectia la ASADA de San José de la
Montafia, se desarrollan los elementos del manejo del recurso hidrico presentes en este
acueducto. Es asi que en esta comunidad también se indag6é sobre el tema de la
proteccion ambiental, lo cual permitié evidenciar que los vecinos relacionaron este

concepto con la proteccion de los recursos naturales (ver cuadro 19).

CUADRO 19
Percepciones de las personas sobre proteccion ambiental en
San José de la Montafia, en porcentajes

(n=100)

Opiniones %
Proteccién de recursos naturales 44
Cuidar el ambiente 21
Sembrar y cuidar arboles 10
Recoleccién de basura 9
Cuidar el agua
Aspectos relacionados con limpieza 1
Ns/Nr 9
Total 100

Fuente: Encuesta “La participacion ciudadana en la gestién administrativa para
el manejo del recurso hidrico”. Setiembre-Octubre, 2008.

Relacionado al tema ambiental, es importante sefialar que el 60% de la poblacién
encuestada al ser interrogada sobre la realizacion de actividades o proyectos ambientales
en San José de la Montafia, respondieron que no se hacian actividades de este tipo. Pero
al consultarles de manera especifica si ejecutaban la siembra de arboles, la limpieza de
zonas cercanas a los rios y la separaciéon de desechos, respondieron afirmativamente en

los porcentajes que presenta el grafico 15.
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GRAFICO 15
Realizacion de iniciativas ambientales en San José de 1a Montafa
(n=100)

Sembrar arboles

Limpieza de zonas cercanas a los tfos

Separacién de desechos sélidos

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Encuesta “La participacion ciudadana en la gestion administrativa para el manejo del
recurso hidrico”. Setiembre-Octubre, 2008.

Respecto a las actividades ambientales cuando se les consulta a las personas

encuestadas mas del 80% mostro interés en participar de alguna actividad principalmente

en las relacionadas con el ahorro del agua (ver grafico 16).
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GRAFICO 16
Interés de la poblacién encuestada en San José de la Montafa

en realizar actividades ambientales
(n=100)

Ahorrar agua

Informarse sobre temas ambientales

Promover actividades ambientales

Participar en campafias de limpieza

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Encuesta “La participacion ciudadana en la gestion administrativa para
el manejo del recurso hidrico”. Setiembre-Octubre, 2008.

Al hacer referencia concretamente al tema del agua, en esta comunidad el 89% de los
vecinos consultados mencionaron que en sus hogares si realizaban acciones para
proteger el recurso, entre las principales mencionaron las siguientes:

e Cerrar el tubo al bafiarse, lavarse los dientes o los trastos.

e Ahorrar agua.

o Reparar las averias.
También se les preguntd sobre la frecuencia con la que ejecutaban acciones dirigidas al

ahorro del agua, al respecto se identific6 como la actividad que mas realizan, el revisar

gue las tuberias no tuvieran fugas (ver cuadro 20).
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CUADRO 20
Frecuencia con que se realizan acciones tendientes al cuidado del agua en
San José de la Montafia, porcentajes

(n=100)
. . Algunas
Acciones Siempre Nunca Total
veces

Revisar que las tuberias no tengan fugas 81 12 7 100
Cerrar la llave del tubo cuando se bafia o lava los dientes 76 19 5 100
Planear el uso del agua para actividades domésticas 61 20 19 100
Llamar la atencién a otras personas cuando desperdician

a 60 20 20 100

gua

Reutilizar el agua 24 18 58 100
Utilizar un recipiente con agua al lavar los alimentos 23 22 55 100
Regar con manguera las plantas 6 45 49 100

Fuente: Encuesta “La participacion ciudadana en la gestion administrativa para el manejo del recurso hidrico”.
Setiembre-Octubre, 2008.

Al haberse descrito el comportamiento de la poblacién de San José de la Montafia
referente a los aspectos ambientales y especificamente al tema del agua, se conoce el
trabajo que se realiza en la comunidad en cuanto al manejo del recurso hidrico. Esto,
vinculado al analisis que se realiz6 de la gestion administrativa, permite continuar con el

tema de la participacion en esta comunidad.

3.3 Participacién ciudadana

Al igual que en las dos comunidades anteriores, es necesario para el caso de San José
de la Montafa conocer si los miembros de la comunidad asisten a las actividades que se

realizan, consultandosele a la poblacion al respecto.

Resultado de esa consulta se obtuvo que el 62% de las personas encuestadas dijo no
asistir a las actividades o proyectos desarrollados por la ASADA, coincidiendo este dato
con lo sefalado por el presidente del acueducto, quien indicé que la asistencia a las
actividades que organiza el acueducto ha bajado, pues se encuentra condicionada a que
las personas sientan amenazado su bienestar con respecto al servicio que reciben; a
pesar de que la poblacién encuestada respondié no asistir a las actividades, el 51% de las
personas si identifican la realizacién de campafias de concientizacién del agua por parte

de la junta directiva del acueducto.
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Otro de los aspectos a considerar es si la comunidad y la junta directiva ASADA trabajan
de forma conjunta ya que la participacion activa es un indicador del nivel ideal de
participacion. Con respecto a ese trabajo conjunto en San José de la Montafia el 39% de
la poblacion sefiala que si existe y que se presenta a través de proyectos referentes a
infraestructura, por ejemplo, construcciébn y mejora de tuberias o tanques, ademas de
siembra de arboles, trabajos en las nacientes y rios, proyectos y comités, reuniones o
charlas, entre otros. En cuanto a la forma en que las personas de la comunidad se
involucran en estos proyectos los encuestados mencionaron que es a través de la
participacion en reuniones, los invitan a las actividades o bien con el aporte de recursos

materiales y humanos.

Aunado al trabajo que realizan en conjunto la ASADA y la comunidad, deben existir
espacios de opinion y sugerencia que faciliten este proceso de trabajo conjunto, que
permita incorporar las necesidades, ideas y percepciones que tiene la comunidad con
respecto a la gestién que realiza la junta directiva del acueducto. Sin embargo, no solo es
importante que estos espacios existan sino que la comunidad los utilice, lo cual en San
José de la Montafia no sucede, pues el 78% de la poblacion dijo no haber dado
sugerencia alguna a los miembros de la ASADA, a pesar de que el presidente y el
administrador comentan que tienen la oportunidad de hacerlo principalmente en las
asambleas. El porcentaje restante de los encuestados dijo haber dado sugerencias

principalmente a mejorar la infraestructura y el servicio (ver cuadro 21).

CUADRO 21
Principales sugerencias dadas a la junta directiva del acueducto
de San José de la Montaia, en porcentajes

(n=22)

Sugerencia Yo
Mejorar la infraestructura 41
Mejorar el servicio 18
Proteccién del agua 9
Disminuir tarifas 9
Motivar a la comunidad 5
Otros 9
Ns-Nr 9
Total 100

Fuente: Encuesta “La participacion ciudadana en la gestién administrativa para
el manejo del recurso hidrico”. Setiembre-Octubre, 2008.
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Ligadas a las sugerencias generadas de la comunidad a los miembros de la ASADA, se
encuentran las propuestas sobre actividades; al respecto, en San José de la Montafa el
82% indico no haber realizado ninguna propuesta, este alto porcentaje concuerda con lo
expresado por el presidente de la ASADA respecto a que la generacion de propuestas en

esta comunidad es escasa.

También es necesario determinar el interés de las personas en cuanto al involucramiento
en organizaciones comunales, obteniéndose de la encuesta que el 83% de los vecinos no
forma parte de ninguna organizacion. Sin embargo, el 51% de estas personas dijeron
estar dispuestas a incorporarse a cualquier organizacién o bien al acueducto, a la
Asociacion de Desarrollo, a organizaciones ambientales, de seguridad comunitaria o
religiosas. El 65% de las personas mostraron poca disposicion para trabajar en estas
organizaciones (ver grafico 17), principalmente por aspectos relacionados con el tiempo

(ver cuadro 22).
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GRAFICO 17
Disposiciéon de las personas encuestadas en San José de la Montafia para participar
en organizaciones comunales

(n=43)

B Mucho ® Poco

Fuente: Encuesta “La participacion ciudadana en la gestién administrativa para el manejo del recurso hidrico”.
Setiembre-Octubre, 2008.

CUADRO 22
Razones por las cuales la poblacion encuestada en San José de la Montafia
estaria muy dispuesta o poco dispuesta a participar en grupos
comunales, en porcentajes

(n=43)
Grado de disposicion Razones %o
Ayuda y bienestar de la comunidad 93
Muy dispuesta Le gusta trabajar con cierto tipo de poblacién 7
Total 100
Aspectos relacionados con el tiempo 43
Por el trabajo y otras actividades 29
) No puede colaborar mucho 11
Poco dispuesta Otros de Poco 14
Ns-Nr 3
Total 100

Fuente: Encuesta “La participacion ciudadana en la gestion administrativa para el manejo del
recurso hidrico”. Setiembre-Octubre, 2008.
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Consecuente con el analisis realizado, se debe establecer la percepcion de los
encuestados sobre la relacion existente entre la comunidad de San José de la Montafia y
la junta directiva de su ASADA, conociéndose que el 69% de los vecinos catalogan dicha
relacion como buena (ver grafico 18), debido primordialmente a que el servicio brindado
por la junta directiva del acueducto es bueno (ver cuadro 23).

GRAFICO 18
Relacion entre la comunidad y la junta directiva del acueducto

de San José de la Montafia
(n=100)

4% 3%,

B Ns Mala ®Regular ™ Buena

Fuente: Encuesta “La participacion ciudadana en la gestién administrativa para el manejo del recurso hidrico”.
Setiembre-Octubre, 2008.
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CUADRO 23
Razones por las cuales la poblacién encuestada considera que la relacion
con la junta directiva de la ASADA de San José de la Montafa es buena, regular o
mala, en porcentajes

(n=100)

Buena %
Brinda un buen servicio 33
Forma parte del pueblo 15
No tiene problemas con la comunidad 13
No tiene problemas con el agua 13
Brinda informacion a la comunidad 12
Realiza actividades y proyectos, tiene buena
organizacion 6
Resuelve problemas 5
Otras de buena 3
Total 100

Regular %

Poca participacion de la comunidad 29
Aspectos financieros 25
Buen servicio 25
No conoce la realidad del acueducto 8
Otros de regular 13
Total 100

Mala %
Mala actitud de las personas de la junta
directiva 67
Poca patticipacion de la comunidad 33
Total 100

Fuente: Encuesta “La participacion ciudadana en la gestion administrativa para el manejo
del recurso hidrico”. Setiembre-Octubre, 2008.

Lo planteado anteriormente concuerda con la percepcion de los miembros del acueducto,
guienes sefialaron que la relacibn gque mantienen con la comunidad es buena y que

buscan siempre gque los usuarios se sientan satisfechos con el servicio brindado.
El andlisis expuesto plantea, en sintesis, la descripcién de la participacion ciudadana que

existe en la comunidad de San José de la Montafa, por lo cual es imperante identificar,

los principios, el tipo y el nivel de participacion ciudadana presentes en la comunidad.
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En cuanto a la presencia de los diferentes principios de participacién ciudadana, en la

comunidad de San José de la Montafia se identificaron:

a)

b)

d)

f)

9)

Transparencia: se cumple pues las personas de la comunidad se encuentran
informadas sobre las actividades y proyectos que realiza el acueducto.
Comunicacion: este principio esta presente, en la ASADA se generan espacios de
opinion y sugerencia (principalmente en las asambleas o bien en las instalaciones
del acueducto mediante la atencién a usuarios), sin embargo, estos espacios son
poco aprovechados por la comunidad.

Responsabilidad: existe en la parte administrativa de la ASADA en cuanto a la
distribucion de las tareas y actividades, pero en lo que respecta a la participacion
de la comunidad en la gestion de la ASADA, la responsabilidad de incorporarse a
no es total, pues los vecinos saben que se realizan actividades pero no participan.
Respeto: este principio existe pues se reciben respetuosamente las opiniones,
ideas o propuestas planteadas por los usuarios de la ASADA, ademas influye
positivamente la buena relacién que existe entre la comunidad y la junta directiva
del acueducto.

Necesidad de conocimiento por parte de las comunidades: la poblacion tiene cierto
conocimiento sobre las actividades que realiza la ASADA, pero no posee
conocimiento real sobre las necesidades del acueducto, por lo cual este principio
no se cumple a cabalidad.

Construccion de espacios de concertacion: aunque la ASADA brinda espacios
dentro de la asamblea anual para la definiciéon de prioridades, la comunidad no es
propositiva, por lo tanto este principio solo se cumple parcialmente.

Necesidad de que las comunidades estén organizadas y capacitadas: este
principio plantea que la comunidad debe estar organizada y capacitada con el fin
de ejecutar las estrategias concertadas, sin embargo, en la ASADA de San José
de la Montafia, a pesar de que existe un cierto nivel de organizacién en la
comunidad, no se presenta concertacion de estrategias ni capacitacion para el

adecuado trabajo comunal.

En lo concerniente a la tipificacion de la participacion ciudadana que se evidencia en la

ASADA de San José de la Montafia, segun las diferentes caracteristicas identificadas,

puede ubicarse como una participacion consultiva, pues como se ha mencionado las

personas utilizan, aunque poco, los espacios gue tienen a disposicion para expresar sus
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opiniones, sugerencias e ideas con respecto a la gestion que realiza el acueducto. En
cuanto al nivel de participacion esta ASADA se ubica en el primer nivel, participacion
como oyentes, en donde los usuarios del acueducto solo reciben la informacién sobre la

gestion que realiza a través de las asambleas y demas medios de comunicacion.

Con esta sintesis sobre los principios, el tipo y el nivel de participacién ciudadana, se
puede concluir que aunque el tipo de participacion y el nivel en el que se ubica no es el
ideal, si presenta la mayoria de los principios, los cuales dan sustento y puede
constituirse en una oportunidad potencial para mejorar el nivel de involucramiento de las

personas en el quehacer de esta ASADA.

En resumen, este andlisis proporciona el panorama de cada una de las ASADAS, en
cuanto a las variables ya mencionadas (gestion administrativa, manejo del recurso hidrico
y formas de participacién ciudadana); para establecer las principales caracteristicas y
similitudes de cada una de las organizaciones y las comunidades en donde brindan el

servicio, las cuales se esbozan en el siguiente apartado.

C. Analisis comparativo de las ASADAS de acuerdo a las variables

Para establecer el analisis comparativo de las tres ASADAS en estudio en primera
instancia se sistematizaron las caracteristicas presentes en cada una de ellas, lo que
permite interpretar sus diferencias y similitudes. Esta sistematizacion se realizd a través
del cuadro 24, el cual ordena las caracteristicas de cada ASADA segun las variables de
investigacion; en dicho cuadro la equis (x) indica la presencia de la caracteristica y el

guién () la ausencia de la misma.
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CUADRO 24
Sistematizacion de las caracteristicas presentes en las ASADAS, segtin las variables de

investigacion
ASADAS
Caracteristicas San Puente  San José
Pedro Salas dela
Montafia

1. Gestion Administrativa
Estructura formal X X X
El personal posee roles claramente definidos X X X
Trabajo en equipo X X X
Trabajo conjunto entre los miembros de la ASADA y los de otras < « <
organizaciones
Porcentajes altos de desconocimiento de la poblacién sobre el
trabajo que se ejecuta en la ASADA con otras organizaciones x - x
Conocimiento de la comunidad sobre las tareas que se realizan en la « « «
ASADA
La junta directiva de la ASADA posee plan de trabajo X X X
Incorporacién de los vecinos en la toma de decisiones respecto al
plan de trabajo de la ASADA - - -
Utilizacion de medios de comunicacién adecuados para divulgar las
actividades y proyectos que se organizan en la ASADA x x x
Calidad en el servicio al cliente X X X
2. Manejo del Recurso Hidrico
Valoraciéon de la comunidad sobre proteccién ambiental X X X
Conocimiento de la poblacion sobre iniciativas ambientales

. X X X
especificas
Interés de la poblacién en realizar actividades ambientales X X X
La comunidad realizan acciones para ahorrar agua X X X
3. Formas de Participacion Ciudadana
Bajo nivel de asistencia a las actividades que se otganizan en la < <
ASADA -
Poca realizacién de proyectos de forma conjunta entre la ASADA y
las personas de la comunidad x - X
Realizacién de actividades o proyectos en forma conjunta entre la
ASADA vy las otras organizaciones de base - x -
Espacios de opinién y sugerencia generados por los miembros de la < <
ASADA
Poca participacién de la poblacién en los espacios de opinién y

. X X X

sugerencia
Poca formulacién de propuestas por parte de la poblacién sobre
actividades o proyectos X X X
Buena relacién entre los miembros ASADA y la comunidad X X X

Fuente: Elaboracion propia. 2009; segun resultados de la encuesta “La participacion ciudadana en la gestion
administrativa para el manejo del recurso hidrico”. Setiembre-Octubre, 2008.
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1. Gestién administrativa
En lo que respecta a la gestion administrativa, el primer aspecto que se evidencia en el
cuadro es la estructura formal que se encuentra presente en las tres organizaciones. Este
tipo de estructura se sustenta en que existe un organigrama (que les otorga el AyA) que
establece la asignacién de roles para cada uno de los puestos y asi trabajar de forma

coordinada en la consecucion de los objetivos.

Otro rasgo que permite apreciar esta estructura formal en las ASADAS es la presencia de
los tres elementos basicos que plantean Franklin y Terry (1985): division del trabajo,
departamentalizacion y control de factores. Los dos primeros aspectos se cumplen
mediante la division de funciones en el organigrama, mientras que el grado de control
recae en la junta directiva del acueducto y el administrador, los cuales deben velar por el

cumplimiento de las tareas para la consecucion de los objetivos.

En las tres organizaciones se desarrolla a lo interno trabajo en equipo al presentarse una
serie de aspectos caracteristicos como: a) cohesion, los integrantes se encuentran
interesados a formar parte del grupo de trabajo; b) asignacion de roles y normas, se
encuentran definidas segun el organigrama como ya se menciond; ¢) comunicacién, los
miembros de los acueductos tanto de la parte administrativa como de la junta directiva se
comunican para brindarse apoyo en las tareas que realizan d) definicién de objetivos, los
establecen en el plan de trabajo de cada una de las organizaciones con el fin de cumplir
las metas propuestas; €) interdependencia, cada uno de los integrantes adquiere
conocimientos de las experiencias en el trabajo diario o bien al interactuar con el resto de

las personas del grupo.

Ademas de la presencia del trabajo en equipo a lo interno de los acueductos, existe
trabajo en conjunto con otras organizaciones en las comunidades, principalmente con la
Asociacion de Desarrollo, al ser ésta a nivel comunal la encargada de vincular las
acciones de los grupos organizados. A pesar de la presencia de esta caracteristica, se
identifica en San Pedro y San José de la Montafia el desconocimiento de la poblaciéon
consultada en cuanto a la ejecucién de actividades entre la ASADA y las otras

organizaciones.
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En cuanto al conocimiento de los vecinos de las localidades sobre las funciones que lleva
a cabo cada una de las ASADAS, se obtuvo como resultado que los encuestados
relacionan las tareas fundamentalmente a la administracion del agua y a velar por la
calidad del servicio; sin embargo, las personas encuestadas en San Pedro y Puente Salas
dicen que los miembros de los acueductos dejan de lado acciones de la gestion
administrativa que son indispensables para realizar un adecuado manejo del agua, como
por ejemplo: motivar la participacion de la comunidad, proponer proyectos ambientales y

hacer buen uso del dinero.

Otro aspecto importante en la gestion administrativa es la implementacion del plan de
trabajo que las tres ASADAS tienen definido, sin embargo, cada acueducto establece

diferentes puntos estratégicos para su accionar.

En el caso de San Pedro se basa en tres principios basicos: calidad y cantidad de agua y
continuidad del servicio, asi como el mantenimiento tanto preventivo como correctivo en la
infraestructura; en Puente Salas establecen las pautas a seguir en cuanto a proyectos e
inversiones grandes y en San José de la Montafia contemplan tres ejes: infraestructura,
cuidado de las nacientes y busqueda de agua, ademas de la educacion ambiental. En la
elaboracion de estos planes ninguna de las tres ASADAS incorpora a los usuarios en la
toma de decisiones, no obstante los tres acueductos lo presentan a los vecinos en la

asamblea general.

Para llevar a la practica el plan de trabajo en las ASADAS se realizan una serie de
actividades, las cuales son informadas a los vecinos a través de distintos medios de
comunicacion que segun la percepcién de las personas encuestadas son adecuados. De
acuerdo con los resultados se aprecia que el medio mas identificado es el perifoneo, al

ser de caracter masivo.

El dltimo elemento a considerar es la calidad del servicio al cliente donde se valoran tres
aspectos: calidad del agua, puntualidad en el cobro y continuidad del servicio, siendo
calificados en las comunidades como muy buenos, en este tema los vecinos creen que las
ASADAS no tienen que mejorar. Lo cual se atribuye a que las personas relacionan la

calidad del servicio solamente con recibir agua en calidad, cantidad y continuidad;
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restando importancia al proceso que implica la gestién administrativa orientada al manejo

del recurso hidrico.

2. Manejo del recurso hidrico

Aunado a la gestion administrativa que realizan las ASADAS se procede segun el cuadro
24, al analisis del manejo del recurso hidrico que involucra criterios de equidad social,
eficiencia econémica y sostenibilidad ecolégica — ambiental, segun Mondragén (2005).

El criterio de equidad social se cumple en la medida que las ASADAS de San Pedro,
Puente Salas y San José de la Montafia velan y procuran que los vecinos cuenten con
acceso al agua potable en el desarrollo de distintas actividades; lo cual concuerda con lo
establecido en el marco de referencia segun la Ley Orgéanica del Ambiente que define el

agua como un bien de dominio publico.

En cuanto al criterio de eficiencia econdmica que implica acciones orientadas al ahorro,
reutilizacion y sensibilizacién de la importancia del agua, se cumple en las tres ASADAS
de la siguiente forma:

e Mas del 85% de la poblacion manifestoé realizar acciones para el ahorro y uso
eficiente del agua, principalmente a través de practicas como el cerrar la llave del
tubo cuando no se estd utilizando, ademas de revisar y reparar las tuberias para
evitar fugas.

e Las personas presentaron altos porcentajes de interés en implementar el ahorro
de agua en sus hogares, promover actividades ambientales, informarse sobre el

tema y participar en campafas de limpieza.

Al considerar estos dos aspectos planteados sobre las tres comunidades existe un grado
de conciencia en cuanto a la necesidad de ahorrar el agua y hacer uso eficiente de la

misma, asi como disposicion de involucrarse en actividades ambientales en general.
Por dltimo, el criterio de sostenibilidad ecolégica y ambiental se encuentra

interrelacionado con el criterio anterior, pues a fin de no comprometer la disponibilidad del

recurso a futuro, en el presente se deben realizar acciones dirigidas a la utilizacion
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eficiente del agua; por tanto es indispensable que las personas tengan conocimiento

sobre temas ambientales a fin de orientar sus acciones en pro del ambiente.

Se puede evidenciar este criterio en la medida que las personas identificaron las acciones
a realizar para proteger el ambiente, pues en las tres comunidades valoraron la proteccion
ambiental como la realizacién de actividades especificas: evitar la contaminaciéon de rios,
no talar arboles, hacer uso adecuado de los recursos naturales, reforestar, recoleccion de

basura, entre otras.

Ademas se debe retomar que en San Pedro, Puente Salas y San José de la Montafia las
personas dijeron tener conocimiento sobre la realizacién de iniciativas ambientales tales
como: siembra de arboles, limpieza de zonas cercanas a los rios y separacion de

desechos sdlidos.

Por tanto, la valoracion sobre proteccién ambiental que se maneja en las comunidades y
el conocimiento sobre las iniciativas ambientales que se realizan permiten sustentar las

bases para alcanzar el criterio de sostenibilidad ecoldgica y ambiental.

Ante este andlisis referente al manejo del recurso hidrico que ejecutan las ASADAS en
estudio, resulta necesario contemplar la participacién activa y organizada de los usuarios
en la toma de decisiones dirigidas a la gestion administrativa para el manejo de dicho

recurso.

3. Participaciéon ciudadana

Las formas de participacion ciudadana se analizan a partir de los elementos expuestos en
el cuadro 24. El primero corresponde a la asistencia a las actividades, en San Pedro y
San José de la Montafa es baja, contrario a la situacién presente en Puente Salas pues la
mayoria de los encuestados mencionaron si asistir, sin embargo los miembros de la junta

directiva de esta ASADA mencionaron que existe poca asistencia de los abonados.
El patron descrito anteriormente sobre la poca asistencia se repite en San Pedro y San

José de la Montafia en cuanto a la poca realizaciébn de proyectos conjuntos entre las

juntas directivas de la ASADAS y las comunidades; pues si las personas no se interesan
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en asistir a las actividades que realiza el acueducto, es perceptible que tampoco deseen
adquirir mayor compromiso involucrandose mediante trabajo conjunto con la ASADA para

la organizacion y ejecucion de las mismas.

Situacion similar ocurre con la poca realizacion de actividades o proyectos en forma
conjunta entre las ASADAS y demas organizaciones de base, dado que Unicamente en
Puente Salas tanto los entrevistados como los encuestados mencionaron que Si existe
este tipo de relacién, mientras en las otras dos comunidades los encuestados afirmaron la

ausencia del trabajo coordinado entre las organizaciones.

Por otra parte, en las tres ASADAS existe la asamblea como Unico espacio de opinion y
sugerencia, la cual no es utilizada adecuadamente dado a que es la minoria de personas
las que expresan sus sugerencias, orientadas principalmente a temas relacionados con
infraestructura. Ligado al planteamiento de sugerencias por parte de los abonados, se
encuentra la poca formulacion de propuestas en cuanto a actividades o proyectos que

hacen las tres comunidades a los miembros de sus acueductos.

Hasta este punto se evidencia desinterés por parte de las personas de ejercer su derecho
a participar mas alla de plantear una sugerencia o asistir a alguna reunion, pues no se
involucran a través del trabajo en las actividades que desarrollan las diferentes
organizaciones de base. Situacion que se aprecia en las tres comunidades, debido a que
la mayoria de personas no forman parte de un grupo comunal, aunque se percibe el
interés de la gente de incorporarse a trabajar en ellos. En las comunidades en estudio los
vecinos mencionan que tienen interés en involucrarse con la ASADA, lo cual se asocia a

la buena relacién que existe entre las comunidades y las personas de sus acueductos.

En cuanto a los principios referentes a la participacion ciudadana en las tres comunidades
se encuentran todos los elementos planteados en el marco tedrico. Asimismo cabe
destacar que en las tres comunidades el tipo de participacién que se identifica es la
consultiva y el nivel de participacion de las personas es como oyentes, siendo éste el mas

basico.

En este apartado se realiz6 un andlisis de la participacién ciudadana para las tres

comunidades, donde se identificé esencialmente que no existe la participacion idénea de
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las personas en las actividades desarrolladas en las tres ASADAS, sin embargo, el
servicio brindado es adecuado, segun la percepcién tanto de los usuarios como de los
administradores. Dado que el nivel de participacion es el basico y no el idéneo, resulta
necesario involucrar a la poblacion en la ejecucion de determinados trabajos o actividades
gue realizan las ASADAS.

Al retomar lo planteado en los tres apartados de este capitulo, se vislumbra una estrecha
relacion entre el involucramiento de las personas dentro de la gestion administrativa que
se realiza en las ASADAS y el adecuado manejo del recurso hidrico. Es preciso plasmar
esta interrelacién entre personas y el agua como medio para el desarrollo de sus

actividades, asi como lo indispensable del uso adecuado de este recurso y su proteccion.

El agua es un recurso finito y su demanda va en constante crecimiento, por ejemplo, a
pesar del potencial hidrico que posee el cantén de Barva, donde se ubican las nacientes
administradas por las ASADAS en estudio, no es posible excluir a estas comunidades de
futuros problemas relacionados con el abastecimiento del agua, debido al inadecuado
manejo del recurso, situacibn que desde ahora se evidencia a través de las
sobreexplotacion de los mantos acuiferos de Barva; segin datos de SENARAY la
capacidad de recarga es de 9720 litros por segundo y se extraen 9870 litros por segundo,
lo que desencadenaria en problemas de escasez del agua si no se toman medidas al

respecto.

Esta situacion se agrava en las comunidades de San Pedro, Puente Salas y San José de
la Montafia por el crecimiento poblacional, puesto que en el afio 2000 en los distritos de
San Pedro y San José de la Montafia la poblacién era de 8560 y 3801 personas
respectivamente (segun el censo) y para diciembre del 2008 se refleja un incremento de
habitantes en San Pedro de 241 y en San José de la Montafia de 713 personas, segun
proyecciones del INEC, cabe recalcar que éste comportamiento se refleja a su vez en las

comunidades de estudio.

* Documental Barva: Madre de las Aguas. Realizado por la Editorial Universidad Nacional Estatal a Distancia
(EUNED) a solicitud de la UNA, 2007.
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A medida que la poblacion crece y la actividad economica se desarrolla en estas
comunidades, aumenta también la construccion de infraestructura como carreteras,
viviendas, comercios e industrias, entre otros, tal situacién provoca la impermeabilizacion
de los suelos, lo que impide la captacion y recarga de agua para los acuiferos
disminuyendo, a su vez, la disponibilidad del recurso. Ligado al crecimiento de la
poblacién y de la actividad econdmica también se producen cambios significativos en los
patrones de consumo y problemas de contaminacion en el agua, lo que implica una mayor
presion en las fuentes de abastecimiento, y demanda un adecuado manejo del recurso
(Madrigal Mora Julio. Los efectos de las amenazas naturales y antropogénicas en las
cuencas hidrogréaficas de Costa Rica. Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y
Atencion de Emergencias. Consulta: 26 de mayo 2007 de http://www.cne.go.cr/CEDO-
CRID/CEDOCRID%20V4/pdf/spa/doc2983/doc2983-contenido.pdf).

Consecuentemente, el adecuado manejo del agua implica la participacion de las personas
en las actividades que se desarrollan en las ASADAS, sin embargo, para que esta
participacién sea realmente activa y sostenida, los vecinos deben estar informados tanto
del funcionamiento de estas organizaciones como de la situacion ambiental de su
comunidad sobre todo en lo relativo al recurso hidrico. Solo a través de la informacion es
posible crear conciencia en las personas y motivarlas a involucrarse en la toma de
decisiones y en la implementacion de acciones para el manejo del agua,
independientemente de su condicién social, econémica o cultural, a fin de suplir sus

necesidades sin poner en peligro la sostenibilidad del recurso.
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CAPITULOV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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A. Conclusiones

Producto de esta investigacion se obtuvo una serie de conclusiones relevantes sobre los

tres casos de estudio; estas se desglosan segun variables: gestion administrativa, manejo

del recurso hidrico y formas de participacion ciudadana.

1. Gestidon administrativa

Los tres acueductos utilizan una estructura organizacional de caracter formal para
desarrollar sus actividades, ya que les permite la consecucion de sus objetivos.

En las ASADAS existe trabajo en equipo, pues el desarrollo de las actividades se
realiza coordinadamente mediante la cohesién y el apoyo mutuo de los miembros
del acueducto y las organizaciones comunales.

Dentro de los medios de comunicacion que utilizan las ASADAS el mas
identificado es el perifoneo, ya que éste abarca a la mayor parte de la poblacién
haciendo mas facil que el comunicado llegue a los interesados.

La programacion de actividades que realizan las ASADAS se lleva a cabo por
medio de planes de trabajo, los cuales no incorporan a los usuarios en la definicion
de objetivos y acciones para su cumplimiento.

En las tres ASADAS la calidad del servicio al cliente se catalogado como bueno, al
considerar los criterios: calidad del agua, puntualidad en el cobro y continuidad del

servicio.

2. Manejo del recurso hidrico

Las personas encuestadas en las tres comunidades son conscientes de la
importancia del agua, por lo que dicen realizar acciones para su ahorro.

En las tres comunidades la poblacion dice tener conocimiento sobre las iniciativas
ambientales que se desarrollan.

La poblacion de las comunidades expresa tener disposicidn para involucrarse en la
realizaciéon de actividades ambientales, por ejemplo: participar en campafias de
limpieza e informarse respecto a la tematica.

En las tres comunidades se cumplen los criterios de equidad social, eficiencia

econdmica y sostenibilidad ecoldgica y ambiental.
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3. Formas de participacién ciudadana

En las tres comunidades se reconoce la asamblea anual como el Unico espacio
formal de opinibn y sugerencia, sin embargo, éste es subutilizado por los
abonados al ser minimo su participacion y el aporte de ideas.

En San Pedro y San José de la Montafia se da bajo nivel de asistencia a
actividades —reuniones, ferias, charlas, entre otras- realizadas por las ASADAS, a
pesar de que generan espacios para que participen.

En San Pedro y San José de la Montafia existe poca realizacién de proyectos
conjuntos entre las ASADAS, los miembros de la comunidad y las organizaciones
de base.

Las ASADAS no cuentan con espacios que permitan a las personas participar en
la formulacién, planeamiento y ejecucion tanto de proyectos como de planes de
trabajo, lo cual limita la participacion.

Las tres comunidades presentan el tipo de participacion consultiva debido a que
los abonados no toman decisiones, se limitan a recibir informacion, lo que a su vez
los ubica en el mas bajo nivel de participacion como oyentes.

El vinculo ASADA - comunidad en los tres casos es calificado como bueno por

ambas partes.
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B. Recomendacion

Las tres comunidades al presentar un nivel y un tipo de participacibn muy basico donde
solo son receptoras de informacién, no influyen en la gestion administrativa que realizan
las ASADAS, es asi que se propone una estrategia que permita a las juntas directivas de
los acueductos promover la participacion de las personas, con la finalidad de aumentar el
nivel y mejorar el tipo de participacion. Esto permitird que los vecinos realmente influyan
en la gestion de las ASADAS, al tener conocimiento del trabajo que realizan las juntas
directivas, al ser consientes de la importancia del recurso hidrico y al participar de las

actividades que se ejecutan.

La estrategia que se propone a continuacion utiliza como insumos la sistematizacion
sobre las caracteristicas de las ASADAS (ver cuadro 24) y las conclusiones, asi como las

particularidades sefialadas en el marco de referencia para cada comunidad.

1. Objetivos de la estrategia
A continuacion se presentan el objetivo general y los especificos que contempla la

estrategia planteada para los tres casos de estudio.

1.1. Objetivo general
Fomentar la participacion de las comunidades de San Pedro, Puente Salas y San José de
la Montafia en la gestibn administrativa que realizan sus respectivas ASADAS para el

manejo del agua.
1.2. Objetivos especificos
1.2.1 Informar a la comunidad sobre el funcionamiento, las actividades y los proyectos

gue se desarrollan en la ASADA.

1.2.2 Generar conciencia en la comunidad sobre la importancia de la proteccion y el

aprovechamiento del recurso hidrico.

1.2.3 Estimular el involucramiento de los vecinos en las actividades y los proyectos que se

ejecutan en la ASADA desde la etapa de formulacion hasta la ejecucion.
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2. Acciones de la estrategia

Consecuentemente se plantea una serie de acciones que responden al cumplimiento del
objetivo general de la estrategia, dichas acciones se desglosan para cada objetivo
especifico:

a) Informar a la comunidad sobre el funcionamiento, las actividades y los proyectos
gue se desarrollan en la ASADA

Accién 1: Crear una pagina Web
La pagina web de las ASADAS debe contener las siguientes secciones:
e Sobre la ASADA: el concepto de ASADA, la ideologia de la organizacion (misién-
visién), resefia histérica, organigrama y horario.
e Gestion administrativa: el plan de trabajo desglosado en actividades y proyectos,
informacion financiera y preguntas frecuentes.
e Noticias de la ASADA: eventos, reconocimientos obtenidos y articulos de
periodicos.
e Galeria: fotografias o videos de las actividades, de las nacientes y de la tematica
del agua.
e Enlaces de interés: con instituciones o articulos relacionados con el recurso
hidrico.
e Contacto: direccion fisica del acueducto, correo electrénico, teléfono, fax y
formulario de contacto.

e Sugerencias y comentarios.

El contenido de la pagina Web y las actualizaciones deben revisarse y actualizarse de

acuerdo a las necesidades del acueducto y del sitio (ver anexo 9).

Ademas se recomienda para la creacion y mantenimiento de la pagina Web, identificar si
en la comunidad existen personas con conocimientos técnicos para realizar este servicio
de forma gratuita o bien contactar estudiantes de la carrera de informatica a fin de que

confeccionen la pagina como parte de su practica o trabajo comunitario.
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Accion 2: Crear afiches informativos.

Los afiches informativos hacen referencia a actividades o proyectos a realizar por la junta
directiva del acueducto, deben contener datos de contacto como: teléfono, correo
electronico, fecha, hora y lugar donde se realizara la actividad, ademas presentar un titulo
claro y llamativo para que logre captar el interés de las personas, por ejemplo: “El agua en

su comunidad se agota” (ver anexo 10).

Los afiches deben colocarse en los lugares donde confluyen mas cantidad de vecinos;
identificAndose los siguientes sitios por comunidad:
e Puente Salas: ASADA, Soda Cali, Super Corner, café internet, escuela de la
comunidad, panaderias y la iglesia, paradas de buses.

e San Pedro: ASADA, Escuela de San Pedro, la iglesia, supermercados, panaderias
y paradas de buses.
e San José de la Montafia: ASADA, Escuela Arturo Morales, iglesia catdlica y

evangélica, pulperias, paradas de buses.

Accion 3: Realizar y distribuir desplegables formativos sobre el acueducto.

Los desplegables deben contener informacién de las ASADAS, que le proporcione a los
vecinos de cada comunidad conocimiento general sobre el concepto de ASADA, la
filosofia de la organizacién, las funciones, el plan de trabajo, la informacion de contacto y

el horario de atencion al cliente (ver anexo 11).

Para la distribucion de los desplegables la junta directiva del acueducto puede considerar
distribuirlos en lugares como: sus oficinas, las asambleas, las ferias, las escuelas y en las

actividades realizadas por otras organizaciones de la comunidad.

Accion 4: Incorporar nuevos medios de comunicacioén.

En la comunidad de San Pedro y San José de la Montafa se deben adoptar nuevos
medios de comunicacién, como el utilizar notas adjuntas en el recibo del agua donde se
informe a los abonados sobre tematicas relacionadas con el quehacer del acueducto; este

medio es recomendado pues es de facil distribucién y econémico.
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También, junto al recibo del agua las tres comunidades pueden colocar capsulas
formativas o frases alusivas a los beneficios de su ahorro y la problemética del recurso,
como por ejemplo:
e “Repare los grifos que gotean: Una gota por segundo se convierte en 30 litros al
dia, ahorrara agua y lo notara en su préxima factura.”
e “Sise lava una fruta o una verdura en un recipiente con agua ahorra 10 litros de
agua” (Consejos para ahorrar agua. Consulta 11 de octubre 2009 de

http://www.mujeractual.com/familia/temas/agua.html).

Ademés en las tres comunidades se recomienda realizar una base de datos de los
abonados la cual contenga: el nombre completo, nimero de cédula de identidad o
juridica, namero de teléfono, correo electrénico, direccion, nimero de catastro, folio real
de la propiedad y condicién de la propiedad (alquilada, prestada o propia). Dicha base
puede ser organizada segun los sectores a los que abastecen agua; la incorporacién de
nuevos datos debe realizarse la cantidad de veces que se considere oportuna, sin
embargo, anualmente debe revisarse la base con el fin de garantizar que la informacion

este actualizada.

Esta base de datos permitiria utilizar el correo electronico como otro medio de
comunicacion para informar a los usuarios sobre las actividades o proyectos que se

realicen en la comunidad.

b) Generar conciencia en la comunidad sobre la importancia de la proteccion y el

aprovechamiento del recurso hidrico.

Accion 1: Realizar talleres informativos y de sensibilizacién sobre la teméatica del agua.
Para la ejecucion de los talleres es importante segmentar la poblacion meta, con la
finalidad de utilizar en cada taller metodologias que se ajusten a las caracteristicas
propias de cada grupo, para transmitir adecuadamente el mensaje, siendo asi que se
proponen los siguientes grupos de edades:

e De7al2afios.

e De 13 al7 afios.

e De 18 a 26 afios.

e De 27 a 40 afos.
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e De 41 afos en adelante.

Los talleres con los dos primeros grupos de edad se deben coordinar con los encargados
de los centros de ensefianza tanto para tener el apoyo de los docentes como para definir
el lugar, la fecha y la hora donde se realizaran.

Para la realizacion de los talleres dirigidos a los ultimos tres grupos de edad se puede
realizar en coordinacién con la Asociacion de Desarrollo de la comunidad, para

establecer: lugar, fecha y hora de mas conveniencia.

Es importante para la realizacion de los talleres buscar el apoyo de profesionales
relacionados con el tema del recurso hidrico y crear alianzas con instituciones como:
MINAET, AyA, ESPH S.A, Municipalidad de Barva, UNA, entre otras. Ademas, se deben
incorporar dinamicas que permitan la construccion de conocimientos y la participacion

activa de las personas, por ejemplo el FODA o el arbol de problemas.

Dentro de las teméticas que se sugieren para enfocar los talleres se proponen:
e Laimportancia del agua para las distintas actividades que realiza el ser humanao.
e La proteccién de los recursos naturales.
e La problemética del agua en Costa Rica y en Barva.
e Consejos practicos para el ahorro del agua.

e La gestion administrativa de la ASADA.

Como un incentivo por la participacion en los talleres se les puede entregar a las personas
una calcomania con frases que los hagan sentirse identificados y comprometidos con la
protecciéon del ambiente como por ejemplo: “Yo contribuyo con el ambiente ahorrando

agua” (ver anexo 12).

Los talleres deben ser evaluados tanto por los participantes como por los facilitadores
para identificar si los objetivos del mismo se cumplieron, por lo cual se propone realizar
actividades o dindmicas tales como lluvia de ideas, mesas redondas, reuniones entre los
facilitadores que permitan determinar si los contenidos del taller fueron comprendidos por

los participantes.
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Accién 2: Realizar actividades para celebrar el Dia Mundial del Agua (22 de Marzo).

Las ASADAS de las tres comunidades estudiadas en conjunto pueden planificar la
ejecucion de actividades orientadas a celebrar el Dia Mundial del Agua; coordinando con
la Municipalidad del cantén Barvefio, la UNA, el Area de Conservacion Cordillera
Volcénica Central (ACCVC), la Comision Interinstitucional de Microcuencas de Heredia
(CIMH), AyA, ESPH S.A, entre otras.

Entre las actividades a desarrollar se proponen: cine foros, concursos fotograficos para
estudiantes, cimarronas y mascaradas alusivas a la proteccion del agua. Ademas, las
instituciones aliadas pueden colocar puestos informativos relacionados con el recurso
hidrico; un posible lugar para realizar la actividad seria el parque de Barva por ser el
canton donde se alojan las ASADAS, los salones comunales o las plazas de deporte de

cada localidad.

Accion 3: Realizar giras educativas en las nacientes administradas por la ASADA.

Las giras educativas a las nacientes tienen como objetivo que los vecinos de las
comunidades conozcan de donde se obtiene el agua que consumen y generar asi
conciencia sobre la importancia de la misma. La convocatoria a estas actividades puede
ser a través de los talleres o de los medios de comunicacién que utiliza la junta directiva

de la ASADA para invitar a las actividades.

Para el desarrollo de esta actividad es necesario el trabajo conjunto con otras
organizaciones comunitarias, como la Asociacién de Desarrollo y los centros educativos,

para coordinar logistica (transporte, alimentacién, fecha y hora).

¢) Estimular el involucramiento de los vecinos en las actividades y proyectos que

se ejecutan en la ASADA desde la etapa de formulacién hasta la ejecucion.

Accion 1. Reuniones en los diferentes sectores de abastecimiento de agua de cada
ASADA.

Para la ejecucién de estas reuniones en los diferentes sectores de cada comunidad es
necesario coordinar con las personas de los sectores, a fin de que las reuniones se lleven
a cabo en las casas de los vecinos o bien en algun lugar propuesto por ellos. Se debe

establecer una o varias personas enlace para coordinar la reunion y movilizar los vecinos.
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Esta modalidad de reuniones, donde son los miembros de la ASADA los que se acercan a
la comunidad visitando sus hogares, permite generar un ambiente de confianza y
contribuye a que las personas puedan expresar sus opiniones e ideas con mayor
facilidad.

Ademas, este tipo de reuniones ayudan a desarrollar en las personas habilidades para
coordinar y trabajar en equipo, al mismo tiempo que se fortalecen los vinculos entre los

miembros de la ASADA vy los habitantes de la comunidad.

La finalidad de estas reuniones es, en primera instancia, dar a conocer la ASADA y el
trabajo que realiza; en segundo lugar, brindar el espacio para que puedan ser atendidas
las inquietudes y sugerencias de los vecinos respecto al quehacer de la ASADA; y por
Gltimo propiciar un espacio para invitar a los asistentes a la realizacion de un taller sobre
la identificacion de problemas y soluciones respecto al trabajo que se ejecuta en la
ASADA.

Posteriormente, se invitaria a estas mismas personas a un segundo taller, con la finalidad
de proporcionarles conocimientos sobre la elaboracion de los planes de trabajo que se
realizan en las ASADAS (elementos que debe contemplar, pasos a seguir para su
implementacion, entre otros) y, con base en estos conocimientos, poder construir en
posteriores sesiones un plan de trabajo de forma conjunta entre los miembros de la
ASADA vy los participantes del taller (es importante retomar que el primer taller generara

los insumos que permiten identificar las lineas de accién del plan de trabajo).

A través de estos talleres se les brinda a las personas de las comunidades la posibilidad
de involucrarse en la toma de decisiones y generar sentimientos de compromiso por el
trabajo que se realiza en las ASADAS; lo cual repercutird en una mayor participacién en

las actividades programadas dentro del plan de trabajo.

Las diferentes actividades que se plantean para cada objetivo (ver ilustracion 7) de la
estrategia se encuentran estrechamente relacionadas y todas van en funcion de la
consecucion del objetivo general de la estrategia, que corresponde, como se mencioné
anteriormente, a fomentar la participacién ciudadana; sin embargo, es importante aclarar

gué anterior y posterior a la implementacién de estas acciones debe haber una valoraciéon
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en cada junta directiva pues son ellos los que deciden el momento adecuado para la
implementacion de dicha estrategia, segun los recursos con que cuenten y asi darle
sostenibilidad a las acciones a desarrollar, posterior a su implementacion se debe
determinar si las acciones y actividades realizadas cumplen los objetivos para los que
fueron planteadas.
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ILUSTRACION 7
Esquema-resumen de la estrategia para las ASADAS

TTTT——
!

Objetivo general: Fomentar la participacion de las
comunidades de San Pedro, Puente Salas y San José de la

Estimular el involucramiento de los
vecinos en las actividades y proyectos que

Informar a la comunidad sobre el

funcionamiento de las actividades y

Generar conciencia en la comunidad

_[.

Accién 1: Crear una pagina web. Accién 1: Reuniones en los

diferentes sectores de

Accion  2: Crear  afiches .
abastecimiento de agua de cada

informativos.

ACClon_ 3: Realizar desplegables Accién 1: Realizar talleres informativos y de sensibilizacion sobre la
formativos sobre el acueducto.

tematica del agua.

Accién 2: Realizar actividades para celebrar el Dia Mundial del Agua.
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En sintesis la estrategia planteada centra su accionar en fortalecer el conocimiento de la
poblacion sobre las funciones atribuidas a las ASADAS y la forma en que se organizan
para ejecutar las actividades o proyectos que plantean, pues solo al propiciar y asegurar
el conocimiento de las personas sobre estos aspectos se pueden generar en ellas las
capacidades para participar activamente en el proceso de toma decisiones y ejecucion de
las acciones, el cual corresponde al nivel y tipo ideal de participacion que debe existir en

una comunidad.

Sin embargo, alcanzar ese nivel ideal implica un proceso de construccién gradual donde
ambas partes ASADA y comunidad estén comprometidas; la primera brindando las
condiciones necesarias para propiciar el involucramiento de las personas mientras que los
vecinos deben estar dispuestos e interesados a incorporarse al trabajo y las actividades
que se realizan, no solo con asistencia sino también con la participacion en la
organizacion y ejecucion de las mismas. Lo cual implica, como ya se menciond, personas
informadas, ademas de conciencia en ambas partes sobre la importancia de proteger el
recurso hidrico y del impacto de una mayor participacion comunal en la mejora del
servicio que brindan las Asociaciones Administradoras de los Sistemas de Acueductos y

Alcantarillados Comunales.
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ANEXO 1
Segmentos Censales Elegidos por Comunidad

San Pedro Puente Salas San José de la Montafia
002 015* 001
004 017 003
006 021 004
007 024 008
009 027 013
011 030 014
012 031 015
014 019 017
020 025 018
026 025

*Puente Salas cuenta con 9 segmentos porque en el 015 se debia hacer 20 encuestas.
Fuente: Elaboracion propia (2008).

ANEXO 2
Distribucion por sexo de las personas encuestadas

. Sexo
Comunidad Hombres | Mujeres Total
San Pedro 51 i 49 100
Puente Salas 51 : 49 100
San José de la Montafia 50 i 50 100

Fuente: Elaboracién propia (2008).



ANEXO 3
Cuestionario aplicado a las comunidades de San Pedro, Puente Salas y San José de la
Montafa. Setiembre-Octubre (2008)

ASADA
Universidad Nacional
Cam pus Omar Dengo Numero de segmento
Facultad de Ciencias Sociales
NV VAN, Escuela de Planificacion y Promocion Social Fecha de aplicacion:

Cuestionario No.

Setiembre-Octubre 2008

LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA PARA EL MANEJO DEL RECURSO HIDRICO

Buenos dias/tardes: Nosotras somos estudiantes de la Universidad Nacional y estamos realizando un estudio de los acueductos
de San Pedro, Puente Salas y San José de la Montafia; para conocer su opinién acerca de temas relacionados con el acueducto
de su comunidad. La informacién que usted nos brinde es confidencial y serda de mucha utilidad para nosotras.

| PARTICIPACION CIUDADANA
1 ¢ Usted vive en esta comunidad? Si...1 No...2 Siresponde NO, no se aplica el cuestionario
En su comunidad ¢ cual organizacion le brinda el servicio de agua potable? Si no sabe el cuestionario no se
aplica
2
¢Lajunta directiva del acueducto realiza algun tipo de actividad o proyecto?
Sicoiennn. 1 No.......... 2PASEala7
4 ¢ Lo invitan a participar? Si.......... 1 No......... 2PASEala?
¢,Cada cuanto lo invitan a participar?
S 1vez al afo.......... 1 2 veces al afno.......... 2 3 veces al afo.......... 3
4 veces al afio.......... 4 5 o mas veces al afo......... 5
¢ Asiste usted a estas actividades o proyectos? Siceeeinis 1 No.......... 2
¢Usted ha dado sugerencias al acueducto? Siciiinins 1 No.......... 2 PASEalall
¢ Cual es la principal sugerencia que usted ha dado?
8
9 ¢Usted ha propuesto actividades o proyectos a la junta directiva del acueducto?
Si...1 No...2 PASEala 11
¢ Cual es la principal actividad o proyecto que usted ha propuesto?
10
11 En general ¢;como considera usted que es la relacion entre la comunidad y la junta directiva del acueducto?
Buena.......... 1 Regular.......... 2 Mala.......... 3
¢Por qué opina asi?
12
¢ Conoce usted si el acueducto realiza algun proyecto en forma conjunta con personas de la comunidad? Sicevenn 1
13
No.......... 2 PASEalal6
(,CUé'f)
14
¢De qué forma involucran a las personas de la comunidad?
15




16

Usted estaria interesado en realizar las siguientes actividades:

Actividades

Ahorrar agua

Promover actividades ambientales en su barrio

Informarse sobre temas ambientales

o0 |T|D

Participar en campafias de limpieza

e il L 2]

NIN[ININ

17

¢, Sabe usted si la junta directiva del acueducto trabaja en conjunto con alguna organizacién comunal?
Si..ooc..... 1

No......... 2 No Sabe........ 9 PASE ala 20

18

¢,Cual organizacion?

19

¢,Cémo considera que el acueducto puede mejorar el trabajo con las organizaciones comunales?

20

¢Actualmente usted o algin miembro de su familia forman parte de un grupo comunal?
Si.......... 1 No.......... 2 PASE ala 23

21

¢,Cual grupo ?

22

Usted decidié formar parte de ese grupo comunal por: PASE ala 27
Iniciativa propia.................. 1 Invitacion a trabajar ............ 2
Obligacion...........cccceeeene3 Ofr0. e 4

23

24

25

26

¢ Por qué?

VALORACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

27

De las siguientes actividades cudles realiza el acueducto de su comunidad:

z
(@)

Actividades

NO SABE

Administran el agua potable.

©

Autorizan nuevas pajas de agua y reconexiones.

(o]

Controlan la contaminacion.

Hacen buen uso del dinero.

Velan por la calidad del servicio.

Motivan la participacién de la comunidad.

Proponen actividades y proyectos ambientales.

SQ|w(0D |0 |T|D

R G 2
N[NNNN|N NN

Brindan informes del trabajo realizado a la comunidad.

tC'(C‘ l{of [{o] ko] (6]

N
o

¢ Conoce usted el horario de atencién al pablico del acueducto?
Siccoeenne. 1 No......... 2 PASE ala 30

29

¢,Cual es el horario?
Dias

Horas : De: Hasta:




30 | Cdédmo considera usted el servicio brindado por el acueducto en los siguientes aspectos:
Aspectos Bueno Regular Malo
a | Calidad del agua 1 2 3
b | Puntualidad en el cobro 1 2 3
¢ | Continuidad del servicio 1 2 3
¢Cual cree usted que es el principal aspecto que el acueducto debe mejorar para brindarle un mejor
servicio?
31
32 | Lajunta directiva del acueducto utiliza: (S| RESPONDE NO O NO SABE PASE A 35)
Medios de comunicacién Sl NO NO SABE
a | Perifoneo 1 2 9
b | Boletines 1 2 S
¢ | Anuncios através de la iglesia 1 2 9
d | Anuncios através de la escuela 1 2 Q
e | Nota en el recibo del agua 1 2 2
f | Otra. Mencione ¢cual? 1 2 g
33 | ¢Considera las formas de comunicacién que mencion6 adecuadas?
Si.......... 1 No.......... 2
¢ Por que opina asi?
34
Il | MANEJO DEL RECURSO HIDRICO
¢ Qué entiende usted por proteccién ambiental?
35
36 | Conoce usted si en esta comunidad se llevan a cabo las siguientes acciones:
Iniciativas comunales Sl NO NO SABE
a | Separacién de desechos sélidos 1 2 e
b | Limpieza de zonas cercanas a los rios 1 2 9
c | Sembrar arboles 1 2 =
d | Otra. Mencione ¢.cuél? 1 2 ES
37 | ¢En su hogar se realizan acciones para cuidar el agua? Si....... 1 No....... 2 PASEala 39
38 | ¢Cuales son las dos principales acciones que realiza en su hogar para el cuidado del agua?
a
5 bl |
39 Sabe usted si el acueducto ha realizado campafias de concientizacion sobre la importancia del agua.  Si.......... 1
No.......... 2 No sabe........ 9
40 Del agua que le brinda el acueducto, ¢,cudl es el uso que usted le da?
Domiciliar....... 1 Industrial........ 2 Comercial........ 3 Agricola........ 4
41 | ¢Con cuanta frecuencia realiza usted las siguientes acciones?
. . Algunas
Acciones Siempre veces Nunca
a | Cierralallave del tubo cuando se bafa o lava los dientes. 1 2 3
b | Riega con manguera las plantas. 1 2 3
¢ | Revisa que las tuberias no tengan fugas. 1 2 3
d | Reutiliza el agua. 1 2 3
e | Le llama la atencion a otras personas cuando desperdician agua. 1 2 3
f | Cuando lava los alimentos utiliza un recipiente con agua 1 2 3
g | Planea el uso del agua para actividades domésticas (ej: lavar trastos juntos 1 2 3
no individuales)
Sabe usted de alguna actividad o proyecto ambiental que se haya realizado en la comunidad
42 | Si.......... 1 No......... 2 PASEala44




¢Cuél (es)?

43

IV | DATOS GENERALES DE INFORMANTE

44 | Nombre del informante:

45 | Sexo: Hombre.......... 1 Mujer.......... 2

46 ¢, Cual es su edad en afios cumplidos?
¢ Cudl es su estado civil? Unida(0)..........cecovvereveennen. 1 Casada(0).....ccccouvveeruvnenne 2

47 Viuda(0).....covverieeeeniieinnns 3 Divorciada(0)..........c.eonee.. 4

Separada(o).........ccccuveennee 5 Soltera(0)......cccevverriennnns 6
¢ Cudl es el ultimo grado de educacién aprobado en la ensefianza formal?

48 NINQUNA ....cooviiiiiieeiieeee 1 Primaria incompleta.......... 2 Primaria completa..............
Secundaria incompleta......4 Secundaria completa........ 5 Universitaria incompleta....6
Universitaria completa...... 7 Parauniversitaria............... 8

49 Direccion del domicilio:

50 ¢ Cuantas personas viven en su hogar?

51 | Teléfono:
¢ Cudl es su ocupacion?

52

53 | Encuestador:

54 | Codificador:

MUCHAS GRACIAS




ANEXO 4
Entrevista aplicada a los administradores y presidentes de las juntas directivas de San
Pedro, Puente Salas y San José de la Montafia
Octubre-Noviembre (2008)

UNIVERSIDAD NACIONAL

Campus Omar Dengo

Facultad de Ciencias Sociales

Escuela de Planificaciéon y Promocién Social

Propuesta para la entrevista a realizar en las comunidades de San Pedro, Puente Salas y San José de la
Montafa.

Objetivo:
Analizar la participacion ciudadana en la gestion administrativa para el manejo del recurso hidrico que realizan
las ASADAS de San Pedro, Puente Salas y San José de la Montafia.

Poblacion meta:
Realizar 6 entrevistas a los presidentes o vicepresidentes y al administrador (a) de cada Asociacion.

Nombre de la persona entrevistada

Gestién administrativa

¢ Cuanto tiempo tiene usted de trabajar en la ASADA?

¢, Cuantas personas en total trabajan y cuales son sus funciones?

¢En la ASADA tienen organigrama?

¢Ustedes manejan su propio organigrama?

¢ Existe trabajo en equipo al interno del acueducto?

¢,Cual es el horario de atencién al pablico?

¢ Ustedes tienen un plan de trabajo? ¢Cada cuéanto lo realizan? ¢, Cuales son los principales puntos

gue contemplan? ¢Contemplaron para su elaboracion a los vecinos? ¢El plan promueve la

participacion activa de la comunidad en el trabajo del acueducto?

¢ Ustedes realizan asambleas? ¢ Cuantas al afo?

¢Ustedes rinden cuentas a la comunidad de las labores realizadas? ¢ Cual o cuales medios utilizan

para rendir cuentas?

10. ¢Ustedes realizan algun tipo de actividades donde involucren a la comunidad? ¢ Cudales? ¢Cada
cuanto?

11. ¢De qué forma lo involucra?

12. ¢De qué forma le comunican ustedes a la comunidad las actividades que realizan?

13. ¢Los vecinos asisten a las actividades?

14. ¢;Ustedes como ASADA generan espacios donde le informen a la comunidad sobre el servicio que
brindan y las labores que realizan? ¢ Cuéles?

15. ¢Trabajan ustedes en conjunto con alguna otra organizacion comunal? ¢Cuél o cudles? ¢Qué
actividades realizan conjuntamente?

NogaklrwhE

©®

Relacion ASADA-comunidad

16. ¢Usted considera que dan la oportunidad a los miembros de la comunidad de dar su opinién,
sugerencia o proponer actividades y proyectos de interés comunal?

17. ¢En las actividades que ustedes realizan generan espacios que permitan a los miembros de la
comunidad participar en la toma de decisiones?

18. ¢Como considera usted que es la relacion del acueducto con la comunidad?

19. ¢La comunidad les ha propuesto algun tipo de actividad o proyecto? ¢ Cual o cuéles?

20. ¢Usted considera que la comunidad se encuentra motivada a formar parte del acueducto e
involucrarse en las actividades que realizan?

Existe algin tema que usted quiera agregar y que considere importante y que no haya tocado en la entrevista.
En caso de que necesitemos requerir a usted por alguna informacion que nos haga falta estaria dispuesto (a)
a volvernos a atender.

Muchas Gracias



ANEXO 5
Cronograma de actividades

Afio 1 (2008)

Actividades

Abril

Investigacién previa

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Responsables

Marco Metodolégico

Marco de Referencia

Marco Teérico

Elaboracion de los
instrumentos (cuestionatio y
entrevista)

Prueba #1 del cuestionatio

Jacqueline Centeno

- - - Morales,
Cotrecciones del cuestionatio .

- - Milagro Corrales
Correcciones de la entrevista

& k Segura y

Prueba #2 del cuestionario L. .

= - - Veronica Gonzalez
Correccion del cuestionario Avila
Aplicacién de la encuesta
Cotrecciones del Marco
Tedrico, de Referencia y
Metodolbgico
Aplicacién de la entrevista
Manuales de cédigos,
codificacion y digitacion.

Aiio 2 (2009)
Actividades Febrero | Marzo | Abril Mayo Junio Julio | Agosto | Setiembre | Octubre Noviembre Responsables

Revision de la base de datos

Transcripciones de las
entrevistas

Sistematizacion en cuadros y
graficos

Anilisis de la informacion
recolectada y formulacién de la
estrategia

Lectura de la tutora

Cortrecciones a la tesis

Lectura de la tutora

Revision de los lectores

Cortrecciones a la tesis

Entrega del documento final

Fuente: Elaboracién propia (2009).

Jacqueline Centeno
Morales,
Milagro Corrales
Segura y
Verénica Gonzilez
Avila




ANEXO 6
MAPA

Ubicacion de las nacientes administradas

por la ASADA de San Pedro
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ANEXO 7
MAPA

Ubicacion de las nacientes administradas
por la ASADA de Puente Salas
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ANEXO 8
MAPA

Ubicacion de las nacientes administradas por la

ASADA de San José de la Montaia
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ANEXO 9
Disefio Pagina Web

San Pedro de Barv de Heredia

Asociacion administrativa
de sistemas de acueductos
y alcantarillados comunazles

Plan de trabajo

Informacion Finaciera

quuisitos para
. solicitar
Calendario 4 de agua

de actividades

Mas informacion Mas informacion Mas informacion




ANEXO 10
Afiche

El agua

en su comunidad

S€ agota...

wlo grif e Méacs Caldadn S

G
6‘9”6. »

W
; 2
‘Cémo anos*

Invita: ASADA de San Pedro. Mas informacion:Tel: 2260-5425+ asadasp@gmail.com



ANEXO 11
Desplegable

El agua que
hoy, eslaq
necesitar




Asociacion
‘Administradora de
‘los Sistemas de
Acue;ductos ¥

Las Azpsisciones Administradoras de
oz Siztemss de Actecuctos v Alcsnts- |
rilsdoz Comuniaies [ASADAS) sonor- |
ganizadones qui& responsables de ¢
opemr, mantensar y administrar los sis-
temas de acveducids procurando la
protecddn del mourto hidrico (Ley |
Constituiva de Acueductos v Alantar- |
ados NP 2728, refoimas N° 8622,
(11881} :

i Somes una organizadén con senfido social’
:sin fines de luom dedicada a brindar a la:
‘comunidad de Puente Salas, el servicio de!
Eamedud{}, cumpliende con las nomas de:
:calidad, canfidad y continuidad, que garan-:
tl:En calidad de vida y aporte 5 |3 salud de

Ia pobladan.

\-"i.s:m :
{Ser una organizadén  innowadors en la)
‘prestacien del servicio de amseduch de:
:manera efidente y eficaz, modelo como:
respuesta 8 las necesidades de la comuni-;
1dad, en credmients ¥ amonia mn el am-
ibiente y la mnservadon del reaursc hldn—
‘co, para poder enfrentar los refos que Ei
futum depare 8 nuestrs comunidad.

: Cuadro de texto
:Principales funci 1

51} Administrar, ocperar ¥ mantener Ics
sistemas de acueductos ¥ almniﬂriJ;
: ladaos.
i2)  Fomentar la partidpaden adiva de s
comunidad en la exnstrucden, adquia:
sicion de bienes matedales y E-qmp-c:fs
H nNecesaros. H
53} Ejecutar planes, proyedos y {}blElSi
en la comunidad.
4] Establecer medidas de control pﬂra:
garantizar &l buen desempefic de Ias
acividades desamclladas.

iEn &l plan de trabsjo de |z ASADA de
iSﬂn José de la Montafia se contem-
‘plan cuatro sjes:

Construccion y mantenimiento
de lainfreestructura.

Rescate y proteccion de las na- ¢

cientes,

Bisgueda de nuevas fuentes de
agua.

Foments de ls educadan am-
bigntal.




ANEXO 12
Calcomania

G.

Yo contribuyo con el ambiente:

we
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f ——
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